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4.  

 KENO (VIC) رسالة المقامرة المسؤولة لكینو في فكتوریا
 

ن مسؤولیة مشتركة للمساعدة في منع تطور  و والحكومة والمجتمع یتحمل  القطاعأن  Keno (Vic) Pty Ltd (KENO (VIC))تؤمن 
 لأفراد الذین قد یحتاجون إلى المساعدة. االمقامرة التي تواجھ مشاكل المشكلات المتعلقة بالمقامرة ، ولضمان توفر خدمات دعم  

 
جنبًا إلى جنب مع   KENO (VIC)) في ولایة فكتوریا. تخضع  Kenoالمعتمدة ( Kenoألعاب    لبیععلى ترخیص  KENO (VIC)حصلت 
) ، لقانون ممارسة المقامرة  كیل) (كل منھم ، وVic )2003من قانون تنظیم المقامرة  6A.2.4المعتمدین ، والمعتمدین وفقاً للمادة  Kenoوكلاء 

 ). المدونةالمسؤولة (
 

متعة. تعتبر المقامرة بالنسبة لمعظم الناس نشاطًا ترفیھیًا ممتعًا وشكلاً ممتعًا من الترفیھ. ومع  عمومًا على أنھا لعبة اجتماعیة م Kenoینُظر إلى كینو  
 في جمیع الأوقات.   بالمقامرة المسؤولة بطریقة ملتزمةباستمرار  Kenoضمان إجراء   KENO (VIC)  تضمنذلك ،  

 
ھذه المدونة التي تحدد الممارسات التي نتبناھا وتعمل كدلیل لتقدیم الخدمة المسؤولة والتزامنا الذي یمكن أن   KENO (VIC)نتیجة لذلك ، طورت  

، والتي تحتوي على معلومات   KENO (VIC)یتوقعھ المجتمع منا ومن شبكة البیع بالتجزئة الخاصة بنا. سیتم عرض رسالة المقامرة المسؤولة من 
 . للزبائنى المدونة ، حیث تكون مرئیة بوضوح تتعلق بإمكانیة الوصول إل

 
 . نرحب بأي تعلیقات على التزامنا المستمر بمبادرات المقامرة المسؤولة لدینا. زبائنناتجاه  KENO (VIC)التزام   تعكس المدونة
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 KENO (VIC)مدونة قواعد سلوك المقامرة المسؤولة 
 

 المسؤولة التزامنا بالمقامرة  .1
 

) وكذلك  كل مكان منھاكونھم شبكة من الوكالات والفنادق المرخصة والنوادي ( KENO (VIC)في مقر وكلاء   Kenoتتوفر ألعاب كینو 
 عبر الإنترنت. 

 
 في فكتوریا.  بأعلى مستویات النزاھة والمسؤولیة الاجتماعیة والشركات ووفقاً للتشریعات   Kenoبتقدیم  KENO (VIC)التزام   تعكس المدونة

 
 بتوفیر أعلى معاییر رعایة العملاء والمقامرة المسؤولة. توضح المدونة كیف نظھر ھذا الالتزام. KENO (VIC)تلتزم  

 
 تم تصمیم المدونة لـ :  

 
  الزبائنمسئولاً اجتماعیاً ، وتجربة ممتعة ومسلیة ، مما یقلل من احتمالیة الآثار السلبیة للمقامرة على أمراً التأكد من أن لعب كینو یظل  •

 وعائلاتھم والمجتمع الأوسع ؛
 لدینا وقنواتنا الرقمیة ؛عبر عملیاتنا وشبكة البیع بالتجزئة  Kenoالمسؤول لكینو   التوصیلوضع المعاییر والمتطلبات للمساعدة في  •
 Keno تعكس قیمنا الأساسیة والتزامنا بممارسات الأعمال المسؤولة ودعم المجتمع وتقلیل الضرر المحتمل المرتبط بلعب كینو •
 ؛ في فكتوریاتتماشى مع التوجیھات الوزاریة بشأن المقامرة المسؤولة   •
 ؛  مقامرتھمبشأن  تمكنھم من اتخاذ قرارات مستنیرة  لزبائنناتوفیر معلومات   •
عبر   Kenoالاستبعاد الذاتي الطوعي من   برنامج مشكلة مقامرة معترف بھا بإمكانیة الوصول إلى  یعانون منالذین   زبائنناتزوید  •

 الإنترنت وتسھیل وصولھم إلى وكالات الدعم والمعلومات المناسبة ؛ و 
القمار والمنظمین والحكومة حول ممارسات المقامرة المسؤولة وحقوق   وقطاعتعزیز التفاھم المشترك بین الأفراد والمجتمعات   •

 وفقًا لتلك الممارسات.  المعنیینومسؤولیات جمیع  
 

 ). VGCCCالمقامرة والكازینو ( مفوضیة مراقبة  و في فكتوریامراقبة الیجب تقدیم نسخة من المدونة إلى لجنة 
 
 

 الھدف من المدونة   .2
 

 KENO، لكن  تصرفاتھمالمسؤولیة عن   الزبائنفي الاستمتاع بمنتجاتنا وخدماتنا. یجب أن یتحمل    زبائنناحقوق  KENO (VIC)تحترم 
(VIC)  لتزویدھم بالمعلومات المناسبة التي قد تساعدھم في إدارة المقامرة ، إذا احتاجوا إلى ھذا    زبائنناتقر أیضًا بمسؤولیتنا الخاصة تجاه
 الدعم. 

 
 

 یضمن:   KENO (VIC)الھدف الأساسي للمدونة ھو ضمان وجود إطار عمل عبر شبكة  
 

 قرارات مستنیرة بشأن المقامرة ؛ الزبائن اتخاذ  •
 في حال احتاجوا إلى دعم خدمات المقامرة.  تسھیل حصول الزبائن على المساعدة  •
المحلي  لدینا من أجل تعزیز فھمنا لمشكلة المقامرة مع مجموعات المجتمع   المعنیینالحفاظ على علاقات ذات مغزى مع  •

 ؛ و    القطاعوالحكومات ومستشاري مشكلة المقامرة وموظفینا ومجموعات  
 من اتخاذ قرارات مدروسة وواعیة لتقلیل الضرر المرتبط بالمقامرة. ھم  لتمكین  الزبائنوضع مبادئ رعایة  •

 
 

 نطاق المدونة   .3
 

 تشمل المدونة: 
 

 فیما یتعلق بالمقامرة المسؤولة ؛  زبائنناالتزاماتنا تجاه   •
نظرة عامة على المعلومات والموارد (بصیغتھا المعدلة من وقت لآخر) التي نوفرھا لإبلاغ عملائنا بمنتجاتنا ،   •

 المسؤولة وخدمات المشورة بشأن مشاكل المقامرة ؛ والمقامرة 
ئة الخاصة بنا ومن خلال قناتنا التفاعلیة ، وفقًا  المسؤول للمقامرة عبر شبكة البیع بالتجز التقدیم ما نقوم بھ لتنفیذ  •

 ؛ الزبائن لالتزامنا بأعلى معاییر رعایة 
 في طلب المساعدة لحل مشكلة متعلقة بالمقامرة ؛ و   زبائنناكیف ندعم   •
 كیف تدار المدونة.  •
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 المدونة   نطاق .4

 
 تنطبق المدونة على: 

 
 ) وموظفینا ؛VICكینو (  •
محلات البیعى  الوكلاء في تلك الشبكة ، بما في ذلك في   لدى شبكة البیع بالتجزئة الخاصة بنا وجمیع الأشخاص العاملین  •

 ؛ و   واللعب
الإلكترونیة داخل   الخدمات كینو التي نقدمھا ، بما في ذلك تلك المقدمة من خلال الخاصة ب  قمارال خدمات أو منتجات  •

 فكتوریا. 
 

قبل إصدارھا. بعد    VGCCCقد نقوم بمراجعة المدونة من وقت لآخر. یتم توفیر نسخة من النسخة المحدثة من المدونة إلى  
، ستتوفر النسخة المحدثة من المدونة في شبكة البیع بالتجزئة الخاصة بنا ، على موقعنا الإلكتروني    المراجعة

)keno.com.au) ( على تطبیق  موقعنا الإلكتروني ، (Keno   ) وعلى موقع  تطبیقنا (VGCCC    الإلكتروني
)vgccc.vic. gov.au  عندما نقوم بتحدیث المدونة عبر موقعنا الإلكتروني.   زبائننا ). سنبلغ 

 
 ھذه المدونة لیست ذات صلة بتوفیر كینو من قبل أي مورد آخر في فكتوریا.

 
 

 الامتثال للقوانین وقواعد القطاع الأخرى .5
 

لجمیع القوانین ذات الصلة في فكتوریا فیما یتعلق بتوفیر منتجات وخدمات كینو الخاصة بنا ، بما في ذلك   KENO (VIC)سوف تمتثل  
 تلك المتعلقة بما یلي: 

 
 ؛  القطاع مدونات قواعد السلوك و / أو الممارسات المتعلقة بالمقامرة المسؤولة في   •
 ) ؛قاصر عامًا (   18أي شخص یقل عمره عن   •
 وفیر الائتمان لغرض القمار. ت •
 ) ؛VICقواعد كینو (  •
 . المتاجرمتطلبات  •
 الكحول مع القمار.   تقدیم  خدمة •
 الدعایة والترویج. و  •
 . الخصوصیة  •

 
 التعارض مع التشریع والمدونة   .6

 للكومنولث أو الولایة ، فسیتم تطبیق المعیار الأعلى. قوانین تابعةفي حالة وجود أي تعارض بین المدونة وأي تشریع أو 

ستكون بالإضافة إلى أي قواعد سلوك و / أو ممارسات أخرى  وتطبیق المدونة جنبًا إلى جنب ، وحسب الضرورة ،    یجبذلك ،   بالإضافة إلى
 نتبناھا داخل فكتوریا.  القطاع متعلقة بالمقامرة المسؤولة في 

. تعني طبیعة عملنا أننا نعتمد على الأشخاص العاملین في شبكة البیع بالتجزئة الخاصة  زبائننا تزامات تجاه لالمدونة ، نتعھد بالا  نواحيفي جمیع 
 KENOالموجودة في شبكة البیع بالتجزئة الخاصة بنا مملوكة ویتم تشغیلھا بشكل مستقل عن  المحلاتللوفاء بھذه الالتزامات.   المتاجربنا في  
(VIC)   وھذا یشمل مرافق كینو الموجودة داخل الفنادق والنوادي المرخصة والمرافق الأخرى. ومع ذلك ، تظل ،KENO (VIC)   مسؤولة

موارد  عن تزوید شبكة البیع بالتجزئة الخاصة بنا بالأدوات والتدریب لزیادة امتثال الأماكن للمدونة إلى أقصى حد. یمكن للأماكن الوصول إلى 
 . الالكترونیة Keno Connectؤولة ، بما في ذلك المواد التدریبیة ، عبر منصة  المقامرة المس

وجمیع الموظفین العاملین    في محلاتنا ومن قبل سنبذل قصارى جھدنا ونتخذ جمیع الخطوات المسؤولة لضمان وجود التزام بمتطلبات المدونة  
، ضمان مساعدة موظفیھ في إدارة كینو وجمیع   KENO (VIC)برمة مع  . یطُلب من كل مكان ، بموجب اتفاقیة الوكالة المالمتاجرفي تلك  

 بما یتناسب مع المدونة.    الأنشطة المرتبطة بھ

 

 
 التزاماتنا 

 
 مشاركة المدونة  .7
 

في جمیع أنحاء شبكة البیع بالتجزئة لـ  المدونة متاحة  سنقوم بالتواصل والترویج للمدونة عبر الإنترنت وعبر شبكة البیع بالتجزئة الخاصة بنا.  
Keno   على   الزبائن، وعبر موقعنا الإلكتروني ، وعبر تطبیقاتنا. یمكن توفیر نسخ ورقیة من المدونة لأي عمیل یتصل بفریق دعم   المتاجرفي

 . لھویطلب إرسال نسخة   1800  056 066 الرقم
 

  موقع السنقدم تذكیرًا منتظمًا بوجود المدونة في اتصالنا مع عملائنا عبر الضمانات في الأماكن أو رسائل البرید الإلكتروني أو إشعارات 
رسائل بارزة على موقعنا الإلكتروني   KENO (VIC)أو أي وسیلة أخرى قد نتواصل من خلالھا بانتظام مع عملائنا. لدى   الالكتروني
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 وتطبیقاتنا ، توضح بالتفصیل أن عملیاتنا تحكمھا المدونة ورسالة المقامرة المسؤولة. 
 

(أو   تتوفر المدونة وفي قسم المقامرة المسؤولة على موقعنا الإلكتروني وعلى تطبیقنا.  المحلاتالمدونة متاحة لعملائنا باللغة الإنجلیزیة في 
أو تطبیقنا أو عند الطلب عن طریق الاتصال بفریق دعم العملاء   الالكترونيإلى لغات المجتمع الرئیسیة عبر موقعنا    ةً یضًا مترجم) أصھاملخ

الترجمة   لدینا. لغات المجتمع الرئیسیة ھذه ھي العربیة والصینیة والتركیة والیونانیة والإیطالیة والفیتنامیة والإسبانیة. تتوفر أیضًا خدمات 
خدمة الترجمة التحریریة  من خلال فریق دعم العملاء لدینا جنبًا إلى جنب مع  المتاجرحریریة والشفویة عبر الھاتف للعملاء ومشغلي الت

 . والفوریة الوطنیة
 

 
 مراجعة المدونة  .8

 
قصارى جھدھا لضمان امتثال المدونة لجمیع المتطلبات التشریعیة والتنظیمیة ، بما في ذلك أي توجیھات وزاریة.    KENO (VIC)ستبذل  

  سیتم إجراء مراجعة للامتثال للمدونة (بما في ذلك الامتثال داخل شبكة البیع بالتجزئة الخاصة بنا) على أساس منتظم. كجزء من إطار عمل
المتاجر  الرئیسیین والنظر فیھا ، بما في ذلك موظفو  المعنیینللحصول على تعلیقات  KENO (VIC)سعى إدارة الامتثال المستمر ، ست

 . Keno، والوكلاء ، والعملاء ، وموظفو  ھذه الأماكن، ومدیرو    والمحلات
 

سؤولة. سوف نتشاور مع عملائنا  حیث توجد تغییرات كبیرة في بیئة المقامرة الم الحاجةقد نجري أیضًا تقییمًا إضافیًا للمدونة على أساس  
 وموظفینا وممثلینا من مختلف قطاعات عملیاتنا ، و 

  
المقامرة ، وخدمات المشورة بشأن مشكلة المقامرة والمجموعات المجتمعیة عند الاقتضاء / عند إجراء تغییرات   قطاعممثلین من مجموعات 

 على المدونة لھذا الغرض. 
 

وعلى موقعنا الإلكتروني   المحلات المحدثة متاحة في  المدونةقبل صدوره. بعد التوفیر ، ستكون  VGCCCسیتم تقدیم أي تحدیث للمدونة إلى  
 الإلكتروني.  VGCCCموقع  وعلى 

 
 

 المراجعة السنویة لممارسات المقامرة المسؤولة  .9
 

 . المحلات التزامنا بالمدونة للعملاء ودعم   تقدیملفھم أفضل لكیفیة   نقوم بإجراء استطلاعات للوكلاء والعملاء كل عام
بالمدونة وتوفر نظرة ثاقبة في عدد من المجالات. یتضمن ذلك  تسُتخدم طریقة التتبع ھذه لضمان الحفاظ على مستویات عالیة من الوعي 

لأنشطة الحمایة الخاصة    زبائننا ، وفھم كیفیة إدراك    ة تحدید مصادر المعلومات الرئیسیة للعملاء للوصول إلى محتوى المقامرة المسؤول 
 بنا ، وإدراك العملاء لرسائل المقامرة المسؤولة. 

 
 

 KENO (VIC)كینو في فكتوریا السیاسات والإجراءات الخاصة ب .10
 

والوكلاء وموظفیھم (بما في ذلك الموجودون في   KENO (VIC)أفضل المساعي لضمان تزوید جمیع موظفي  KENO (VIC)تستخدم 
تتوفر ھذه الموارد عبر الإنترنت   نا. المسؤول لمنتجاتنا و خدمات  والتقدیم) بأدوات الامتثال والمعلومات والتدریب الذي یدعم المدونة ، المتاجر

حسب   المكانالمعین في  Keno، ویمكن طلب الدعم من مسؤول مبیعات   Keno Connect  Venue intranet portal أومن خلال 
 الحاجة. 

 
وات والموارد السیاسات والعملیات التشغیلیة ، وخطوط واضحة للمساءلة عن الامتثال للمدونة ، وآلیات الإبلاغ للإبلاغ عن  تتضمن ھذه الأد

نترنت وعبر  انتھاكات المدونة وإجراءات المتابعة للتعامل مع قضایا المقامرة المسؤولة. سنراقب أیضًا التنفیذ والإدارة المستمرة للمدونة عبر الإ 
 بیع بالتجزئة. شبكة ال 

 
 Kenoامتثال الوكیل لمكونات المدونة من خلال اختبار الموقع المنتظم. یتم إجراء اختبار الموقع بواسطة فریق   KENO (VIC)تراقب  

Retail Testing عینة من خلال الانتقال عبر الأماكن التي تشكل شبكة البیع بالتجزئة. یتم تسجیل نتائج اختبار الموقع في   عن طریق أخذ
 المستمر بأفضل الممارسات فیما یتعلق بالمقامرة المسؤولة.  KENO (VIC)تقریر ، والذي یعتبر جزءًا من التزام  

 
عادیة ، یتم إجراء فحص امتثال المكان لمجموعة من إجراءات المقامرة المسؤولة  بالإضافة إلى اختبار الموقع ، وكجزء من أنشطة الاتصال ال

تنزیل لافتات لعب كینو المسؤولة ، والوصول إلى ورقة   لمحلات البیع(بما في ذلك عرض جمیع العلامات والمعلومات المطلوبة). یمكن 
 . الإنترنت على Keno Connectإرشادات لافتات كینو ، عبر منصة 
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 المعمول بھا.  والقواعدوالوكلاء وموظفیھم فھم التزامات وأحكام المدونة  KENO (VIC)من جمیع موظفي  KENO (VIC)تطلب 
 

 . Keno Operator IDكینو  ، قبل تزویدھم بمعرّف مشغل  KENO (VIC)یطُلب من الوكلاء وموظفیھم حضور تدریب 
  KENO (VIC)بالمعرفة التشغیلیة في جمیع جوانب كینو. تشمل جمیع دورات   المحلاتیب ھو تزوید موظفي الغرض من ھذا التدر

والقانون.   KENO (VIC)وقواعد   Kenoحول مسائل المقامرة المسؤولة وبرنامج الاستبعاد الذاتي ومنتجات   دورات تدریبیة التدریبیة 
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ضمن قسم "ملف تعریف المكان" كما ھو مطلوب. نھدف   Keno Connect  الموقعطلب التدریب من خلال بوابة  المكانیمكن لموظفي 
 والوكلاء وموظفیھم:  KENO (VIC)إلى ضمان أن جمیع موظفي 

 
 مجھزون لتقدیم منتجاتنا وخدماتنا للعملاء وفقًا للمدونة  •
 المقامرة. فھم المؤشرات السلوكیة المحتملة لمشكلة  •
 مجھزون للاحتفاظ بسجلات مناسبة للحوادث التي تحدث داخل متجرھم. و  •
 لدیھم مھارات التعامل مع العملاء بطریقة لائقة.  •

 
 وفقاً للإرشادات التالیة وفقاً لمتطلبات المقامرة المسؤولة:  المحلاتو  KENO (VIC)ستعمل 

 
الكتیبات التي تحتوي على معلومات حول مشكلة المقامرة في نقاط بیع كینو. یتم توفیر ھذه الكتیبات بلغات  عرض  •

 . KENO (VIC)المجتمع بناءً على طلب  
 عدم السماح للقصر باستخدام محطات الخدمة الذاتیة.  •
كلة المقامرة وتوفر  على تحذیرات تتعلق بمش   KENO (VIC)ستحتوي جمیع نماذج الدخول والتذاكر الخاصة بـ   •

 معلومات استشاریة. 
الخاص بنا ، وستحتوي ھذه الموارد   الالكتروني موقع ال ستتوفر معلومات كیفیة اللعب من خلال الكتیبات في الأماكن و •

 على معلومات تتعلق بمشكلة المقامرة وفرص الفوز. 
 . لعبة كینو لن تعرض أو تزود أي مشروبات كحولیة مجانیة أو مخفضة كحافز للمشاركة في  •

 
شھرًا ، وتتضمن مواد المقامرة المسؤولة في    12تدریبًا لتجدید المعلومات لموظفیھا مرة واحدة على الأقل كل  KENO (VIC)توفر 

، وتعرض مواد المقامرة المسؤولة في مكان العمل لتذكیر الموظفین بسیاسات المقامرة المسؤولة   والمراسلاتالنشرات الإخباریة للموظفین 
 . Keno Connectمسؤولیاتھم. یمكن للوكلاء وموظفیھم الوصول إلى الموارد والتدریب المسؤول على المقامرة عبر منصة  و
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العمل  الامتثال لسیاسة المقامرة للموظفین. یعتبر الالتزام بھذه السیاسة مطلباً صارمًا للتوظیف أو  KENO (VIC)یتعین على جمیع موظفي 
 قد. یتم التعامل مع عدم الامتثال على أنھ انتھاك خطیر لسیاسة رئیسیة. بع
 

ساعات عملھم أو  دیرھا سواء أثناء تضع السیاسة مجموعة من القیود على قدرة موظفینا على المشاركة أو الانخراط في أنشطة كینو التي ن
 وھذا یشمل عدم السماح لموظفینا بالمشاركة في لعب كینو أثناء الخدمة ما لم یكن ذلك جزءًا من واجبات الموظف الرسمیة. خارجھا. 

 
ھم القیام بذلك من أجل أداء  راحة) ما لم یطُلب منستبلعب كینو أثناء الخدمة (بما في ذلك فترات الا المكانلا یسُمح لموظفي الوكیل / موظفي  

العادیة. تمتلك الأماكن المملوكة ویتم تشغیلھا بشكل مستقل سیاسات تحظر بشدة المقامرة من قبل الموظفین أثناء الخدمة (بما في   عملھم واجبات 
ساعات  رة في مكانھم خلال راحة). نحن نشجع ھذه الأماكن على وضع سیاسات تتعلق بمشاركة الموظفین في منتجات المقامستذلك فترات الا 

 . العمل أو خارجھا
 

. سیتم  Keno Operator IDكینو معرف مشغل  منحھمكجزء من تعریفھم الوظیفي ، قبل المقامرة المسؤولة  الوكلاء تدریب موظفي یتم منح 
 . الموقعیشیر إلى أن لدیھ مشكلة تتعلق بالمقامرة إلى مدیر المناوبة في  المكانتوجیھ أي موظف في 

 
 مع ھذا الموظف سیحدث بطریقة تحترم حق الموظف في الخصوصیة.  تواصلأي 
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 : Kenoأن أي إعلان أو تسویق أو ترویج متعلق بـ   KENO (VIC)ستضمن  
 

أو الترویج لھا ،   Kenoیمتثل  لجمیع القوانین المعمول بھا في الكومنولث والولایة فیما یتعلق بالإعلان عن منتجات   •
 بما في ذلك مدونة أخلاقیات الإعلان التي اعتمدتھا الرابطة الأسترالیة للمعلنین الوطنیین ؛

 یتمتع بذوق جید (وفقًا لمعاییر المجتمع السائدة) ولیست مسیئة أو غیر لائقة ؛ •
 صحیحة ودقیقة وصادقة من حیث الحقائق ؛ •
 احتمالیة الربح أو المكاسب المالیة ؛لیست خاطئة أو مضللة أو خادعة ، ولا تحرف   •
 لم یتم توجیھھا عمدًا ، بشكل صریح أو غیر مباشر ، إلى الفئات الضعیفة أو المھمشة و / أو القصر ؛ •
 لن یستھدف أو یصمم لمناشدة القاصرین ولا یظھر بالاقتران مع عرض أو حدث أو إعلان مرفق یتعلق بالقصر ؛ •
 القمار ولا تربط بین القمار والكحول ؛روج لاستھلاك الكحول أثناء ی لا  •
 ؛  Kenoأو إحالة شخص آخر لفتح حساب   Kenoقدم أي ائتمان أو مكافآت أو قسائم لشخص كإغراء لفتح حساب  ی لا  •
دم أي ائتمان أو قسیمة أو مكافأة أو أي فائدة أخرى لتشجیع الشخص على الموافقة أو الاستمرار في الموافقة على  یقلا  •
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 المباشر ؛ تلقي التسویق 
على إبقاء حساب    Kenoعرض أي ائتمان أو قسیمة أو مكافأة أو أي فائدة أخرى لحث صاحب حساب  ی شجع أو ی لا  •

Keno  مفتوحًا بعد تقدیم طلب لإغلاقھ ؛ 
 على موافقة أي شخص تم تحدیده على أنھ فاز بجائزة قبل النشر ؛یحصل   •
 مسؤول اجتماعیا.  •
لمشتریات المنزلیة الروتینیة أو تكالیف المعیشة أو لتخفیف الصعوبات المالیة أو  روج للمقامرة كوسیلة لتمویل ا ی لا  •

 الشخصیة ؛
 خلق انطباعًا بأن المقامرة استراتیجیة معقولة للتحسین المالي ؛ی لا  •
 روج للمقامرة كوسیلة لتعزیز المكانة الاجتماعیة أو التوظیف أو الآفاق الاجتماعیة أو الجنسیة ؛ی لا  •
 عاءات تتعلق بالفوز أو الجوائز التي یمكن ربحھا والتي لا تستند إلى حقائق أو لا یمكن إثباتھا أو مبالغ فیھا ؛قدم اد ی لا  •
 شیر ضمنًا إلى أن مھارة اللاعب یمكن أن تؤثر على نتیجة المقامرة ؛ و ی ذكر أو  ی لا  •
 . فیھبالغ في العلاقة بین نشاط المقامرة والاستخدام الذي قد یتم وضع أرباح المقامر  ی لا  •

 
. ینص اتفاق وكالة كینو على أن الأماكن ستجري أنشطة ترویجیة تتعلق بكینو  Kenoقد تقوم الأماكن من وقت لآخر بتنفیذ أنشطة ترویجیة لـ  

،    KENO (VIC)تدیره   Kenoالمشاركة في نشاط ترویجي لـ  للعب كینو . إذا اختار مكانKENO (VIC)فقط وفقاً للموافقة المسبقة من 
 . / أو الموافقة علیھا ، فیما یتعلق بھذا النشاط و KENO (VIC)فیجوز لھ فقط استخدام الخدمات والمواد الرسمیة المقدمة من 

 
 امتثالنا لالتزاماتنا المتعلقة بالإعلان والترویج المسؤول من خلال الإجراءات الداخلیة التالیة: KENO (VIC)تضمن 

 
 فیما یتعلق بالتزاماتنا الإعلانیة والترویجیة المسؤولة.  KENO (VIC)ننقل المعلومات إلى موظفي   •
على التزاماتنا الإعلانیة والترویجیة المسؤولة من خلال تدریبنا التعریفي    KENO (VIC)نقوم بتدریب جمیع موظفي   •

 والتدریب التسویقي المستمر. 
 المباشر.  نحن نبذل قصارى جھدنا لضمان عدم تلقي عملائنا المستبعدین لأنفسھم للتسویق  •
یجب أن یتم التوقیع على جمیع الدعایة والتسویق من قبل مسؤولي قسم التسویق بعد المراجعة والتعلیقات من قبل فریق   •

 عملیات المقامرة المسؤولة والفریق القانوني قبل طرحھا في السوق. 
 
 

 لعملائنا تقدیم المعلومات والدعم 
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 التأكد من: یجب على الوكلاء 
 

 لتفحصھا عند الطلب ؛ KENO (VIC)إتاحة نسخ من قواعد   •
توفر نسخ من المدونة (أو ملخص لھا) لتفحصھا عند الطلب بلغات المجتمع الرئیسیة (العربیة والصینیة والتركیة  •

 والیونانیة والإیطالیة والفیتنامیة والإسبانیة) ؛
 إتاحة نسخ من المدونة للفحص عند الطلب. و  •
أو المدونة للعمیل فورًا عند الطلب أو طلب عنوان البرید الإلكتروني    Kenoة موظفي المكان لنسخة من قواعد  طباع  •

 أو عنوان المنزل للعمیل وإرسالھ إلیھم على الفور. 
 

 على الإنترنت.   Keno Connect  منصة المتاحة عبر  Kenoعلى مجموعة أدوات    أماكن البیع لموظفي  المدونةتتوفر نسخ من 
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الوصول في شبكة البیع بالتجزئة الخاصة بھا وعلى موقعنا الإلكتروني وعبر فریق دعم العملاء لدینا إلى   KENO (VIC)توفر  
التي یمكن أن تؤدي إلى زیادة الإنفاق على المقامرة. وتشمل   العلامات التي تحفز العملاء و المعلومات التي تساعد العملاء على تحدید 

 ھذه: 
 

 شاكل أو خیبات الأمل. المقامرة لتجنب التعامل مع الم  •
 العمل أو الدراسة للمقامرة.  التغیب عن •
 مع العائلة والأصدقاء. بدلاً من قضائھ  قضاء وقت أطول في المقامرة   •
 التفكیر في لعب القمار كل یوم.  •
 . التسلیةالمقامرة لكسب المال ، ولیس فقط من أجل  •
 القمار.  تمت خسارتھ بسبب  المقامرة لكسب المال الذي  •
 الشعور بالاكتئاب بسبب القمار.  •
 الكذب أو إخفاء الأسرار عن القمار.  •
 اقتراض المال للمقامرة.  •
 الجدال مع العائلة والأصدقاء حول القمار.  •
 المقامرة لفترات أطول من الوقت المخطط لھا في الأصل.  •
 . الأموالكل   صرف المقامرة حتى   •
 قلة النوم بسبب التفكیر في القمار.  •
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 الفواتیر واستخدام الأموال في القمار بدلاً من ذلك. عدم دفع  •
 . عدم القدرة على ذلك التوقف عن القمار ولكن   محاولة •
 أن تصبح متقلب المزاج عند محاولة التوقف عن القمار أو التقلیل منھ.  •
 محاولة زیادة إثارة القمار عن طریق المراھنات الأكبر.  •
 خرق القانون للحصول على المال للمقامرة.  •

 
   مساعدة المقامرین   أیًا من ھذه العلامات على الاتصال بخدمة یلاحظ أي عمیل    KENO (VIC)تشجع  

Gambler’s Help 1800 858 858    (اتصال مجاني) أو اتخاذ خطوات لاستخدام برنامج الاستبعاد الذاتي. یوفر قسم "الأدوات
لاء في إدارة المقامرة الخاصة بھم. تتضمن ھذه الأدوات وضع حدود  للعملاء أدوات لمساعدة العم الالكتروني والاستراتیجیات" في موقعنا  

 للإیداع ، وأخذ قسط من الراحة وإغلاق حسابھم. 
 

التي تتیح  بالمقامرة المسؤولة ورغبتنا في مساعدة العملاء على اتخاذ قرار مسبق للالتزام ، خصصت الأماكن  KENO (VIC)التزام لدعم 
 مسؤولي المقامرة المسؤولة الذین:المقامرة 

 
 متواجدین خلال أوقات عمل كینو في الموقع ؛یكونون   •
 العملاء على إدارة إنفاقھم على المقامرة ؛ وا ساعد ی یمكن أن  •
 ) ؛ و / أو Gambler's Helpو    KENO (VIC)وصول العملاء إلى خدمات دعم المقامرة (من خلال    یسھلون •
 . المساعدة في الوصول إلى برامج الإقصاء الذاتي الطوعیة •
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، بما في ذلك الكتیبات والملصقات  لعدة أشكالالمسؤولة لتقدیم معلومات عن المقامرة  مواقع القمارمع الوكلاء وموظفي  KENO (VIC)تعمل 
 . یتضمن ھذا على سبیل المثال المعلومات المتعلقة بما یلي: واللافتات

 
 كیف یمكن للعملاء المقامرة بمسؤولیة ؛ •
 اتخاذ قرار قبل الالتزام؛ •
 مقامرة. توافر خدمات دعم ال  •
 معلومات عن منتجاتنا ، تمكن العملاء من اتخاذ قرارات مستنیرة ، بما في ذلك احتمالات الفوز ؛ •
 حظر بیع منتجاتنا للقصر والسكارى.  •
 حظر تقدیم الائتمان للمقامرة.  •
 . شیك طریق ال عن  عالیة  ذات قیمة  جوائز ال دفع   مثلا  معینة،   ةجوائز ذات قیم ال دفع   فیةكی  •
 لفحصھا.  KENO (VIC)توافر قواعد   •
 معلومات حول كیفیة استبعاد الذات. و  •
 معلومات عن المدونة.  •

 
یتم أیضًا عرض معلومات الاتصال الخاصة بخدمات دعم المقامرة ونصائح المقامرة المسؤولة بوسائل مختلفة ، بما في ذلك شاشات  

 . Keno Appالعرض داخل الأماكن (بما في ذلك محطات الخدمة الذاتیة) ، وعلى موقعنا الإلكتروني ، وعبر تطبیق  
 

 ة على جمیع المواد ذات الصلة: سیتم عرض رسالة المقامرة المسؤولة التالی 
 Think! About your choices.  

 Call Gambler’s Help 1800 858 858 
 www.gamblinghelponline.org.au  
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بالتزاماتھم للتأكد من أنھم یدیرون ویراقبون بیئتھم للعملاء الذین كانوا في مراكز  یتم تزوید الوكلاء وموظفیھم بتذكیرات كل ثلاثة أشھر  
البیع الخاص بھم لفترات طویلة من الزمن. یتم تشجیع الوكلاء وموظفیھم على التحدث مباشرة مع ھؤلاء العملاء للتأكد من أنھم على  

 درایة بمرور الوقت. 
 

ومكثفة. قد یأخذ ھذا   أخذ فترات استراحة من المقامرة وعدم الانخراط في مقامرة طویلة على  KENO (VIC) سیتم أیضًا تشجیع عملاء
 التشجیع شكل إعلان بخصوص حدث منظم ، أو من خلال تفاعل مباشر مع العملاء. قد تشمل أنواع الأحداث المنظمة. 

 
 الإعلان عن توفر الشاي والقھوة والمأكولات الخفیفة الآن  •
 عضاء الإعلان عن قرعة الأ  •
 بدء الأنشطة مثل ألحان الصباح  •

 
ن  بالإضافة إلى ذلك ، یتم وضع الساعات في جمیع المناطق الرئیسیة للمكان بحیث یكون العملاء على درایة بمرور الوقت. سیذكر موظفو المكا

 . الوقت عند الإعلان عن أنشطة المكان. جمیع تذاكر كینو علیھا وقت الشراء مطبوعًا علیھا

http://www.gamblinghelponline.org.au/
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 التفاعل مع الزبائن  .18
 

والوكلاء وموظفیھم (بما في ذلك موظفي الموقع) على تحدید السلوكیات التي قد تشیر إلى أن العمیل لدیھ   KENO (VIC)یتم تدریب موظفي 
 مشكلة في المقامرة. 

 
، أو موظف الوكیل ، الذي یتواصل مع أحد موظفي الموقع للحصول على معلومات حول مشكلة المقامرة    KENO (VIC)العمیل ، أو موظف  

أو الذي یلاُحظ أنھ یظُھر علامات الضیق أو السلوك الذي قد یشیر إلى وجود مشكلة في لعب المقامرة الخاصة بھم ،  أو المساعدة في حلھا ،  
 تم:  سیتم الاتصال بھ من قبل المدیر المناوب في المكان أو أحد كبار الموظفین (ویفضل أن یكون الوكیل) للحصول على المساعدة وسی

 
 وحساسة ومناسبة؛الاقتراب منھ بطریقة داعمة  •
 تشجیعھم على أخذ استراحة من لعب القمار؛ •
 طلب بعض المرطبات (مثل فنجان الشاي أو القھوة) في مكان أكثر ھدوءًا وخصوصیة من مكان المقامرة ؛ •
تزویدھم بمعلومات عن الوصول إلى خدمات الدعم التي یمكن أن تساعد في إدارة اللعب ، مثل وضع حدود ما قبل   •

ذا كان العمیل یستخدم خدمات المقامرة عبر الإنترنت ، أو طلب المزید من المساعدة من خلال الاتصال بفریق  الالتزام إ 
 ؛  KENO (VIC)دعم العملاء و / أو خدمات مساعدة المقامرین في  

 عرض الدعم حول كیفیة استبعاد الذات ؛ و  •
والوكلاء وموظفیھم ، تزویدھم بإمكانیة الوصول إلى خط مساعدة الموظفین ، الذي    KENO (VIC)في حالة موظفي   •

 تدیره خدمة استشارات مھنیة خارجیة ومستقلة. 
 

 قد تتضمن العلامات التي تشیر إلى أن العمیل یحتاج إلى المساعدة ما یلي: 
 

 لعب القمار كل یوم أو وجود صعوبة في التوقف عن القمار عند الإغلاق ؛ •
 ھار السلوك العدواني أو المعادي للمجتمع أو العاطفي أثناء المقامرة؛إظ  •
 المقامرة لفترات طویلة (أي القمار لمدة ثلاث ساعات أو أكثر بدون استراحة)؛ •
تجنب الاتصال أثناء المقامرة ، والتواصل القلیل جدًا مع أي شخص آخر ، وبالكاد تتفاعل مع الأحداث التي تدور  •

 حولھم ، أو 
 تقدیم طلبات لاقتراض الأموال من الموظفین أو العملاء الآخرین أو الاستمرار في المقامرة بعائدات المكاسب الكبیرة ؛ •
 طلب الاستبعاد الذاتي و / أو الكشف عن مشكلة متعلقة بالمقامرة.  •

 
مشاكل   الفرد لدى تقییمات فیما إذا كانوالوكلاء وموظفیھم (بما في ذلك موظفو القاعة) على إجراء  KENO (VIC)لم یتم تدریب موظفي  

 حساسة. بطریقةوالاستجابة لھا في  المذكورة أعلاهالضیق  بعلاماتعلى درایة الموظف  ولكن یجب أن یكون  مقامرة 
 

قامرة  في شبكة البیع بالتجزئة في سجل الم القاعةأن یتم تسجیل الإجراء المتخذ في مثل ھذه الظروف من قبل موظفي   KENO (VIC)تطلب 
 . KENO (VIC)المسؤولة الذي یتم الاحتفاظ بھ بشكل مناسب عبر مركز دعم خدمة  

 
أیضًا أعضاء فریق دعم العملاء المتاحین خلال ساعات العمل. یمكن الاتصال بفریق دعم العملاء على رقم ھاتف   KENO (VIC)عینت  

 . عند الطلب ، یمكن لفریق دعم العملاء:1800 056 066المسؤول"   اللعب" 
 

 مساعدة العملاء في تحدید الأدوات والموارد.  •
 الدعم المتعلقة بالمقامرة ؛ خدمات ب توفیر مزید من المعلومات وتفاصیل الاتصال  •
عن خدمات دعم    مفصلة بتزویدھم بمعلومات   القیامفیما یتعلق باللاعبین الذین یعانون من ضائقة ملحوظة من المقامرة ،   •

 المقامرة للعملاء ، بما في ذلك تحویل العمیل مباشرةً إلى مركز مساعدة المقامرین ؛ و 
 تجاتنا. مساعدة العملاء على استبعاد أنفسھم من من •

 
 . keno.com.auنحن نحترم ونحمي خصوصیة عملائنا. سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا متاحة على موقعنا على 

 
 

 سجل المقامرة المسؤولة  .19
 

لضمان تسجیل جمیع الأمور المتعلقة بالمقامرة المسؤولة في سجل المقامرة   مراكزھمیجب أن یكون الوكلاء قد وضعوا عملیات في  
 وكیفیة استخدامھ.   المركزالمسؤولة. یجب إبلاغ جمیع موظفي الموقع المعنیین بالسجل ، ومكانھ في 

 
 یجب أن یشتمل سجل المقامرة المسؤولة على شرط لتسجیل جمیع المعلومات التالیة: 

 
 ؛  ةالواقع (أ) تاریخ ووقت 

 (ب) أسماء موظفي الوكیل الذین لاحظوا الأمر أو تعاملوا معھ ؛
 (ج) اسم العمیل المعني (إن وجد) ؛

 (د) وصف ما حدث. 
 والمتعلقة بالمسألة ؛  المقامرة (ھـ) تفاصیل أي وثائق تم إكمالھا أو استلامھا من قبل موظفي مكان 
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 طرف ذي صلة أو تفاصیل أي إجراء متابعة مطلوب أو متفق علیھ. (و) الإجراء المتخذ أو التعلیقات التي أدلى بھا أي  
 

تحترم وتحمي خصوصیة   KENO (VIC).  المسؤولة مقامرة ال  بأمور یجب دائمًا احترام حق العمیل في الخصوصیة والسریة فیما یتعلق 
 عملائنا. سیاسة الخصوصیة الخاصة بنا متاحة على موقعنا. 

 
 عند الطلب.  VGCCCیجب إتاحة سجل المقامرة المسؤولة في جمیع الأوقات لمفتشي  

 
 

 المعاملات المالیة  .20
 

توضح ذلك   لافتة . یتم عرض  Kenoبصرف الشیكات من العملاء ، بما في ذلك صرف الشیكات بغرض لعب   مراكز المقامرة لا تقوم 
 . مراكز المقامرةفي  

 
، یجب على الوكلاء وموظفیھم اتباع عملیات الدفع الكبیرة    KENO (VIC)بین الوكلاء و     Agency Agreementوفقًا لاتفاقیة  

النقدیة. یجب دفع الرصید المتبقي بشیك صادر عن    Kenoبصرامة من خلال دفع الجوائز نقدًا فقط حتى الحد الأقصى المحدد لعوائد  
KENO (VIC)  اختیار   مندفع الجائزة  أو عن طریق التحویل الإلكتروني للأموال إلى حساب یرشحھ العمیل. ستكون طریقة
KENO (VIC)  الجوائز. ب. لا یسُمح للمراكز بإصدار شیكات 

 
 

 للإقصاء الذاتي    Kenoبرنامج  .21
 

عبر الإنترنت. كما أنھا تدعم برامج  Kenoالإقصاء الذاتي الطوعي من خلال السماح بالاستبعاد الذاتي للعملاء من  KENO (VIC)سھل ت
 . Venues in Victoriaوالتي تقدمھا  القطاعدیرھا یالاستبعاد الذاتي التي  

 
 للعملاء عند الطلب:  KENO (VIC)تتیح  

 
عبر الإنترنت (بما في ذلك ما ینطوي علیھ الاستبعاد الذاتي ، وكیفیة    Kenoمعلومات حول كیفیة الاستبعاد الذاتي من   •

 التقدیم ، والإجراءات المتضمنة ، والمعلومات والوثائق التي یجب على العملاء توفیرھا) ، و 
 خدمات دعم مشكلة القمار. ب معلومات الاتصال  •

 
 عبر الإنترنت من خلال الاتصال بفریق دعم العملاء على الرقم   Kenoمن استبعاد أنفسھم من   Kenoسنمكِّن أصحاب حسابات  

 ). Keno(وتنزیل نموذج الاستبعاد الذاتي لـ    الانترنتعلى    Keno.com.au، أو من خلال زیارة موقع    1800  056  066  
 

 سیاسات وإجراءات قائمة للاحتفاظ بسجل لعدد:   KENO (VIC)لدى  
 

 أصحاب حسابات كینو الذین استبعدوا أنفسھم ؛ و (أ) 
 ن استبعادھم الذاتي. و (ب) الأشخاص المستبعدین ذاتیاً الذین یمددون أو یلغ 

 
 KENOاللعب بعد فترة الاستبعاد الذاتي ، فقد یطُلب منھم التحقق أولاً ، بطریقة تحددھا   استئناف عندما یسعى العملاء إلى إعادة 

(VIC)   إدارة الإنفاق والمشاركة.  ، من قدرتھم على 
 Kenoعندما تصبح المقامرة مشكلة للعمیل ، فإننا نشجعھم على التفكیر في السعي وراء الإقصاء الذاتي من  

 
 

 إدارة الحساب الإلكتروني
 

 خاصیات إدارة الحساب الإلكتروني  .22
 

تركیز المجتمع والحكومة على التوفیر المسؤول لمنتجات المقامرة القانونیة وتقبل أن بعض العملاء قد یواجھون   KENO (VIC)تدرك 
 والاستمتاع ومعرفة حدودك. المعلومات  المقامرة المسؤولة ،   أھم ما في صعوبة في التحكم في مستوى إنفاقھم الشخصي. 

 
توازن  ال الخاص بھم لضبط عناصر التحكم التي تسمح لھم بالحفاظ على  Kenoاستخدام حساب  یمكن للعملاء الذین یستخدمون موقعنا وتطبیقاتنا 

وعلى    Kenoوإغلاق الحساب في تطبیق   و خذ استراحة. تتوفر أدوات الإدارة الذاتیة ، بما في ذلك تعیین حدود الإیداع ،  Kenoلعب   عند 
دوات التي تمكنھم من التحكم في تجربة كینو الخاصة بھم عبر قسم "الأدوات  موقعنا الإلكتروني. یمكن للعملاء استكشاف مجموعتنا من الأ 

 . الانترنتوالاستراتیجیة" في موقعنا على  
 

وإغلاق حسابات العملاء أو الموظفین لأغراض المقامرة المسؤولة ولحمایة اللاعبین. في    إیقافاستبعاد العملاء أو   KENO (VIC)یمكن لـ  
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 مباشرة مع العملاء المتأثرین للمساعدة في توصیلھم بخدمات الدعم ذات الصلة.   KENO (VIC)ھذه الظروف ، ستتواصل 
 
 

الإیداع  .23  حدود 
 

الخاص بھم في غضون نطاق زمني محدد.   Kenoیسمح حد الإیداع للعملاء بإدارة الحد الأقصى للمبلغ الذي یمكن إیداعھ في حساب 
 یتم تشجیع العملاء على وضع حد للإیداع بما یتماشى مع ظروفھم الشخصیة. 

 
 ، ستتم دعوة جمیع العملاء لتعیین حد للإیداع.   Kenoكجزء من إنشاء حساب 

 
 عن طریق:   Kenoللعملاء اختیار تعیین حد للإیداع أو تغییر حد الإیداع في أي وقت بعد إنشاء حساب یمكن 

 
 الخاص بھم واتباع المطالبات ؛ أو  Kenoتسجیل الدخول إلى حساب   •
 ؛ أو   1800  056  066الاتصال بفریق دعم العملاء لدینا على   •
 )https://www.keno.com.au/contact-usموقعنا ( الكتابة إلینا باستخدام صفحة "اتصل بنا" على  •

 
 أیام من الطلب   7بعد   تدخل حیّز التنفیذ أي تخفیضات في حد الإیداع ستصبح ساریة المفعول على الفور ولكن الزیادات 

 
 تشمل مزایا تعیین حد للإیداع مساعدة العملاء على: 

 
 وضع میزانیة والتحكم في مقدار الأموال المودعة من أموالھم الشخصیة التي یمكنھم تحمل المراھنة بھا ؛ و  •
 المقامرة بالمال المخصص للمقامرة فقط ولیس لفواتیر أخرى لمساعدتھم على الاستمرار في المقامرة بمسؤولیة.  •

 
 

 إلغاء الإشتراك من المواد التسویقیة .24
 
أي تسویق مباشر (بما في ذلك رسائل البرید الإلكتروني والرسائل النصیة القصیرة) للعمیل دون الحصول   KENO (VIC)لن تقدم  

 على موافقتھ أولاً. 
 

  یمكن للعملاء تحدیث تفضیلاتھم التسویقیة وإلغاء الاشتراك في تلقي التسویق المباشر (بما في ذلك رسائل البرید الإلكتروني أو الرسائل
 في أي وقت. یمكن للعملاء تغییر تفضیلاتھم التسویقیة:  KENO (VIC)صیرة) من  النصیة الق

 
 الخاص بھم عبر موقعنا على الانترنت وتطبیقاتنا ؛ أو  Kenoعن طریق تسجیل الدخول إلى حساب   •
 ؛ أو   1800  056  066من خلال الاتصال بفریق دعم العملاء على الرقم   •
 الاتصالات الإلكترونیة. باستخدام أحكام إلغاء الاشتراك في  •

 
 إذا قام العمیل بـ:  

 
 الخاص بھم ؛ أو  Kenoتقدیم طلب لإغلاق حساب   •
 طلب الاستبعاد نم كینو ذاتیًا عبر موقعنا الإلكتروني ؛ •

 
 خطوات لإلغاء اشتراك العمیل في التسویق المباشر.   KENO (VIC)ستتخذ  

 
 

 خذ استراحة  .25
 

للعملاء     Take A Break) أخذ استراحة (   قدرتھم على لعب كینو لفترة قصیرة. یسمح إلغاءمن وقت لآخر ، قد یرغب العملاء في 
یومًا. أثناء    180أو موقعنا الإلكتروني بتعلیق حساباتھم لمدة تتراوح بین یوم واحد و    Kenoعبر تطبیقات    Kenoالذین یلعبون  

الخاص بھم أو أي میزات مرتبطة بھ. بعد انتھاء فترة الاستراحة ، یتم    Kenoء من الوصول إلى حساب  الاستراحة ، لن یتمكن العملا 
 الخاص بالعمیل تلقائیًا عند تسجیل الدخول التالي.  Kenoفتح حساب  

 
 . KENO (VIC)أي اتصال تسویقي مباشر من  العمیل ، لن یتلقى   Take A Breakخلال الفترة التي یستخدم فیھا العمیل میزة  

 
  

https://www.keno.com.au/contact-us
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 تاریخ المعاملات وبیانات الإنترنت  .26

 
عبر الإنترنت العملاء في البقاء على اطلاع ومساعدة العملاء على المقامرة    وتاریخ المعاملات یمكن أن تساعد مراجعة النشاط  

 بمسؤولیة. 
 

الخاص بھم عبر الموقع الإلكتروني أو    Kenoیومًا من المعاملات التي تمت من خلال حساب   90یمكن للعملاء مراجعة ما یصل إلى  
 الرقم یومًا ، یمكن للعملاء الاتصال بفریق دعم العملاء على   90التطبیق. للحصول على قائمة بالمعاملات التي تتجاوز  

  066  056  1800 . 
 
 

 الحساب الالكتروني لاق غإ .27
 

 الخاص بھم إغلاق حساباتھم عن طریق إرسال طلب:   Kenoیمكن للعملاء الذین لم یعودوا یرغبون في استخدام حساب  
 

 الخاص بھم ؛ أو  Kenoأو موقعنا الإلكتروني بعد تسجیل الدخول إلى حساب   Kenoمن خلال تطبیق   •
 ؛ أو   1800  056  066الرقم  من خلال فریق دعم العملاء لدینا على  •
 عن طریق الكتابة إلینا باستخدام صفحة "اتصل بنا" على الموقع   •

)https://www.keno.com.au/contact-us .( 
 

 المعلقة.   المداخلات بمعالجة طلب العمیل لإغلاق حسابھ في أقرب وقت ممكن عملیًا وبعد اكتمال جمیع  KENO (VIC)ستقوم  
 

 الخاص بھم.   Keno، لن یتمكن العملاء من تسجیل الدخول أو الوصول إلى أي من میزات حساب    Kenoبعد إغلاق حساب  
 

یتم سحبھا ، یتم دفعھا للعمیل عن طریق التحویل المصرفي أو عن طریق  أي مكاسب من الألعاب المعلقة أو الأموال الأخرى التي لم  
 شیك على العنوان المسجل للعمیل. 

 
 

 برنامج الرصد الإستباقي  .28
 

الإنفاق والنشاط عبر التحلیلات والمراقبة النشطة للحساب. عندما   KENO (VIC)، تراقب    Kenoلمزید من الحمایة لعملاء حساب  
ن  نحدد أن سلوك العمیل قد تغیر مادیًا ، فقد نتدخل في شكل اتصالات أو رسائل أو رسائل برید إلكتروني أو مكالمات ھاتفیة ، للتأكد من أ 

 المسؤول.  المتوفرة لدعم اللعب  Kenoالعملاء على درایة بمیزات وضوابط إدارة حساب  
 

سیتم دعم العملاء الذین تم تحدیدھم من خلال برنامج المراقبة الاستباقي لدینا من خلال الوصول إلى مجموعة الأدوات والمعلومات  
الخاصة بخدمات دعم المقامرة والمعلومات التي قد تساعد أولئك الذین یشعرون أنھم قد یحتاجون إلى مساعدة في إدارة المقامرة أو  

 بالمقامرة.  متأثرین سلباً كونون  للآخرین الذین قد ی 
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أن  عامًا أو أكثر. من غیر القانوني أن یقامر القاصرون معنا أو   18تم تصمیم خدماتنا لیستخدمھا البالغون ، وھم الأشخاص الذین تبلغ أعمارھم 
 یمتلكوا حساب كینو. نحن نحظر بشدة القمار على القصر. 

 
، یجب على    Kenoجمیع الخطوات المعقولة لضمان عدم تمكن القاصرین من استخدام خدماتنا. قبل فتح حساب  KENO (VIC)ستتخذ  

 عامًا.  18العملاء تقدیم تاریخ المیلاد والتأكید على أنھم تجاوزوا 
 

ما لم یكن حساب   Google Playأو متجر   Appleأو لا یمكن تنزیلھ من متجر تطبیقات    Kenoبالإضافة إلى ذلك ، لن یتم عرض تطبیق 
 . Googleو  Appleعامًا وفقًا لسیاسات  18المستخدم أكبر من 

 
تنص   Kenoیجب أن تعرض الأماكن لافتات تفید بعدم السماح للقصر بالمقامرة. لدینا أیضًا تحذیرات مناسبة على موقعنا الإلكتروني وتطبیق  

 نترنت ولا یمكن تسجیلھم معنا. على أنھ لا یسُمح للقصر باللعب عبر الإ
 

الخاص بنا على أنھ لا یمكن للقصر المراھنة معنا وتفرض التزامات على عملائنا بعدم السماح للقصر   Kenoتنص شروط وأحكام حساب 
 أو الكشف عن تفاصیل الأمان الخاصة بھم.  Kenoبالمراھنة عبر حساباتھم على 

 
قق من تحدید الأشخاص الذین یسعون لشراء الرھانات أو جمع الأرباح ، لضمان مشاركة الأشخاص  عملیات مطبقة للتح مراكز المقامرةتمتلك 

 عامًا فقط في كینو.  18الذین تزید أعمارھم عن 
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  لافتات "القصر" في جمیع الأماكن التي توضع فیھا الرھانات ، وإذا أمكن ، حیث توجد أجھزة الصراف الآلي أو أجھزة المراكزجمیع   یوجد في
EFTPOS عبر منصة   المراكز. ھذه اللافتات متاحة بسھولة لطلب موظفيKeno Connect  لا یوجد حظر عام على دخول القصر إلى .

عامًا على الأقل. إذا   18أن یطلبوا إثباتاً للعمر إذا كانوا غیر متأكدین مما إذا كان العمیل یبلغ  المركزمكان ما ، ولكن یجب على جمیع موظفي 
بطاقة ھویة تحمل صورة ، فسیطُلب من العمیل إخلاء المنطقة التي یبُاع فیھا كینو (أي مغادرة محطة الخدمة الذاتیة أو محطة    متقدیتعذر 

 ). الوضعالمشغل حسب 
 

عامًا ، أو أن شخصًا ما یسمح للقاصر بالمراھنة   18وكان عمره أقل من  KENO (VIC)مع   Kenoإذا قررنا أن أحد العملاء قد فتح حساب 
 على الفور ونبلغ عن ذلك الأمر الذي یتعلق بلجنة المخاطر والامتثال.  Kenoالخاص بھ ، فسنغلق حسابات  Kenoباستخدام حساب  

 
  Kenoأو تطبیقات   الانترنتوكان لدى القصر حق الوصول إلى الجھاز الذي تستخدمھ للوصول إلى موقعنا على   Kenoإذا كان لدیك حساب 

وني  ، فنحن نشجع العملاء على تنزیل حزم برامج حمایة الأطفال وتثبیتھا. قد یساعد ھذا البرنامج في منع وصول القاصرین إلى موقعنا الإلكتر
 . Kenoأو تطبیقات 

 
. یجب  Kenoعبر الإنترنت عبر موقعنا الإلكتروني أو تطبیقات   Kenoإكمال التحقق من العمر والھویة عند لعب   الزبائنیع یتعین على جم

حتى یتم التحقق    الخاصیات  Keno. خفضت حسابات  Kenoیومًا من الانضمام ، وإلا فسیتم تعلیق حساب   14في غضون    المتطلبإكمال ھذا  
 وسحب الأموال. ك قیود الإیداع والإنفاق من العمر والھویة ، بما في ذل
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 المراكزالذین یلعبون كینو على تعیین حد للوقت والمال وفقًا لظروفھم. تعرض   الزبائنلتشجیع جمیع  المراكزوتدعم  KENO (VIC)تشجع  
 . Keno"بوضع حد والالتزام بھ" ، حیث توجد محطات الخدمة الذاتیة لـ    الزبائنلافتات تنصح 

 
على معلومات عن  Kenoعلى تعیین حد للإیداع. بالإضافة إلى ذلك ، یحتوي دلیل لعبة  الزبائنیشجع موقعنا الإلكتروني وتطبیقاتنا جمیع 

 الظروف التي یمكن أن تؤدي إلى زیادة الإنفاق. 
 
 

 مقامرة ما یلي: تشمل مؤشرات مشكلة ال
 

 المقامرة كل یوم أو إیجاد  صعوبة في التوقف عند موعد الإغلاق؛  •
 القمار لفترات طویلة ، أي لمدة ثلاث ساعات أو أكثر دون انقطاع.  •
 تجنب الاتصال أثناء المقامرة ، والتواصل القلیل جدًا ، وبالكاد التفاعل مع الأحداث التي تدور حول اللاعب ؛  •
 اقتراض الأموال من الموظفین أو العملاء الآخرین أو الاستمرار في المقامرة بعائدات المكاسب الكبیرة ؛محاولة  •
 السلوك العدواني أو المعادي للمجتمع أو العاطفي أثناء المقامرة؛ و / أو  •
 محاولة استعادة خسائر المقامرة عند الشعور بالتوتر أو عدم السعادة.  •

 
 وموظفوھم بدعم العملاء الذین یبلغونھم بقرار ما قبل الالتزام ، من خلال تشجیعھم على الحفاظ على قرارھم المسبق بالالتزام. سیقوم الوكلاء 

 
 

 اللافتات   .31
 

من المراكز أن تعرض رسائل مسؤولة عن المقامرة وتوفر معلومات لخدمات دعم المقامرة للأفراد و / أو عائلاتھم   KENO (VIC)تطلب 
بواسطة   امطلوبة بموجب القانون ، وبعضھا تم إنشاؤھ اللافتاتفیما یتعلق بمكان الحصول على المساعدة لإدارة مشكلة المقامرة. بعض ھذه  

KENO (VIC)  ستتم مراجعة المعلومات والرسائل المتاحة وتحدیثھا سنویًا إذا لزم الأمر. تتوفر موارد  ركز المقامرةم ویتم عرضھا داخل .
 الإنترنت.  على Keno Connectعبر منصة   المراكزاللافتات للتنزیل بواسطة موظفي 

 
كان المكان بھ ماكینة صراف آلي أو  ، وإذا   Keno ألعابیتم عرض لافتات المقامرة المسؤولة في جمیع النقاط التي یتم فیھا قبول 

EFTPOS  نوفر على موقعنا معلومات تتعلق بالمقامرة المسؤولة وأین وكیف  ذلك المركز، فسیتم عرض لافتات المقامرة المسؤولة في .
 المساعدة في حل مشكلة متعلقة بالمقامرة. تطلب
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وخدمات دعم المقامرة المحلیة ، بما في ذلك تشجیع الاجتماعات المنتظمة مع   ماكز القمارالروابط القویة بین   بإتاحة KENO (VIC)تلتزم  
 خدمات المساعدة المحلیة للمقامرین. 

 
 قد تشمل أمثلة ھذه الاجتماعات ما یلي: 

 
 امرین ؛ و / أو ، تدیرھا خدمة المساعدة المحلیة للمق   مراكز المقامرةعقد دورات تدریبیة سنویة لموظفي  •
 بین الوكیل أو المدیر المناوب وخدمة المساعدة للمقامرین. بشكل منتظم  تنظیم اجتماعین في العام  •

 
  معلومات. قد تشمل المركزھذه الاجتماعات في مجلد / سجل المقامرة المسؤولة لیكون موجودًا في غرفة الألعاب /   بمعلوماتیجب الاحتفاظ 
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 الاجتماع: 
 

 وقت وتاریخ الاجتماع.  •
 ن في الاجتماع. و الحاضر  •
 الموضوعات التي تمت مناقشتھا.  •
 النتائج / بنود العمل من الاجتماع؛ و  •
 موعد الاجتماع المقبل.  •

 
 

ز المقامرة ، نطلب من المدیر المناوب العمل كنقطة اتصال للحصول على معلومات حول خدمات دعم مشاكل المقامرة والمسائل  كمراداخل 
 المتعلقة بالمقامرة المسؤولة. 

 
  الأسبوع . في فكتوریاكل عام لزیادة الوعي بأضرار المقامرة والمقامرة في المجتمع   في فكتوریایتم دعم أسبوع التوعیة بأضرار المقامرة 

، وتوفیر  من المقامرةلزیادة فھم المجتمع لسلوك المقامرة المحفوف بالمخاطر ، وتشجیع الناس على إدراك تعرضھم لخطر الأذى   فرصة
كینو على   مراكزة الحصول على المساعدة إذا احتاجوا إلیھا. یتم تشجیع معلومات عن الطرق العملیة لإبقاء المقامرة تحت السیطرة وكیفی

مشاركة رسائل الحملة والمحتوى الرقمي للترویج لأسبوع التوعیة بأضرار القمار من خلال شبكاتھم وحضور أحداث أسبوع التوعیة بأضرار  
 وخدمات دعم المقامرة.  في فكتوریاالقمار التي تستضیفھا الحكومة 
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، أو في كثیر من الأحیان  كل ثلاثة أشھر أعلى معاییر رعایة العملاء ، ولتعزیز فھمنا لمشكلة المقامرة ، فإننا نتواصل   تطبیق  سعیاً وراء
  القطاعوتلك الخاصة ب كما ھو مطلوب مع خدمات الدعم المتعلقة بالمقامرة ، والمجموعات المجتمعیة ، وجمیع المستویات الحكومیة 

  Gambler’s Helpالمقامرة في فكتوریا ھذه ، على سبیل المثال ،   لاتي تتعامل مع مشاكل منظماتالذات الصلة. تشمل والمجموعات 
وغیرھا من المنظمات التي قد تندرج تحت مظلة مستشاري مشكلة   Victorian Gambling Councilو   Salvation Armyو 

 . المقامرة
. 

 : القمار من خلال  مشاكل نحن على اتصال مع مستشاري
 

الاتصال الھاتفي والبرید الإلكتروني غیر الرسمي والمستمر لطلب مشورتھم وردود الفعل فیما یتعلق ببرنامج الاستبعاد   •
 والمدونة ؛الذاتي وبرنامج الإحالة  

اتصال رسمي عبر الھاتف والبرید الإلكتروني لطلب المشورة والتعلیقات بشأن المدونة (وفقًا لالتزامنا بإجراء مراجعة   •
 سنویة للمدونة): و 

وتقدیمھا والتنسیق في منتدیات استشارات مشكلة المقامرة في جمیع أنحاء فكتوریا على مدار    KENO (VIC)تمثیل   •
ً )  NAGSالرابطة الوطنیة لدراسات المقامرة ( مؤتمر  وحضور العام   . كل عام أیضا
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، أو   KENO (VIC)عند بدء العمل مع  مراكز المقامرةالجدد وموظفي  Kenoتم تضمین المدونة في المواد التمھیدیة المقدمة لجمیع موظفي  
 . KENO (VIC)وكیل. سیتم توجیھ المشكلات التي یحددھا الموظفون أو العملاء فیما یتعلق بالمدونة إلى 
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نا على إخبارنا  ئ، فنحن نشجع عملا  KENO (VIC)إذا رغب العملاء في تقدیم شكوى بشأن مدونة قواعد سلوك المقامرة المسؤولة الخاصة بـ  
 بذلك. لدینا سیاسة رسمیة لإدارة الشكاوى لضمان النظر في شكاوى عملائنا ومعالجتھا بشكل مناسب. 

 
 ، یجب توجیھ الشكاوى إلى: وفقًا لمیثاق التعامل مع شكاوى كینو التالي 

 
KENO (VIC) Responsible Gambling Contact Officer  

GPO Box 1943, Melbourne VIC 3001 
 066 056 1800 :الھاتف

 
 قد یرغب العملاء في الاتصال بنا عبر موقعنا على الإنترنت باستخدام صفحة "اتصل بنا".  إذا أراد العملاء بدیلاً لذلك

 
 وى عبر الھاتف ، فقد یطُلب من المشتكي تقدیم تفاصیل الشكوى كتابیاً. إذا تم تقدیم شك

 یومًا.  21مكتوبة ، في غضون الشكاوى للسیتم التحقیق في الحادث أو الشكوى في غضون إطار زمني معقول  
 

بالتحقیق وتحدید وتنفیذ القرار وإبلاغ مقدم الشكوى وموضوع الشكوى (إن وجد) بالاستنتاج فیما   KENO (VIC)یقوم فریق إدارة الحوادث  
 یتعلق بالشكوى وسبب ھذا الاستنتاج ویسجل أیضًا تفاصیل الشكوى والنتیجة. إذا تم حل المشكلة ، فلن یتم اتخاذ أي إجراء آخر. 



  17.  

 
 اجعة داخلیة ، والتي قد تشمل التدابیر التالیة: إذا طلب مقدم الشكوى مراجعة القرار ، یمكن إجراء مر

 
 فحص جمیع المواد المتعلقة بالشكوى.  •
 . الشكوى و / أو الموظفین المعنیین بإدارة الشكوى المعني بیمكن إجراء مناقشة مع مقدم الشكوى و / أو  •

 
الأمر إلى عضو في لجنة من الوسطاء المستقلین ، إما للقرار بناءً على   KENO (VIC)إذا طلب المشتكي مراجعة القرار الداخلي ، تحیل  

 والمشتكي.   KENO (VIC)الأوراق المقدمة أو لترتیب الوساطة إذا لزم الأمر. سیتم تقاسم تكالیف ھذه العملیة بالتساوي بین  
 

ھذه المدونة في سجل المقامرة المسؤولة   بتطبیق الشكاوى والقرارات المتعلقة بأي عملیة مراجعة یتم إجراؤھا فیما یتعلق  سیتم الاحتفاظ بسجلات 
والمشروبات    من قبل الشرفین على أنظمة المقامرة و أ وزیر شؤون المستھلك   ویتم الاحتفاظ بھا لمدة سبع سنوات وستكون متاحة للتفتیش من قبل 

 . KENO (VIC)فقًا لالتزامات حفظ السجلات الخاصة بـ  وعند الطلب و في ولایة فكتوریا  مراقبة المقامرة والكازینو   الكحولیة أو لجنة 
 

 كما ھو مطلوب.   VGCCCیجب الاحتفاظ بالوثائق المتعلقة بجمیع الشكاوى في سجل المقامرة المسؤولة للوصول إلیھا من قبل  
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 . السابقة 12خلال الأشھر الـ    KENO (VIC)غیر مغلق والذي تم استخدامھ لشراء منتج    Kenoیعني حساب  النشط   Kenoحساب  
 

)  Vic(   2003من قانون تنظیم المقامرة     6A.2.4  )3(   بموجب المادة KENO (VIC)یعني الشخص أو الأشخاص المعتمدین من قبل   الوكیل
 لبیع التذاكر في ألعاب كینو. 

 
 یعني موظف یعمل لدى وكیل.   موظف وكیل

 
 . KENO (VIC)متوفر من قبل  تطبیق منصةتعني تطبیقات الھاتف الذكي والجھاز و / أو   تطبیقات 

 
 مركز المقامرة. وقت محدد للاتصال في  في المركز  مدیر أعلى  یُقصد بھ  المدیر المناوب 

 
 لھ المعنى المنصوص علیھ في ھذه المدونة.  كینو

 
  عبر منصة الإنترنت. KENO (VIC)یعني حساب عمیل تقدمھ    حساب كینو

 
، من بین أمور   مراكز المقامرةللوكلاء وموظفي   KENO (VIC) ا ي توفرھت عبر الإنترنت ال   ة الأساسی   المنصة Keno Connectیقُصد بـ  

 التسویق والمقامرة المسؤولة.  موارد ، والعروض الترویجیة للطلب والقرطاسیة وتنزیل   المركزأخرى ، للوصول إلى بیانات مبیعات 
 
 

KENO (VIC)   بھ ترخیص یقُصد Keno  وھو ،Keno (Vic) Pty Ltd  ، على العنوان 
Level 21, Tower 2, 727 Collins Street, Melbourne, Victoria     

 
 

 عام.    18تعني الأشخاص الذین تقل أعمارھم عن   القاصرون 
 

 المعنى المنصوص علیھ في ھذه المدونة. لھا  المراكز
 

 . المقامرةیُقصد بھ موظف الوكیل فیما یتعلق بمكان  موظف المركز 
 

 .www.Keno.com.auیعني موقع كینو الالكتروني   الموقع
 
 
 

 

http://www.keno.com.au/
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