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 ة   ابلمقامرةالمسؤول  التزامنا 

ّ    إ  .الضرر  من  التقليل   وفي  ، أمنا   األكثر  المقامرة  رائدةفيتعزيز  ةبأنتكون   ملتزم  ، ")نحن (" Ltd Pty VIC Wagering Tabcorp ة   إنشرك    ودعم   عمالئنا   هوتمكين   هدفنا  ن 
 نحننسعىإلى .ابلمقامرة  هم   ةقيام   كيفي   حول   ة   عنبي ن  اتخاذقرارات   على   هم   وذلكلمساعدت   والموارد،   همبالمعلومات 

ت   ّ  ممارسا   تطبيع  .أمنا   أكثر  مقامرة    وأدوات  
 

 كانذلك   وحيثما   أرجاءالعمل،   رأفضاللممارساتفي  ي معا   عبارلحفاظعلى   وذلك   عمالؤنا،   أنتم   منالضررالمحتمللكم   هدفيتالقليل   نحننجت 
ّ    إ   .الصناعة   أرجاء   ؛في ممكنا    .للتزام ا   هذا   لدعم   مدربون   األماكنلدينا،   وأطقم   موظفينا   ن 

 موسؤوليةالشركة،وذلكللعمل   هة   اتلنزا   مىستويا   ةبأعل   هن   منتجاتالمرا   ،لتزامنابيإصال (ا   "القواعد ّ"  )  هذه   وتعكسقواعدسلوكالمقامةرالمسؤولة 
 .أمنا    األكثر   المقامرة   وتعزيز  ة،   المعني   التشريعات   مع   بالتوافق 

 
 
 
 
 
 

 اللضرر   قتلي   لوذلك    يبنة،   وعن   وايعة   قرارات   عمائلناالتخاذ   تمكين 

 تشكيلصناتعلنأالفضل أجل    من   االهتمامبعمائلنا 

  وجدشراكات عندمانقومبدعم عمائالنبشكلفاعل، فنحنن  
 مستدامة   ومجتمعات 
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 ة   مقدم   1.

 .وعةوعالميلةتلرفيهبالمقامرة   متن   مجموعة   وهي   ، Limited Holdings Tabcorp منشركة   جزء   نحن 

 :هانات   نحننعقدالر 
 اإلنترنت؛   على   1.
 هاتف؛   علىال   2.
 و  وايلةيفكتوريا؛  في  اولمدنالكربى   الريف  سباقات  لقاءات   يف   اىلمضمرا   عل   3.
 .والنوادي  ة   خص ّ    المر  واألماكن   الوكالت،  من  ة   لدىشبك   4.

 

 هداف   األ   1.
 :هو   هذالقواعد   من   نهدفنا ّ    إ 

 
 

 عدة ّ  

 وخدماتنابطريقةمسؤولة؛   منتجاتنا   قيامنابإيصال  لعمالئناتوضكحيفية   واحةد   أنوفرثويقة   5.

 ؛ أمنا   األكثر  المقامرة  وتعزيز  والمرتبطبالمقامرة،  المحتمل  الضرر  الراسخبتقليل  التزامنا  على   هن   أننبر   6.
 المسا   خدمات   إلى  أو  هم،   مقامرت   إلدارة   األدوات   إلى  الوصول   هيل   إلىتس  ة   المقامرة،باإلضاف  حول   ة   عنبي ن  اتخاذقرارات   من   عمالءنا   كنّ     أننم    7.

 و   ة،   مطلوب   المساعدة   وحيثتكون   ةبالمقامرة،   الخاص 
 .ةفكيتوريا   والي  ةفي   المسؤول  المقامرة  الوزاريلقواعدسلوك  ه   التوجي  ها   ومنضمن   ة،   أوتنظيمي  ة   التزاماتتشريعي  ة   اللتزامبأي   أننضمن   8.

 

 اقلقواعد   تطبي   1.
 :القواعد  تنطقب 

 وعلىموظفينا؛  علينا   9.
 و  لدينا؛  هنة   المرا  خدمات   اوملسؤوليننعتقديم   األماكن،  هذه   لدى  األشخاصالموظفين   جميع   وعلى   TAB شركة  أماكن  على 10.
 .أستراليا   اإلنترنتضمن   على  المقدمة   وتشملتلك   ا، من    المقدمة   المقامرة   منتجات   أو   خدمات   11.

 

 مراجعاةلقواعد  1.
 ها،   ووكالؤ   TAB أماكنشركة   ومنضمنهمأطقم  هاباعتبارنا،   نوضع   ن   ي الريئس  منالمتعاملين   وسوفنسعلىلحصولعلىاللتعيقات TAB(. شركة   أماكن   ضمن  التزام  ضمنذاللك   ومن )  دوري  نراجعالتزامنابالقواعدبشكل   نحن 

 اتلمساعدةفيالمقامرة،وذلك   خدما   ومقدمو  ها،   وموظفو   ها   وعمالؤ 
 .نشأفاعلياةلقواعد   ب 

 .النشر   ةفيكتورياقبل   والي   مقامرةفي   ل ة   التنظيمي   ة   الجه   إلى   ة   المحد ث   القواعد   عن   وسوفنقد منسخة   آلخر،   وقت   من   أيضا    القواعد   وقديتمتحديد   كما 
 
 

 ة   الريئس   التعيرفات   1.
 .وال ّ    الج  هاتف   ال  على  TAB شركة  يعنيتطيبق TAB تطبيقشركة 12.
ّ    إ 13.  .ونمتجاتنا   خدماتنا   فيهبيع  ةيكتوريا،تيم   والفي  أوناديسباقفي  خص، ّ    مر   مكان   أو   ة،   وكال  عن   عبارة   هو   القواعد،  بحسب TAB مكانشركة   ن 
 www.tab.com.au. علىالعنوان TAB اإللكترونيلشركة   يعنيالموقع TAB اإلكترونيلشركة   الموقع 14.

http://www.tab.com.au/
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 ها   والتواصلبشأن  القواعد  ر وف  ت  

 اىلموقعإاللكترونيلشركة   وعل   ، TAB أماكنشركة   ها،وذلكعلىالالفتاتفيأنحاء   وأينيمكانلعثورعلي   ها،   ونروجل   انلقواعد   اوصلبشأ   نحنت 
TAB ،  شركة  وعلىتطيبق .TAB 

ّ    إ   :على  متوفرة   القواعد   ن 
 ؛ TAB www.tab.com.au لموقعإاللكترونيلشركة .ا 16
 ؛ TAB www.responsiblegambling.tab.com.au شركة   مقامةرالمسؤولةلدى ل   لموقعإاللكتروني .ا 17
 ؛ Tabcorp www.tabcorp.com.au لموقعإاللكترونيلشركة .ا 18
 و   ؛ TAB شركة   تطيبق 19.
 TAB. شركة   أماكن   20.

.15 

ّ    إ  واليونانيةو،الفيتنامية   ة   والتركي   ، (سطة ّ    والمب   التقليدي ة )  ة   والصيني   ة   والعربي   ة   اإليطالي   غات ل ا   إلى   مترجمة   ها   أن   ة،كما   اإلنجليزي   ة   غ ل متوفرةبا   القواعد   ن 
 TAB. شركة   أماكن   وفي   اإلنتنرت   القواعدعلى   رجمةنم   توتوفرالنسخالمت .اإولسبانية 

 .131 802 الرقم  على   العمالء  خدمة   مركز   على   هاتفيا    التصال  عبر   القواعد  من   مطبوعة   طلبنسخة   وتستطيع 

 

 التزامنقااطلتجةزئبالقواعد   21.

 ة   هن   المرا   وخدمات   لنمتجات   المسؤول   واإليصال   القواعد   اولذييعدم   الخاصبااللتزام،   اولتدريب   اوملعلومات   باألدوات TAB أماكنشركة   نحننزود 
 .ةبنا   الخاص 

 
ّ    أ   من   وسوفنتأكد   منهم   ، TAB أماكنشركة  مع   افقياتنا   طالبت  ت و   .دوريةالللتزام   حقق   إجراءعمليات   عبر   تلتزبمالقواعد،وذلك TAB ة   أماكنشرك   ن 

 .القوانينالمعنية،بوالقواعدوبإجراءاتالمقامةرالمسؤولة   بجمعي   بأنيلتمزوا 
 

 أماكنشركة   إجراءضد   اتخاذ   نوستطيع   TAB. ة   أماكنشرك   منقبل   ة   محتمل   خروقات   ة   أي    أو   ة   المسؤول   علقبالمقامرة   ت حوادث   ة   أي    التحقيقفي   ويتم 
TAB التزاماتالمقامةرالمسؤولة   خرق  معنابسبب   افقايتهم   هااءت   إن   يوشملذلك –  ها   التلتزمب   التي. 

 

 رسائاللمقامرةاملسؤولة   22.

  كما   .اإلنترنت   على   مقامرة   ل هلك   المست   ة   الوطنيلحماي   اإلطار   مع   عمالئنا،بوالتاوفق  إلى   ه   الذينرسل   وفيكلتواصلنا  ةبالمقامرة،   المتعلق   ة   الترويجي   التسويق   مواد   جميع   ةفي   المسؤول   المقامرة   رسائل   من ّ    نحننض 
 ة   حماي   متطلبات   ها   ومنضمن   ة،   متطلباتقانوني   ة   ةتلتزمبأي   الدعائي   مواد نا   ونضمنبأن 

 2023. مارسلعام   \أي ار   24 هالوزاريالمؤرخبتاريخ   اتوجي   مثلل   الوزارية،   اتوجيهات   منل   المستهلك 

 كما   .TAB أماكنشركة   أنحاء   وعلىالالفتاتفي   ، TAB ة   اإللكترونيلشرك   الموقع   على   ة   المسؤول   المقامرة   حول   رسائل   دائما    وسوفتكونلدينا 
 TAB. شركة   وعلىتطبيق   ، ATB لرسائاللمقامةرالمسؤولةعلىموقعناإاللكترونيلشركة   ابلترويجبشكلفاعل   وسوفنقوم 

http://www.tab.com.au/
http://www.responsiblegambling.tab.com.au/
http://www.tabcorp.com.au/
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 23. ومنتجاتالمقامرة   معلوماتالمقامرةالمسؤولة 
 

 المتوفرة   المعلومات    1.

 ممارساتالمقامرةالمسؤولة،وحتى   حول   اولمجتمع،   عمالئناوعائالتهم   إعالم   حواللمقامراةلمسؤولة،وذلكيتم   ملعلومات   منا   طئافة   نحنوفر 
 .وخدماتالمقامرةالخاصةبنا   لمنتجات   مدركين   عمالؤنا  يكون 

 أل   أو   هم،   مجتمع   أو   هم،   أولعائالت   الضررلعمالئنا،   التسبب   ة   خدماتنابطريق  أو   منتجاتنا   استخدام   ة،   المسؤول   المقامرة   تعني  .آخر  يشخص ّ  
 وظروفك   ة،   الشخصي   معتفضيالتك   وباالتساق   مقامرتك،   ة   كيفي   حول   ة   عنبي ن   اتخاذقرارات   نبوسعك ّ    أ   من   التأكد   إلى   هدف   ،فحنن عميال    كنت   وإذا 

 .الفردية 

 :اتالي   حولل  ذلكمعلومات   يوشمل 
هالقواعد؛   24.  هذ
 ؛ Trackside ومنتجات   هانعلىالرياضة،   والر   المشترك،   هنا   آالتناللر   هنةالتيتحكم  قواعدالمرا 25.
 موادالشرحالمصاحبة؛   مع   وخدماتنا  نمتجاتنا 26.
 قراربااللتزامالمسبقالوحفاظعليه؛  ارتخاذ   عب   إدارةمقامرتهم  كيفيمكنللعمالء 27.
 إلدارةمقامرتهم؛   األخرى   المقامةرالمسؤولة   أدوات   كيفيمكنللعمالءاستخدام 28.
 ؛ TAB التبعةلشركة   أماكنناا   وفي   اإلنترنت   أنفسهمعلى   كيفيمكنللعمالءاستثناء 29.
 القمار؛   إدمنا   إدارة   لحصولعلىالمساعةدفي   أوعائالتهم \و   المتوفرةأللفراد   دة المسان    المقامرة   خدمات  30.

 الق    منقبل   المقامرة   منع   31. صر؛ّ   
 و   الدينللمقامرة؛   منتعقديم   32.

 .حلالشكاوى   آليات 33.
 

 المعلومات  على  العثور  أينيمكنك    1.

 العنوان   المكرسللمقامةرالمسؤولةعلى TAB حواللمقامةرالمسؤولةتموفرةللعامة،وذلكعلىموقعشركة   لدينامعلومات 
  ك و   ت ّ   لخدمة   االتصالبمركزنا   عبر   أو   ، TAB ة   أماكنشرك   أرجاء  ّ  تفي 

 ا س ا رّ   
 responsiblegambling.tab.com.au،    وعلى     ملصقا 

 131. 802 العمالءعلىالرقم 

 عر   ، TAB شركة   أماكن   ويجبعلى  .ها   هناتعند  انقاطاليتتقباللمرا   جميعل   المقامرةاملسؤوةلفي   اضلفتات 

  شروط   اولتيتشمل   الحسابلدينا،   شروط   قراءة   توستيطع .TAB شركة  أماكن   ،وفيأنحاء TAB الموقعإاللكترونيلشركة  على  متوفرة   منتجاتنا   ومعلومات   ة   هن   مرا   ل نقواعدنا ّ    إ 
 عروضترويجية  لدينا   وعندماتكون TAB. وأحكامالعروضالترويجية،وذلكعلىالموقعإاللكترونيلشركة 

 .التيتنطبق  والشروط  األحكام  ّ ضمن   محددة،فسوفن 

 .المساعدة   لحصولعلى 1ل 31 802 الرقم   خدمةالعمالءالخاصبناعلى   االتصالبمركز أيضا    وتستطيع   كما 

https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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 المسبق  االلتزام   قرارات   34.
 المسبق   اللتزام   هو   ما    1.

ّ    إ   أعلىقبلبدئهم   العمالءلحد    وضع   هويتضمن   و   .المقامرة   ومنعضرر   هم   مقامرت   إلدارة   ها   استخدام   عمالء ل ةيمكن   طريق   عن   عبارة   المسبق   اللتزام   ن 
 .المقامرة  أنتبدأ  هقبل   إلنفاق مستعدا    الذيتكون  والمال   الزمن  بمقدار "مسبقا    االلتزام "  أي  ، ماليا    أو \و   زمنيا   أنيكون  الحد   هذا   ويمكنل   .المقامرة 

 .ة   الشخصي   هم   ظروف   مع   حدودبالتوافق  وضع   العمالء   على   وينبغي   عميل،   ةلكل   المسبقفردي   اللتزام   نقرارات ّ    إ 
 التجزئة   عمالءنقاط    2.

ّ     نحننح   هافي   واللتزامب   الحدود   وضع   ة   حولكيفي   ة   الفت   وضع   طريق   عن  وذلك   والمال،   وقت   ل أعلى  حد    وضع   على  ة   التجزئ   عمالء   جميع  ونشجع   ض 
 TAB. شركة   أماكن 

 TAB: شركة   من   اإللكترونيللمقامرةاملسؤولة   ملعلوماتعلىالموقع   كماتوتوفرا 

responsiblegambling.tab.com.au. 

 :المسبق   اتخاذقرارباللتزام   يكفية 

 :طريق   عن   ة،وذلك   اتجزئ   نقاطل   دلى   هنة   عندالمرا   قرارالبالتزامالمسبق   اتخاذ   تستطيع 
 ؛ TAB شركة  مكان  ستمكثفي  وكم   هنوتودع،   سترا  م –لمقامرتكك  خطة   عمل     1.
 تحديدميزانيةنإلفاقكعلىالمقامرة؛    2.

  مسبقا    التخطيط     .4 ة؛   األحصن  علىسباق   إذاكنتسترا هنفقط  ، مثال    – ه   تريدالمرا هنةعلي  حومال   اتقرير   ل    .3
 أية  واترك   هنةبه،   تخططللمرا  فقط،فأحضرفقطالمبلغانلقديالذي هننقدا    فإذاكنتسترا .هانات   ر   ل وضعك  ة   حولكيفي 

 متصرفةيفيالبيت؛   بطاقا 
 أو   ها؛   اعلمشاركةب   أخرىتستطي  لهاديفعاليات  التي TAB شركة  أماكن  هابإلى   الذ     5.
 .أرباح  ة   أي  عندتحصيل   جانبا    األموال  وضع  ة   التخططلكيفي     .6

 

 :قراركالبالتزامالمسبقاتاللي   هالستجيل   إضالسترتايجياتالتيتستطيعاستخدام    بع   مشل   تو 
 هيةقراركبااللتزااملمسبق؛   هاتفكبما   تدوينملحوظةعلى 

  مكوثفي   ل وقت   ل أعلى   حد ا    وضعت   وإذاكنتقد  الشخص؛  ذلك  مع   التفاصيل  ةتلك   ومشارك   المسبق،  باللتزام اتخذتقرارا    ه،بأنكقد   مع   الذيتكون  الشخص  إخبار 
 مكان   في  مكوثك   زمن  إلى  حتىيتمتنبيهك  ،فاضبطالمنبهعلىتهافك TAB ة   مكانشرك 

  الوقت؛  من   الفترة  للك Tت AB شركة 
 و  الوقت؛   توامبعة TAB شركة  مكان   وصولكإلى  تدوينملحوظةبوقت 

 .بااللتزام مسبقا    اتخذتقرارا   بأنكقد TAB شركة  مكان   طاقم   إخبارعضو 

 اولتعاملباستخدامحسابك   ، TAB ة   حسابكلدىشرك   على   المسبق   ودائعالللتزام   ل أعلى   حد    ف،بوسعكوضع TAB كانلديكحسابلدىشركة   إذا 
 .حسابك   على  ه   حددت   والذي   المسبق،   ودائعالللتزام   ل األعلى   الحد    على  مايزيد   إيداع   على   ولنتكونقادرا    .TAB شركة   مكان   أثناءكموثكفي 

.7 

.8 

.9 

 

.10 

.11 

 

 المسبق   قرارباللتزام   لعى   الحفاظ   يكفية 
 :طريق  عن  لدىنقاطالتجزئة،وذلك   هنة   قيامكبالمرا   قراربااللتزااملمسبقعند   احفاظعلى   تستطيعل 

 
 
 

  ّ  من  ي 

 هنات؛   استخدامقسائمالمرا   ضمنذلك   ومن   هنتبه،   را   ما   تامبعةمقدار 
 الوقت؛  مرور   لتامبعة TAB شركة   مكان   في   استخدامالوقتالمرعوض 

 مكان   طاقم   أعضاء   إعالمأحد  ه؛   هذاالمنب   هناتعندماينطلق   منطقةالمرا   أو   TAB شركة  مكان   هاتفك،فاترك   منبهعلى   قمتبضبط  إذا 
 أ   وضع  وسوفيقومبرفض   المسبق،   اللتزام   الخاصبقرار  األعلى   حد ك   إلى   وصلت   بأنكقد TAB شركة 

 و  هنات؛   منطقةالمرا   أو   TAB شركة   مكان   مغادرة   يسشجعكعلى   هاتكإالضافية،و   ر 

.12 

.13 

.14 

.15 

 وصلت   ما   إذا   أو   المسبق،   اللتزام   الخاصبقرار   األعلى   حد ك   إلى   الوصول   وشك   على   عندماتكون  هنات،   المرا   ة   منطق   أو   TAB مكانشركة   مغادرة 
 .إليهلبافعل 

 حسابكلدىشركة  باستخدام TAB ة   مكانشرك   ةفي   هن   المرا   المسبق،فبوسعك   أعلىالللتزام   حد    وقمتبوضع   ، TAB حسابلدىشركة  لديك   كان   إذا 
TAB ،   المسبق   معقراركباللتزام   ودائعبالتواؤم   ل األعلى   الحد    وسوفينطبق. 

 

 المسبق   قراركباللتزام   كيفندعم 

ّ    إ   حوليكفية   معك   محادثاتفتاعلية   وسوفنجري .ها   اباللتزامالمسبقلواحفاظعلي   اكلتخاذقراارتك   دعم   مدربونعلى   ها،   أوطقم   TAB ة   أماكنشرك   ن 
 أ   مع   المناقشات  هذه   بإجراء أيضا   وسوفسيقومون  .ه   علي   والحفاظ  المسبق   اتخاذقراركباللتزام  ك ك لو س نشأ ب ن ي ق ل ق ل ا   ءا ق د ص ل أ ا   أو ة   ل ئ ا ع ل ا   دا ر ف أ   من   يّ   

 .ة   هن   فيالمرا 
 

 قد   أوكأنتفقدالسيطرة،أونك   االلزم،   من   أكثر   تفق ن قدتكو   مهم،علىالتعرفعلىالعالماتالمحتملبةأنك   أوطق   TAB شركة   أماكن   ندرب   نحن 
 :اتالي   توشماللعالتماالمحتمالةلتينبحثعنال .ه   قسبوالحفاظعلي   قرارالبالتزامالم   اتخاذ   تحتاجإلى 

 اإلغالق؛   وقت   عند  التوقف   ةفي   ةصعوب   مواجه   أو  المقامرةكليوم، 
 دوناستراحة؛   أكثر   أو   ساعات   طويلة،أيثاللث   لفترات   الممقارة 

.16 

.17 

https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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 الطعامالعمتادة؛   وجبات   خاللفترات   المقامرة 
 األحداثالجاريةحولهم؛   مع   وتافاعلبالكاد   ة،ل   اولتواصاللمحدودللغاي   المقامرة،   أثناء   االتصال   تجنب 

 اإنلفاق؛   زيادة 
 منالعمالءاآلخرين؛   أو   TAB شركة   أماكن   منأطقم   المال   استدانة   محاولة 

 و   األرباحالكبيرة؛   اوصلةالمقامرةبعاوئد  م 
 .أوالغضب   عالماتالكرب   هار   إظ 

.18 

.19 

.20 

.21 

.22 

.23 

 

 هؤالءالعمالء،فسيقوم   ولدعم .معالعميل   هذهالسلوكيات،فيجبعليهمالتحدثبماشرة   بتحديدالعمالءالذينلديهم TAB أماكنشركة   طاقم   وعندمايقوم 
 :لباتالي TAB شركة  مكان   طاقم 

 الللتزااملمسبق؛  حدودلعيا   أية  بوضع  قام  إذماا  سؤااللعميل     1.

 واحد؛   وضع  الحدودالعليااللتزماالمسبوق،كيفية  حول   تقديمالمعلوماتللعميل    2.

 والمال؛  وقت   ل أعلى   حد    وضع  على   العميل  تشجيع    3.

 فترة   أوتنالو   فيالمكان،   فيافلعالياتاألرخى   منطقةالمرا هناتوالمشاكرة   مغادرة   طريق   عن   منالمقامرة،   ة   أخاذستراح   تشجيعالعميلعلى     4.
 الغداء؛   أو   المرطبات   استراحةتلناول 

 مغادرةالمكان؛   طريق   عن   منالمقامرة  ة   أخاذستراح   تشجيعالعميلعلى    5.
 ؛ (وايلةيفكتوريا  في  اتجئزة   مننقاطل   الذاتي  وهوبرنامناجاللستثناء )  BetCare حولبرنامج   تقديممعلوماتللعميل    6.
 .الخدماتعنداللزوم  إحدى  اللوصوإللى   هي   المقامرةالتموفرة،توس  دعم  خدمات  حول   تقديمالمعلومات     7.

 

 بدعمالعميل TAB ة   مكانشرك   طاقم   المال،فسوفيقوم   أو   وقت   ل أعلى   حد    وضع   طريق   عن   المسبق،   العمالءباتخاذقراربااللتزام   أحد   وحيثماقام 
 :طريق   عن  المسبق،وذلك   للحفاظعلىالتزماه 

   2. اباللتزماالمسبق؛   قراره  تشجيعهعلىالحفاظعلى    1.
 و   اباللتزماالمسبق؛  قراره  تزويدالعميلبإستراتيجتياللحفاظ 

ّ    عض   العمالء،  أحد  عندمايخبر   الخدمة  رفض     .3  .ها   بوضع  قام   والماالليت  حدوادلوقت   قدتجاوز  ،بأنه TAB ة   مكانشرك  طاقم  و 

 التخاذ   وذلك   اتلمتوفرةعلىحسابك،   األدوا   تبشجيعكعلىاستخدام TAB مكانشركة   طاقم   للتو،فسوفيقوم TAB وإذاكانلديكحسابلدىشركة 
 .ها   قراارتكبااللتزامالمسبقلواحفاظعلي 

 الحسابات   عمالء    1.
ّ     نحننح   األعلى   المقدار   من   المسبق،بالحد    الودائعالللتزام  حد    ويسمحلك   .المسبق   ودائعالللتزام   ل حد    وضع   على   الحسابات،   عمالء  جميع   ونشجع   ض 

 أو   أسبوعيا    أو   يوميا  حد ا   ذلك   ،قديكون فمثال  .ة   الزمني   الفترات   خيار  ونحننقدملك   .الوقت   من   محددة   امتدادفترة   على   حسابك  هفي   إيداع   الذيتستطيع 
 .هريا    ش 

 أوعلى   TAB شركة   ماعلىتطيبق ّ    إ   وذلك   ، TAB شركة   لدى   حسباك   في   عبرتسجيالدلخول   المسبق،   الللتازم   قراراتك   ر ي أوتغ   توستطيعتحديد 
ّ    إ   .اإللكتروني   ها   موقع   .المسبق   رباللتزام ّ    اتخاذقرا   على   وذلكلمساعدتك   ، 131 802 ،تموفرعلىالرقم TAB ة   العمالءلدىشرك   مركزنالخدمة   ن 

 :التالي   طريق   عن   المسبق   رباللتزام ّ    اتخاذقرا   على   وسوفنساعدك 
 لدينا؛   حساب   فحت   القميالذلك،وذلعكند   اختيارعدم   أو   حد إلليداع،   الحساباتبوضع   عمالء   جميع   إلزام    4.
 إلىالبريدإاللكتروني  اضفة   ،باإل TAB شركة  وعلىتطيبق   لدينا، TAB ة   اإللكترونيلشرك  الموقع  على  حد إلليداع   الترويجبشكلفاعللوضع   5.

 المرسلإليك؛ 
ّ    أ   حد إلليداعفي   وضع   على  القدرة   عليك  أننعرض    6.  اإلنترنت؛   على TAB شركة   لدى   حسباك   طريقتسجياللدخوإللى   عن   وذلك   وقت،   ي 

ّ    إ   ـ  ه   علي  ة   هن   المرا  على  وماتقدر  ة،   الشخصي  ظروفك  مع   حد إلليداعبالتوافق   صحكبوضع ن أن   7.  مقامرة   ل وفرقنا  العمالءلدينا،  خدمة   مركز   ن 
 حد إلليداع؛   وضع  على  متوفرةلمساعدتك   ة،   المسؤول 

 ضررالمقامرة،فسوفيقومرفيقناللمقامرة   من   يعانون   منالمحتملهأمن   أنه  همعلى   تحديد  عمالتءم   إلى  مراجعةالحساباتالعائدة   عند   8.
  مقامةرالمسؤولة،وذلكتلحديد ل  أخرى  أدوات  استخدمت  إذا  أو   أعلىإلليداع،   حد    إذاقمتبوضع  وما  هناتك،   مرا  وسجل   اإليداع،  السابقفي  ةنشاطك   ،بمراجع TAB شركة  لدى  املسؤولة 

 سلوكك  مكالمةلمقناشة   إجراء  وقديشملذلك   ي .  إضاف  إجراء   امتخاذ   االلز  من   كان   إذا  ما 
  اتحدث   عندل   9. أعلىإلليداع؛  حد    وضع  حول   النصيحة   وتقديم  المحددة،  وظروفك 

 وضع  ،تبشجيعكعلى TAB شركة   لدى   فيرقناللمقامةرالمسؤولة   منالضرربسببالقمار،فسوفقيوم   الذينيعانون  معالعمالء 
 وافقت؛  ما   إذا   الحد   وسوفيقومبوضع  ه،   المناسبلوضع   الحد   حول   النصيحةلك  وتقديم  حد ، 
 طلب  ت زيادات   ة   أي    إذاكانت   ما   وذلكلتحديد  العمالء،   ودائع   حدود   الزياداتفي   على  ة   الرقاب  ، TAB شركة   لدى   تولىرفيقناللمقامةرالمسؤولة 1.ي 0

و   معالعميل؛   مكالمة  إجراء
ّ    تزويدكبمو 11.  ماقمت   إذا   ودائع   ل حد ك  أوتحديث  حد إلليداع،  ،لوضع TAB ة   حسابكلدىشرك  إلى   الدخول  عندماتقومبتسجيل   أوامرسنويا    ه   ج 

ّ    مو   على   حتىتجيب   حسابك  األخرىفي   الخصائص   إلى   الوصول   ولنيكونبإمكانك   .وّ     ت ل بإعداده   .ذلك   األوامر   ه   ج 

 :القيامبالتالي   عرب  المسبق،فسوفنساعدكعلىااللتزامبه   باللتزام اتخذتقرارا    ما   وإذا 
 .الخاصبك  اإليداع  حد    إلى  عندماتصل   حسابك   اإليداعفي  من   سوفنقومبمنعك 12.

ّ    أ   الخاصبكفي   اإليداع  حد    ر   ي نحننسمحلكبتغ 13. ّ    إ  .اإلنترنت  على   TAB حسابكلدىشركة   إلى  الدخول   عبرتسجيل  وذلك  وقت،   ي  ّ    أ   ن   ي 
 ".لتهدئة "ا   فترة  ندوعذلك  نحن –  أريك   ر   ي لتغ  يووفرذلكلكالوقت .أيام   7 زيادةستصبحنافذةبعد   ة   وأي   ، األعلىنافذفورا   الحد   على  تخفيض 

 .الخاصبك   األعلىإلليداع   الحد    ة   بمراجع سوفنقومبتذكيركسنويا  14.
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 الموقعإاللكتروني   على   وذلك   القيامبذلك،   ة   وكيفي   الحد    إعداد   وفوائد   المسبق،   اإليداعالللتزام   حد    ة   هي   ما   حول   ة   إضافي   معلومات   على   العثور   وتستطيع 
 TAB شركة   لدى   وعبرتسجياللدخوإلىلحسابك   ، responsiblegambling.tab.com.au علىالعنوان TAB لشركة   للمقامرةاملسؤولة 

 .اإلنترنت   على 
 

 أدواتالمقامرةاملسؤولة
 آمن   ولذلكلتقامربشكل   مقامرتك،   إدارة   وتدعمكفي   كنكّ     ةتم   المسؤول   مقامرة   ل أخرى   أدوات   هناك   المسبق،ف   اإليداعالللتزام   حدود   إلى   ة   باإلضاف 
 TAB. شركة   وتطبيق   TAB مىوقعناإاللكترونيلشركة   أللدواتاتالليةبشكلفاعلعل   نحننروج  ل . ومسؤو 

.15 

 .الوقت   من   متخلفة   لفترات   خرياات  لوديك .الوقت   من   محدد   حساكبلفترة   من   ة   أخاذستراح   ستطيع 
 .ة   أوترويجي  ة   موادتسويقي   ة   أي  استالم  أو  حسابك   إلى  الوصول   على   هذاالوقت،فلنتكونقادرا    وخالل 

 

 بطاقة \ة   الئتماني   ة   البطاق   طريق   عن   حسابك  هفي   إيداع   الذيتستطيع   اليومي   المبلغ   على  حد   وضع   وتستطيع   كما 
 .الرصيد   نم   البماشر  اسحب 

/

  وسيوضحبيانانلشاط .لىالحساب   معامالت   ها   في  لدهيم  كنات   هارلتي   أللش  هرية،لوذك   ش  بياناتنشاط TAB شركة  حسابات  معالء   لجميع  نحنقدم 
  ملخصا   أيضا    البيان   ويقدم  كما .ذلكالوقت   عن   خسارتك  أو  لىصافيربحك  هر،باإلضافة   لش  وأرباحكوخسائرك  افقك   ودائعكوسحوباتك،إنو  إجمالي 

 عن   خسارتك  أو   ربحك   عنصافي 
 .هر   الش  معامالتكفي   من   ة   معامل   عنكل   ة   مفصل   قوائم أيضا   ونقدملك  كما .ة   الماضي  ة   الست  هر   األش 

ّ    إلىك  الوصول  وبوسعك   كما  ّ    أ  ةفي   السابق  والمعامالت   النشاط  منبيان   ل   على   حسابك   خالل   من   وذلك  وقت،   ي 
 .خدمةالعمالء   االتصالبمركز   عبر  أو   ، TAB شركة   وتطبيق   TAB موقعإاللكترونيلشركة 

 الموقعإاللكترونيلشركة  وبياناتالنشاطعلى  منالمعامالتاسالبقة   سنوات 7 إلى  مايصل   مراجعة   ستطيع 
TAB   شركة   وعلىتطبيق TAB ،   خدمةالعمالء   االتصالبمركز   عبر   أو. 

 ..والترويجية   اولرسائلسوتيقية   عدماستالمالبريدإاللكتروني   اختيار   ستطيع 

 ، TAB شركة   عبرتطبيق   أو   ، TAB لشركة   الموقعإاللكتروني   عرب   هولة   اإلنترنتبس   حسابكعلى   إغاقل   ستطيع 
 .131 802 لخدمةالعمالءعلىالرقم TAB ة   بمركزشرك هاتفيا    التصال   عبر  أو 

 هنات   المرا  إنهاء   بمجرد ) لك  اتلمبقية  األموال   إعادة  معالجةلطبك،فسوفنقومبإغاقلحسابك،وستتم   وبمجرد 
 (.ة   ق المعل  

 
 
 
 

 برامجاالسثتناءاذالتي 16.
 التجزئة   نقاط    1.

 لدى   ةر  منالمقام   ابستثنانءفسك   لك BetCare يوسمحبرنامج .وايلةيفكتوريا   في BetCare الذاتيي دعى   اللستثناء ونديربرنامجا    ل نحننشغ  
ّ    إ   .اإلنترنت   على  المقامرة  ومن   مختارة   أماكن   .ة   السليم   ة   الني  أساس   على  ة   ومبني   ة   طوعي   البرنامج   ةفي   المشارك   ن 

 .أدناه  BetCare عنبرنامج   خص ّ    مل   لقدقمنابتضمين 

 BetCare: عملبرنامج   حولكيفية   اعثورعلىمعلومات   توستطيعل 

 TAB اولخاصبشركة   مقامرةاملسؤولة ل   علىموقعناإاللكتروني BetCare ةبرنامج   راس ّ    فيك 17.

 www.responsiblegambling.tab.com.au/help ؛ 

 ؛ TAB شركة   أماكن   أحد   عبرزيارة   18.
 ؛ 131 802 الرقم  على   العمالء   خدمة   بمركز هاتفيا    التصال   عبر   19.
 أو   ؛ 1800 882 876 الرقم  عىل BetCare فيبرنامج   دعمالعماءل   االتصالبموظفي   عبر   20.
 BetCare@tabcorp.com.au. علىالعنوان BetCare فريقبرنامج   إى   بريدإلكترونيل   إسال   ر عب   21.

  وماسيحدث   اذاتي،   اللستثناءل   اتقدمبلطب   ل  وي،كيفية   ةبرنامجاالستثناءاالذت   هي   ما   ه   ضمن  ومن  ، BetCare حولبرنامج   ة   أسئل  ة   أي  مساعدتكفي   رس، ّ    المك   BetCare ويمنكلفريقبرنامج 
 دعم   لخدمات  االتصال   موعلومات   ها،   الوثائاقلتييتوجبعلكيتقديم  هي  وما   خالالالستثناءاالذتي، 

 .المقامرة 

ّ    إ   .الناستءثنفسك   إذاكنتتسعى   BetCare حولبرنامج  مدرنبولتقديممعلومات   TAB ة   أماكنشرك   أطقم   ن 

 BetCare. وإجراءاتلتشغيلبرنامج   نلديناسياسات ّ    إ 

https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
http://www.responsiblegambling.tab.com.au/help
mailto:BetCare@tabcorp.com.au
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 BETCARE عنبرنامج   عامة  لمحة 

 BetCare. فيبرنامج   هاالرمخصة   وأماكن   TAB شركة   جميعوكاالت   تشارك    1.

ّ    أ  اختيار  تستطيع    2.  .فيكتوريا  وايلة  أنحاء  في "(المرشحة  انلقاط )"  مرخصا   مكانا    15و  وكالة  15 إلى  ممايصل   استثناؤك  نيتم 

 .مفتوح   أوبشكل   ، هرا    ش 24 أو  18 أو  12 اللستثناءالذياتلفترة  تستطيعترشيفحنسك    3.
ّ    أ  ة   مراقب   المرشحة،  النقاط  العاملينفي  الموظفين  على   يجب     4. ّ    مستثن   وإذاكنت   .بشكلفاعل ذاتيا   مستثنين   عمالء   ي   ،فسوف ذاتيا   ى 

 هم   أنفس   ة،تعريف   المرشح  النقاط  أحد  إلى  والداخلين   ذاتيا    اءلمستثنين   منالعمال   ونطلب   كما .منطقةالمقامرة   مغادرة   يلطبونمنك 
 .بهم   اةالستثناءاالذتيالخاصة   حال  خرق   عدم  اولذينيستطيعونمساعدتهمعلى   لملوظفين، 

 .لنا   ذنلك   ع   اإلبالغ   ةبك،فيجبعلىالمكانالمعنى   الذاتيالخاص  االستثناء   حالة  خالفت  إذا    5.

 TAB. شركة  لدى  حسابتاك  ،فسوفنقومبإغالق BetCare وعندماتقومباالستثناءاالذتيباستخدامبرنامج     6.

 .أنتسثتننيفسك  لكبمجرد  أوستويقية  دعائية  مواد   أية  لننرسل     7.
 خدمة   منمقدم   تقييم  إجراءإلغاء،يشملتزويدنابرالسة   ،فيجبلعيكاستكمال BetCare منبرنامج   فيالخروج   إرذاغبت     8.

 القمار  إدمنا   المساعةدفي   قدسعيتللحصولعلى   هربنأك   ساوثيولز،تظ   واليةنيو   أو   فيكتوريا   وايلة   استشاراتالمقامةرفي 
 .الخاصبك 

 :اتالي  عبلر   BetCare حولبرنامج   منالمعلومات   انلحصولعلىالمزيد   يمك 
1800 882 876 

Betcare@tabcorp.com.au 

https://responsiblegambling.tab.com.au/help 

 :هاتف   ال   عبر 

 :اإلكتروني  البريد   عبر 

 :اإلنترنت   على 
 :بشكلشخصي  أ   لدى  BAT ة   ك ر ش ل ع ب ا ت نا ك م   يّ   

 

 الحساب    1.

 العمالء   بمركزنالخدمة هاتفيا    التصال   عبر  أو  ، TAB عبرتطبيقشركة   أو  ، TAB عبرالموقعإاللكترونيلشركة   منحسابك   تستطيعاستثنانءفسك 
 (.ة   المعلق   هنات   المرا   من   هاء   النت   رد ّ    بمج )  ة   المتبقي   أموالك   وإعادة   حسابك   وبمجردالمعالجة،فسوفنقومبإغالق   .131 802 علىالرقم 

 
 األماكن   من   ونتحقق   كما .معنا   المستقبل   حساباتفي   هالفتح   استخدام   من   معلوماتكلمنعك   إقفال   الذاتي،فسيتم   االستثناء   حسابكبداعي   إغالق   رد ّ    وبمج 

 .ذاتيا    مستثنين   ةلعمالء   ه   مشاب   معلومات   هاباستخدام   تحتفي الحساباتقدف    أنتكون   التييمكن 

  منعلى   الذاتي   وإذاطلبتإلغاءاستنثائك   .أنتسيتثننفسك  أوستويقيةلكبمجرد  دعائية  مواد   أية  ولننرسل 

 والية   أو   واليةيفكتوريا   تسشاراتالمقامرةفي   خدمةا   منمقدم   ةتقييم   اإلنترنت،فيجبعليكتزويدنابرسال 
 .الخاصبك   القمار   إدمنا   المساعةدفي   سعيتللحصولعلى   قد   هربأكن   ساوثيولز،تظ   نيو 

 Betstop Register Exclusion-Self)  اذاتي   ل  اللستثناء   الوطني Betstop التسجيللدىسجل  أيضا    اإلنترنت،فبوسعك   على   ة   األسترالي   ة   هن   المرا   خدمات   جميع   من   استثناءنفسك   رغبتفي   وإذا 

National) وذلكعلىالعنوانإاللكتروني، Betstop.gov.au ،   على   هاتفيا    التصال   عبر   أو 
 .أنتصبحنافذة  رد ّ    بمج 1800 238 786 الرقم 

 
 هتمين   أوالشخاصالم   عمائلنا   مع   اتلفاعل   9.

 التجزئة  اتلفاعالتلدىنقاط    1.

 إدارة   ةفي   صعوب   من   أنكتعاني   على   التيقدتدل   مالحظات   ل ة   الستجاب   أو   السلوكيات،   دوريلتحديد   بشكل TAB أماكنشركة   يتمتدريبأطقم 
 .مار   ضرربسببالق   من   أتعاني  مقامرتكو، 
 :هذهاتاللي   وقدتشمل 

 فقدانالسيطرة
 الطعامالعمتادة؛   وجبات   خاللفترات   المقامرة 10.
 اإلغالق؛   وقت   اتلوقفعند   في   صعبوة   مواجهة   11.
 فقطعندمايغلقالمكانأبوابه؛   أواتلوفق   أبوابه،   بدءالمقامرةعمناديفتحالمكان 12.
 أو   حتىعندمايغادرأالصدقاء؛   لتامبعةالمقامرة   ابلقاء 13.
 .خطير   الزائدبشكل   انإلفاق   تدلعلى   إصداراتلعيلقاتلنااليتقد   14.

 وراءالمال   السعي 
 لتموياللمقامرة،   استدانةالمال 15.
 لمتابعةالمقامرة؛   مغادرةالمكانلعلثورعلىالمال   16.
 ها؛   منتحصيل   ةباألرباحبدال    هن   المرا   ة   مواصل   17.
 أو   مغادرةالمكان؛   المالعند   جميع   فاد .ن 18
 .اولمدفوعات   حواللخسائر   لنا  اللقق   هرا   إظ   19.

 الشدةلوافترة 
 مانسبة؛   استراحة   دون   طويلة   لفترات   الممقارة 20.
 إطالنفاق؛   نم   زيادةكبيرةفي 21.

mailto:Betcare@tabcorp.com.au
https://responsiblegambling.tab.com.au/help
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  دولنتافاعل   المقامرة 23. أبوابه؛  المكان  ها   في  األيامايلتيفتح   معظم   في  المقمارة 22.
 أو   المكان؛   في   يرجي   معما 
 .منالمقامرة   إلىاستراحة  تحتاج   إخبارنانبأك   24.

 ة   اعاطفي  االستجاباتل 
 هاالبكاء؛   ضمن   ومن  عالماتالكرب،   هار   إظ   25.
 أو   هاارلغضبعلىاملوظفين؛   وإظ   هاالشتم،   ضم   ومن   اتلغضب،   عالما  هار   إظ  26.
 .مقامرة ل   اندم   أول   إخبارنابأنكتشعربالذنب   27.

 الجتماعي   السلوك 
 معاآلخرين؛   أوالمحادثات   االتصال   تجنب 28.

  30. املوظفين؛  مع   تجنلبتافاعل 29.
 أو   هما؛   أوالتغيراتعلي   اولمظهر   انحدارالعنايةالشخصية 

 .عئالية  منمشاكل   متكرربكأنتعاني   لنابشكل  تاعليق 3.ل 1

 .مار   ابلق   ضرربسب   من   يعانون   إخباراملوظفينبماشرةبهأمن   العمالء   كمايوستطيع 
 كيفنساعدك

 ها،فسوفيستجيب   أواإلشارةإلىحاجتكإلي   ابلمساعدة   لطل TAB مكانشركة   طاقم   أحدأعضاء   من   أوعنداقتاربك   وعندتحديدمؤشراتالكرب، 
 :اتاللية  ارتخاذالخطوات  عب   اطقمناالمدربون   أعضاء 

 أوالغداء؛  المرطبات   أخذاستراحةتلناول   أو   فيالمكان،  األرخى  المشاركةفيافلعاليات   عرب   منالمقامرة،   استراحة  أخذ  تشجيعكعلى     1.

 خدمة   ة   منطق  عن   المكانيكونبعيدا   من   آخر  إلىقسم  النتقال  أو   ، TAB شركة  مكان  مغادرة   عبر   منالمقامرة،   استراحة  أخذ  تشجيعكعلى     2.
 TAB؛ 

 المسبق؛  هاالحدوالعيالالللزتام   ضمن  ومن   وخدماتناللمقامةرالمسؤولة،   أدواتنا  حول   مبعلومات   تزويدك     3.

 و   األمر؛  لزم  إن  الخدمات  هذه   إلى  اوصول  خدماتالدعمللمقامرة،توسهيل  إلى  حوكليفياةلوصول   لك  تقديمالمعلومات     4.
 (.ةيكتوريا   والفي   في   اتجئزة   نقاطل   اذاتينم   برنامجنااللستثناءل ( BetCare حولبرنامج   لك  تقديمالمعلومات    5.

 سيقوم وح   خاص  ودعمكبشكل   ةلك   بالستجاب TAB شركة   مكان   اطقم  طاقم   وسيقوم   .الستشارات   مدربينلتقديم   غير   هم   ولكن    ومناسب،   ري ّ    وس   ساس ّ  
 .ة   محادث   ة   أي   علىسماع   اآلخرين  العمالء  عدمقدرة   من   التأكد  مع   خصوصيتك،   معكبطريقتحترم   بالتفاعل TAB شركة  مكان 

 وضع   ذلك   ضمن   ومن   الخدمةلك،   تقديم   عالماتعلىالضرربسببالمقامرة،فهمملنزمبورفض   بأنكتبدي TAB شركة   مكان   طاقم   وإذاعاتقد 
 .ها   أوتسديد  هاناتك   ر 

 :القيامباتاللي  هاعدم   أوطقم   TAB شركة   أماكن   يجبعلى 
 استراحة؛  دون   ة   طويل  أولفترات  ف مكث    المقامرةبشكل  على   ه حث    أو  ما   تشجيعشخص  6.

ّ    ح   أو  تشجيع  7.  ألغراضالمقامرة؛  نمشأةللنقد   من   أموال   علىسحب   العمالء  ث 
 ةبضرر   المرتبط   ة   السلوكي   المؤشرات   من   أكثر   أو   واحدا    العميل   عندمايبدي   وذلك   هانات،   الر   وضع   ة   مواصل   على   ه حث   أو   ما   تشجيعشخص   8.

 المقامرة؛ 
 و   عنالمقامرة؛   أجالتلوقف   من   مغادرةالمكان   عن   ما   إثناءشخص   9.

 .دعمالمقامرة   خدمة  من   ابلمساعدة   طل   عن   ما   إثناءشخص   10.

ّ    أ   وذلكلضمان   ، TAB التابعلشركة  وعلىالموقعإاللكترونيللمقامراةلمسؤولة  ، TAB املعلوماتالتموفرةللعامةعلىالموقعإاللكترونيلشركة  وصيانة  دوريب،تقيم  نحننقومبشكل    االلزمينلعمالئنا،   والدعم   المعلومات   ن 
 الوصول   ويمكن   ة   محد ث   اآلخرين،   األشخاص   أو   المجتمع،   أو   هم،   عائالت   أو 

 .ها   إلي 
 الحساب  تعامالت   1.
 .ضررالمقامرة  لمخاطر  العمالءالمعرضين   اوتتلحديد   وأد  أنظمة   حسابك،وذلكباستخدام  في   اولمرا هةن   اإليداع  سلوكيات   نراقببشكلفعال  نحن 

 :اتالي  ضررالمقامرلة  قدتدلعلى  اتي  ةعلىالسلوكيالت   األثمل   توشمل 
 منالمااللمودع؛   التمصاعدة   اولمبالغ   اولمقدار،   التكرار –  اليداع   التغيراتعلىسلوكياتإ 11.
 هانات؛   عددالر   هان،التكرار،   حجمالر   توسط –م   سلوكياتالمقامرة   التغيراتفي 12.
 متخلفة؛   أوقات   في   اولمرانهة   متخلفة،   فعاليات   في  مثاللهمنرةا   أنماطالمقامرة،   التغيراتفي 13.
 الوقت؛   من   لفتراتممتدة   الممقارة 14.
 المخدرات؛   تحتتأثير واقعا    أو   العترافبكونكثمال    15.
 أوالشتم؛  مثاللبكاء   عالماتالكرب،   هار   إظ   16.
 أوالندمبسببالمقامرة؛   هارالذنب   إظ   17.
 خطير؛   الزائدبشكل   اإلنفاق  على  التيقدتدل   التعليقات  إصدار   18.
 العائلية؛   المشاكل   وحل   متكرر   تاعليقبشكل 1.ل 9

 هارلقلقبسببالخسائورالمدفوعات؛   إظ   20.
 إغالق   22. منالمقامرة؛   إلىاستراحة   إلىالحاجة   إلشارة .ا 21

 و  متكرر؛   وإعاةدفتحهبشكل   هم   حساب 
هأمن .إ 23  .ضررالمقامرة  من   يعانون   فشاء



 ابلمقامرةالمسؤولة   قواعدالسلوكالخاصة 
TABCORP WAGERING (VIC) PTY LTD 

10 

 

 

 .هذهالسلوكيات   اتدخاللمتواجدةعندمايتمتحديد   منأشكالل   مجموعة   رفيقناللمقامراةلمسؤولة،   لدى 

ّ    إ   :التالي  الفريق   ها   التيقديتخذ   الخطوات   وتشمل   .وظروفك   بسلوكك ة    خاص   ها،   ةبالتدخلفي   المسؤول   المقامرة  التييقومفريق   ة   الكيفي   ن 
 الذاتي؛  الستثناء  ها   ومنضمن  ةبنا،   الخاص  ة   المسؤول  المقامرة   أدوات   حول   معلومات   ةقصيرة،تحوي   ةنصي    رسال  أو \و   لك   بريدإلكتروني  إسال   ر     1.
 المتوفرة؛  المقامرة  دعم  خدمات   حول   معلومات   ةقصيرة،تحوي   ةنصي    رسال  أو \و  لك  بريدإلكتروني  إسال   ر     2.

 نوشاط   اليداع،   نوشاطإ   هنة،   مرا   ونشاط   ة،   سابق  عنالمتاعالت   ذلكالبحث  يوشمل .اضفي   إجراءإ   كانعليناتخاذ   إذا  ما   لمعرفة  مرعاةجحسابك      3.
 .مسبقا    ة   المسؤول   مقامرة   ل أدوات   استخدمتأية   إذا   وما   السحب، 

 علىضرر   ة   المحتمل  المؤشرات  ذلك  ومنضمن   الحظناه،   ما   حول   ة    مناقش   وسوفيشمل  بك، خاصا    المكالمة  ه   ماستغطي   سيكون – بك  اصل   ااتل      4.
 ااولستثناء   الللتزامالمسبق،   اإيلداع   حدود   ها   ضمن   ومن   المقامةرالمسؤولة   أدوات   حول   اكلشخصيةو،تقديما ملعلومات   ظروف   المقامرة،وفهم 

 .المقامرة  دعم  وخدمات   اذاتي،   ل 
 و   حسابتك؛  ة،فسوفنقومبشكالستباقبيتجيمد   حواللمقامرةاملسؤول   االتصالبكبمكالمة   لمنستطع  وحيثما     5.
 .استباقي  إغالقحساباتكبشكل     6.

 

 فتح   من   أنظمتنا   حسابك،فسوفتمنعك   نغلق   ،وعنماد حسابكفورا   المقامرة،فسوفنقومبإغالق   منضررشديدبسبب   أشرتلنابأنكتعاني   ما   إذا 
 .إغالقحسبااتهم  ةلعمالءتم   ه   مشاب   معلومات   الحساباتباستخدام  منفتح   بالتحقق أيضا   ونقوم  كما .ها   المعلوماتنفس  المستقبلباستخدام  حساباتفي 

 هذهالمؤشرات،   تحديد  ماتيم   وحيث   .تدلعلىالكرب  تحديدسلوكياتالعمالءاتلي  معالعمالء،علكىييفة   نحنندربأطقمناالذينيتعاملونبماشرة 
 .رفيقناللمقامرةاملسؤولة   المسألةإلى   وصتعيد   مناسب،   العميلبشكل   إدارة   ة   مدربةعلكىيفي   فإنأطقمنا 

 :برفيقناللمقامةرالمسؤولة   االصتال   آخر،   شخص   أوأي   هم،   مجتمع   أو   أوعائالتهم،   ويمكنللعمالء، 
RGwagering@tabcorp.com.au 

02 9218 1111 

 :اإلكتروني  البريد  عبر 
 :هاتف   ال   عبر 

ّ    أ   وذلكلضمان   ، TAB وعلىتطبيقشركة   ، TAB الموقعإاللكترونيلشركة   هاعلى   املعلوماتوصيانت   دوربيتيقيم   نحننقومبشكل   المعلومات   ن 
 .هما   إلي   الوصول   ويمكن   محد ثان   هما   الذيتحتاج   والدعم 

 ما   بشأنشخص كنتقلقا    إذا   وجه   منت   إلى    .1

 :التالي  عبر  التصالبنا   خالل   من   إعالمنا  ما،فبوسعك   مقامرةشخص   بشأن إذاكنتقلقا  

 :عبراالتلي   رفيقناللمقامةرالمسؤولة     7.
RGwagering@tabcorp.com.au 

02 9218 1111 

 :اإلكتروني  البريد  عبر 
 :هاتف   ال   عبر 
 أو   ؛ 131 802 خدمةالعمالءعلىالرقم  االتصالعلى مركز   عبر     8.

ّ    أ   لدى     .9  .الخاصةبنا TAB ة   أماكنشرك   من   ي 
 

 .ة   خدماتالدعمالنماسب   حول   المساعدوةتقديمالمعلومات   هال   منخال   احلكيفياةلتييمكنهم   رفيقناللمقامرةالمسؤولة،بإرشادوكل   وسوفقيوم 
 

 األطقم   مع   التعامل   10.
 الموظفين   سياسةمقامرة    1.
ّ    إ   .ومتعاقدينا   موظفينا   على   متطلبصارم   هذا   و   .الموظفين   ةبمقامرة   الخاص   االلتزامبسياستنا   الموظفين   جميع  على   يجب   خرقا   اللتزاميمثل   عدم   ن 

 .هاءعقدالمتعاقد   إن   أو   تويظفه،   إناهء   أو   وقديعنيتأديبالموظف   ، خطيرا  

 المنخرطبأ  أو  المشارك  الفريق  أعضاء  على  القيود  من   مجموعة   ة   السياس  هذه   وتضع  Tabcorp. ة   هاشرك   ل التيتشغ    ة   هن   المرا   أنشطة   آخرفي   يشكل ّ  
 

 واليةفيكتوريا  اخصةباألماكنفي  ال  المقامرة  سياسة    2.

ّ    أ   في المقامرة  من   هم،   وأطقم  الوكالء  هم   ومنضمن  الموظفين،  جميع   على  ي منع :TAB وكاالتشركة  ّ    أ  أوفي  ها،   التييعملونفي   ة   الوكال  لدى وقت  ي   ي 
 .المدفوعة   وغير   والمدفوعة   ة   مجدول ّ    ال   الستراحة   ذلكفترات   ومنضمن   هم،   دوام   أثناء   مكان 

 القنوات  أحد   عرب   فيالمكانالخاصبهم  فقط  بالممقارة ، TAB ة   أماكنشرك   ةتراخيص   ملّ     ح   ي سمحلجميع :TAB منشركة   المرخصة  األماكن 
 .خارجالدموافقط   الرقمية،وعندمايكونون 

  ّ  أ  المقامرةفي  من   األطقم   جميع   منع ت  :TAB منشركة   المرخصة  األماكن  أطقم  مجدولة ّ    ال   الستراحة   ذلكفترات   ومنضمن   الدوام،   نثاء أ   مكان   ي 
 .وغيارلمدفوعة   الومدفوعة 

 .هم   الخاصب   المكان   همفي   موظفي   مقامرة   على   ة   إضافي   ا،قيودا  عن    مستقل   مدارةبشكل ّ    وال   ة   المملوك   ة   المرخص   األماكن   وقدتفرض 

 والمساعدةأللطقم   المعلومات   تقديم    3.
 في   صعباوت   الدالعلى   أوالسلوك   هاعلىالكرب،   مالحظت   عالماتتمكن   أوأبدى   طاقمالمكان،   أعضاء   ضمنهم   ومن   املوظفين،   أحد   أظهر   حيثما 

 :حول   لديهم،فسوفنقدممعلومات   ةر   إدارةالمقام 
 وخدماتالمقامةرالمسؤولة؛   أدوات   11.

هالخدمات   مثل   دعمالمقامروة،تسهيلالوصوإللى   خدمات   إلى   الوصول   يفية 1.ك 2  و   األمر؛   لزم   إن   هذ
.BetCare  13.برنامج 

mailto:RGwagering@tabcorp.com.au
mailto:RGwagering@tabcorp.com.au
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ّ    ح   ةتحترم   األطقمبطريق   مع   وسوفنتفاعل   .ومناسب   ري ّ    وس   ساس ّ    وح  خاص  سوفنقومبدعمأطقمنابشكل  مثل   ة،   الخصوصي   الطاقمفي   عضو   ق 
 .ة   محادثاتبحساسي   ة   أي    مع   التعامل   من   تأكد ل الخطوات   اتخاذ 

 

 ة   تدريبالمقامرةالمسؤول 14.
 .اسنوي   تدريبااللتزاماإلجباريل   منبرنامج   وكجزء   المقامةرالمسؤولةعندمايبدؤونظويفتهم،   شركتانتدريب   أقطم   جميع   تستكمل 

 :اولذييشمل   إضافيعلىالمقامرةالمسؤولة،   مختص   تدريب   معالعماإلءلى   الذينيتعاملونبماشرة   ءضاالفريق   أع   يوخضع 
  اتدخل   يفيةل 1.ك 6 تحديدالمؤشراتالمحتملةلضررالمقامرة؛   ييفة 1.ك 5

  اذاتيعلى   حولبرامجاالستثناءل   معلومات  وتقديم   مقامراةلمسؤولة، ل وخدماتنا   أدواتنا   حول   هاتقديممعلومات   ومنضمن   ها،   ارةلتيتمتحديد   اولتصديلمؤشراتضررالمقام 
 أو  اتلمساعدةالخاصةبالمقامرةو،تعليق   خدما   حول   اإلنترنتوفينقاطالتجزئةو،تقديممعلومات 

 و   إغالقالحساباتبشكالسبتاقي؛ 
ّ    إ  .فريقالمقامرةالمسؤولة  يفيةتصعيدالمخاوفالمتلعقةبضررالقرماإلى 1.ك 7   TAB ة   أماكنشرك   أطقم   ن 

 منتدريب   وكجزء   ، TAB مهملدىشركة   ها   م   ة،وذلكعندمايبدؤون   ملزمونباستكمالتدريبعلىالمقامرةاملسؤول 
 :اتاللي   هذاالتدريب   ويشمل   .اسنويلدينا   اإلجباريل  االلتزام 

  ارةلتيتمتحديد  اولتصديلمؤشراتضررالمقام   اتدخل   يفيةل 1.ك 9 ة؛   اتجزئ   نقاطل  لدى ماعلء  ةر   تحديدالمؤشراتالمحتملةلضررالمقام  ييفة 1.ك 8
 مقامراةلمسؤولةو،تقديم ل وخدماتنا   أدواتنا   حول   هاتقديممعلومات   ومنضمن   ها، 

 المساعدةالخاصةبالمقامرة؛   دخمات   حول   اتجزئة،توقديممعلومات   اإلنترنتوفينقاطل   الذاتيعلى   حولبرامجاالستثناء   معلومات 
 الق    ة   هن   مرا   ومنع   اتعلقةبالثمالة   المتطلبالمت 20. و  صر؛ّ   

 TAB. شركة   يفيةتصعيدالمخاوفإلى 2.ك 1

 .ة   المسؤول   المقامرة   ةكتيبات   وذلكبمعي    ة،   المسؤول   همبالمقامرة   ةبالتزامات   دوري   برسائلتذكير TAB شركة   أماكن   يتمتزويد 
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 22. دعمالمقامرة  خدمات
 الخدمات  مع   يكفيةتعاملنا    1.

 ن   ي اولمتعاملينالريئس   منالخدمات   مجموعة   مع   إدراكنابضررالمقامرة،فنحننقومباالرتباط   ابلمقامراةلمسؤولة،ولتعزيز   معالتزامنا   بالتوافق 
 .القل   ربعسنويعلىأ   المرتبطينبالمقامرة،وذلكبشكل 

هاملؤسسات   توشمل   Victorian Foundation ) ةيكتوريا   والفي  في   ومؤسسةالمقامرةاملسؤوةل  ، Help( )Gambler’s مؤسسةمساعدةالمقامر   هذ

Gambling )Responsible ،  ارليا   أست  عالقات   ومؤسسة Australia( )Relationships ،  اتلمالةيفي   تسشارا   اةال   ومؤسس 
 Council( Gaming .)Australasian  ارلي   ومؤسسةمجلسالمقامراةألست   ، Australia( Counselling )Financial  ارليا   أست 

 
  الرسميوالمستمر   غير   ااتلصال 23. :خالل   من   نبالمقامرة،وذلك   ي نالمعن   ي وابلمتعاملينالريئس  المساندة   نحننرتبطبالخدمات 

 المقامرة   نصائحهومتعيلقاتهمفيماتيعلقبمبادراتنالتحسين   لطلب   وذلك   ال هاتفلوابريد إاللكتروني،   عبر 
 هذهالقواعد؛   و   اذاتي،   اللستثناءل   وربامجنا   المسؤولة، 

 فيماليتقعب   تعيقات ل ا   اولبريدإاللكترونيلطلب   هاتف   عبرال   االتصااللرسمي 24. و  الدوةريللقواعد؛   مراجتعنا   من   هذالقواعد،وذلككجزء   افعلية 
 .القمار   ارسات  لد   الوطنية   اسنويلملؤسسة   حضورالمؤتمرل 25.

 .ها   مع   واالرتباط   ها   في   ونقبواملتقيدم   العام،   خال   ةيكتوريا   والفي   فيأنحاء   نوحضرنمتدياتاستشاراتضررالمقمارة   كما 
 .مانلمحتوىالرقمي   ها   وغير   الخاصةبنا، TAB أماكنشركة   أللسبوعالتوعيةبالمقامرةاملسؤول ةفيوالفيةيكتوريا،وذلكفي   نحننروجبشكلفاع 

 

 المتوفرة   دعم المقامرة   خدمات    1.
 .أدناه   دعمالمقامرة   خدمات   حول  إلىالدعم،معلومات   أنهميحتاجون   همعلى   دحيد   ت   نقدمللعمالءالذيتنم   ننح 

 .الخدمات  هذه   مع   التواصل  آخر  يشخص ّ    أ  أو   هم،   مجتمع   أو   هم،   عائالت   أو   العمالء،  ويستطيع 
Helpline( Gambling )National 858 858 1800  ( 247  مساعدةفيالقمار   الوطنيل   الخط   26.

).27  
  الخط   Help( )Gambler’s 858 858 1800 https://www.gamblinghelponline.org.au/ .28مساعدة المقامرين    مؤسسة 

 Hotline( Youth Help )Gambler’s 376 262 1800المقامرين    مؤسسة مساعدة   سنة من 25 الساخنلشبابتحت 

 Service( Interpreter Helpline )Gambling 450 131  المقامرة  مساعدة   التابعةلخط  الشفوية  مة   الترج  مة   خد   29.

 Foundation( Gambling Responsible )Victorian  واليةفيكتوريا   في   المسؤوةل   المقامرة   مؤسسة   30.

https://responsiblegambling.vic.gov.au/ 

https://gaaustralia.org.au/ )Gambler’s Anonymous(  هوية هولو  ال    31. المقامرون  مج  

https://relationships.org.au/ 1300 364 277 )Relationships Australia(  32.عالقات  أستراليا 

https://www.lifeline.org.au/ 13 11 14 )Lifeline(  33. خط  الحياة 

 وإذا  .ة   المتسقل  خدماتالعدم  من  لمجموعة  احالت  إ  كماونقدم 
 خدمات   مقدم   أفضل   إلى  هك   توجي أيضا   هم   وبوسع   كما .مجاني   ودعم  ونصائح   همتزويدكبمعلومات   الخدمات،فسيكونبوسع  هذه   من   اتصلتبواحدة 

 .لرظوفكالمحددة 
 

  ّ  34. الق   صر 

  ّ  الق    عدمقدرة   من   تأكد ل ة   المعقول   الخطوات   جميع  ونتخذ   المقامرة،   من   18 نحننمنعأالشخاصتحتسن  وخدمات  منتجات   استخدام  على   صر 
 TAB. شركة   حسابلدى   هاالحصولعلى   ضمن   ومن   هنةالخاصةبنا،   المرا 

 

 التجزئة   نقاط    1.

 ق  ل المقامرة   وخدمات   منتجات   ،لمنعبيع TAB أماكنشركة   في  سوفنتخذالخطواتالتايلة  :صرّ   
  ّ ّ    أ  إلى  الفتاتتشير   سوفنعرض     1. .المقامرة   من   ممنوعون   صر   الق   ن 

ّ    إ     2.  الكاونتر  على ) ة   هن   المرا  معامالت  وذلكلجميع   .عاما    25 من  إذاكنتتبدوأصغر  إثباتالعمرمنك  ملزمونبطلب TAB ة   أماكنشرك  أطقم  ن 
 مغادرة   منك   طلب وست    الخدمة،   رفض   المعني،فسيتم   اإلثبات   إبراز   وإذالميتم   .األرباح   ذلكتحصيل   ومنضمن   ، (ة   الذاتي   الخدمة   علىشاشات   أو 

ّ    إ  .المرخص   المكان   ةفي   هن   المرا  ة   منطق   أو   ة   الوكال   .هقاصر   هبأن   أولشخصيشب   صر، ّ     الق    ألحد   ة   ةبطاق   أي   إعادة   ملزمبعدم   الطاقم  عضو  ن 
 وذلكلضمان   ، CCTV( ة   ارقب   كاميراتالم   خاللتسجيالت   من   أو   خطالنظرالمباشر،   خالل   من ) آالتالمقامرة   TAB شركة  أماكن  أطقم  تراقب      3.

 .صر الق    منقبل   استخدام ها   عدم 
ّ    إ      4. ّ    أ  علموا   ما   إذا   همسيقومونبذلك؛   و  األرباح،   السماحبتحصيل  أو  هنات   المرا  رفض  على   مدربون   TAB ة   أماكنشرك  أطقم  ن   الشخص  ن 

 .عنقاصر  تيصرفنيابة 
 .ة   هافباعلي   ارقبت   م   إمكانية   وذلكلضمان  اولمخارج،   المداخل   جميع   من   القل   مترينعلىأ   الخاصةبناعلىبعد   الذاتية  شاشاتالخ دمة   عض   و  يستم     5.
 .ة   هن   المرا  هم   أنيكونبوسع  وذلكقبل  ، عاما    18 من   أكبر  هم   أن  الذاتيةالخاصةبنا،فيجبعلىالعمالتءأكيد  دمة   شاشاتالخ  عنداستخدام     6.
 خدمة   ة   شاش   شهادوا   ما   إذا   لديهم،   غشل   شاشةالم   من   عنبعد،وذلك   الذاتية   دمة   شاشاتالخ   ا،لقدرةعلىتطعيل TAB ة   أماكنشرك   أطقم   نلدى ّ    إ     7.

 .منقبلشخصقديكونقاصرا    مثال    ها،   استخدم   ذاتيةتتمإساءة 
ّ    إ     8.  .TAB شركة  القاصرينإلى  لمرانهة  احتملة   الحوادلثم  جميع   مدربونعلتىصعيد  ، TAB ة   أماكنشرك  أطقم  ن 

https://www.gamblinghelponline.org.au/
https://www.gamblinghelponline.org.au/
https://www.gamblinghelponline.org.au/
https://gamblershelp.com.au/
https://gamblershelp.com.au/
https://www.gamblinghelponline.org.au/
https://www.gamblinghelponline.org.au/take-a-step-forward/non-english-speakers
https://www.gamblinghelponline.org.au/take-a-step-forward/non-english-speakers
https://www.gamblinghelponline.org.au/take-a-step-forward/non-english-speakers
https://responsiblegambling.vic.gov.au/
https://responsiblegambling.vic.gov.au/
https://responsiblegambling.vic.gov.au/
https://responsiblegambling.vic.gov.au/
https://gaaustralia.org.au/
https://gaaustralia.org.au/
https://relationships.org.au/
https://www.relationships.org.au/
https://www.lifeline.org.au/
https://www.lifeline.org.au/
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ّ   مارفقّ    الق   دخول  على   عام   حظر   هناك   ليس  الوقتقرب  ة   طيل   األوصياء  أو   الوالدين   أحد  هم   أنيرافق   ولكنيجب   .TAB ة   أماكنشرك  أحد  إلى   صر 
ّ   .المكان   المقامرة،بأنيغادروا   مرافق   من   مرافقينبالقرب   دون   صريتواجدون ّ    أ   من   TAB شركة   مكان   طاقم   وسيطلب .المقامرة  يق  

 الحساب    1.

  ّ ّ    أ   خطواتلضمان   سوفنتخذ  :يتقصرعلىالخطواتاالتلية   ولكانل   ذلك،   يوشمل .TAB ة   حساباتلدىشرك   اليفتحون   صر   الق    ن 
 األطر  مع   هابالتوافق   من   التحقق  اليتم   التي  الحسابات  ويتمتجميد  .عاما    18 من   أكبر  هم   وبأن   هم،   هويت   بتأكيد حسابا    الذينيفتحون  العمالء  نحننلزم      1.

 .منالتعامل   ها   منع   ويتم   الزمنيةالتنظيميةبشكتللقائي، 
  ّ ّ    ،بأ TAB شركة  وعلىتطبيق  TAB مىوقعناإاللكترونيلشركة   نماسبةعل   تحذيرات   لدناي  سوفتكون     2. أو   حساب  همبفتح   مسموحل   غير   صر   الق   ن 

 .معنا   بالمقامرة 
ّ   عبر  ة   هن   صربالمرا ّ    ق  ل السماح  عمالئنابعدم  على  التزامات   وتضع  معنا،   المقامرة  هم   التمكن   صر 

 .صرّ   
ّ    الحساباتلدينا،بأ  وأحكام  تحددشروط     3.  الق   ن 

 الق    ألحد   ة   السري   هم   معلومات   إفشاء   أو  هم،   حسابات 
ّ    وإذاقررنابأ   اقلحساب   إغال   ه،فسيتم   حساب   ةباستخدام   هن   قدسمحلقاصربالمرا نشخصا  ّ    أ   أو   عشرة،   ة   الثامن   دون   وكان   لدينا حسابا    األفرادقدفتح   أحد   ن 

 .فورا  

ّ     الق   هنات   حالتلمرا   ة   أي  عن  نحننبلغ   .ةفيكتوريا   والي   مقامرةفي   ل ة   التنظيمي   ة   هيئ   ال  إلى  صر 
 

  ّ  الق   أحد  بشأن كنتقلقا    إذا  ماذتافعل     .1 صر 
 

 اللىبريدإاللكتروني   للمقامةرالمسؤولةع  االتصابلرفيقنا   عبر   أو   ، TAB أماكنشركة   أحد  زيارة   عبر   دونالثامنةعشرة،وذلك   مقامرةشخص   احتمال   بشأن كنتقلقا    إذا   التصالبنا   تستطيع 

RGwagering@tabcorp.com.au   تلصالبمركز ا   عبر   أو   ، (02) 9218 1111 الرقم   أوعلى 
 131. 802 خدمةالعمالءعلىالرقم 

mailto:RGwagering@tabcorp.com.au
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 ةالمقامرة   بيئ   4.
 

 

 التجزئة   نقاط    1.

 :موضوعة   األموراتاللية   وللقيامبذلك،فليدنا B  .TA ة   أماكنشرك   أحد   عندماتكونفي  الوقت   لمرور مدركا    ملتزمونبأنتكون   نحن 
 :طرق   منالوقتبعدة   العمالءالتحقق  يستطيع     1.

 ؛ TAB شركة  أماكن  في  لعرضالمعلوماتو،ذلك TAB اششاتإاللكترونيةلشركة   عرضالوقتعلىال   يتم     1.
 و   األحداث؛   من   ها   وغير   السباقات   وقت   المقامرة   آالت   ظهر ت      2.
 TAB. شركة   أماكن   أطقم   سؤال   طيرق   عن     3.

هنونعلى  سيكونبمقدورالعمالءالذين     2.  أوقات  مثل  اآللة،  الوقتباستخدامالمعلوماتعلى  مرور   خدمةالذاتية،الحكمعلى   شاشاتال   يرا
    3.  .السباقات 

 استخدامتللكتافاعالت  العمل  ،فسيكنوبوسع TAB شركة  مكان   أحدأطقم  منقبل   ها   هنةعلىشاشةيتمتشيغل   أحدالعمالءبالمرا  وحيثمايقوم 
 أويستخدمون   هم   مكان   الذينيكونفي   العمالء   عن   ةبشكلفاعلبحثا    ،بالمراقب TAB ة   مكانشرك   طاقم   وسيقوم   .الوقت   لمرور مدركا    لتكون 

 أ   ة،   طويل   إذاكنتتقامرلفترة   مثال    .ة   ف ومكث    ة   متطاول   مقامرة   الذينينخرطونفي   أو \و   منالوقت،   متطاولة   هنلةفترات   المرا   شاشات  يلثالث ّ  
 .اننقطاع   دو  أكثر  أو   ساعات 

 .ة   هن   المرا   وقسائم  جميعبطاقات   مطبوعا    اإلصدار،  أو  الشراء  وقت   يكون     4.

ّ    إ ) مقامرة   ل المحتمل  الضرر  على  عالمات   ظهر كت  أن   على   إذاتمتحديدك   مكان   طاقم   ،فسيقوم (9.1 القسم  ةفي   موضح   مؤشرات   ل ة   الكامل  القائمة  ن 
 :عبر   وذلك   ة،   ف والمكث    ة   المتطاول   المقامرة   ةفي   المشارك   عن   ،بإثنائك TAB شركة 

 الوقت؛   مرور   معكبماشرلةجعلكتدرك   اتحدث   ل     1.

 و   استراحة منالمقامرة؛   تشجيعكعلى أخذ    2.

 .المقامرةالتموفرة   دعم   خدمات   حول   تزويدكبالمعلومات     3.
 

 .ضررالمقامرة  من  ،بأنكتعاني TAB شركة  مكان   طاقم   رأي  كان   ما   إذا   لك،  منتجاتالمقامرة   خدمة   رفضتقديم  وسيتم 
 

 الحساب    1.

ّ    أننضمنبأ  ونريد  كما   شركة   وتطبيق   TAB اإللكترونيلشركة   يحتويالموقع     4.  :موضوعة   األموراالتلية   قيامبذلك،فلدينا ل و  .الوقت  مدركونلمرور   الحساباتلدينا   عمالء   ن 

TAB توستطيع .المجدولةالقادمة   واألحداثالرياضية   حولالسباقات   ،علىمعلومات 
ها   استخدام   .الوقت   إدراككلمرور   لضمان   ملعلومات   هذ

 فيمقامرة   العمالءالذينينخرطنو  لتحديد  واألدوات،وذلك  مة   األنظ   من   عدد   ةبشكلفاعل،وذلكباستخدام   هن   المرا  سلوكيات  نحننارقب      5.
 .الوقت  من   ة   متطاول   هنلفترات   إذاكنتترا  ، مثال    .وممتدة  ة   متطاول 

ّ    إ ) والممتدة،   ة   المتطاول   فيالمقامرة   عالماتاالنخراط   تحديدكعلىأنكتبدي   وإذتام   ،فسيقوم (9.2 القسم   ةفي   موضح   مؤشرات   ل ة   الكامل   ة   القائم   ن 
 :تتقصرعلى،التالي   قدتشمل،ولكانل   اءت   إجرا   واتخاذ   رفيقناللمقامةرالمسؤولةبالتدخل 

 الذاتي؛  الستثناء  ها   ومنضمن  ةبنا،   الخاص  ة   المسؤول  المقامرة   أدوات   حول   معلومات   ةقصيرة،تحوي   ةنصي    رسال  أو \و   لك   بريدإلكتروني  إسال   ر     1.
 التموفرة؛  المقامرة  دعم  خدمات  حول   تزويدكبالمعلومات     2.

 نوشاط   اليداع،   نوشاطإ   هنة،   مرا  نوشاط   سابقة،   مراجعةالتعامالت   ذلك  يوشمل - اضفية   تدخالتإ  كانعاليناتخاذ   إذا  ما   لمعرفة  مرعاةجحسابك      3.
 .مسبقا    ة   المسؤول   مقامرة   ل أدوات   ة   أي   العميل   استخدم   إذا   وما   السحب، 

 ااتل    4. بك؛  اصل 
 و   حسابتكبشكالسبتاقي؛  تمجيد     5.
 .استباقي  إغالقحساباتكبشكل     6.

 

 حساعباناتفمي   فتح  من   حواجزتمنعك   بسبيبتعلقبالمقامةرالمسؤولة،فسوفنضع  حسابك   قمنابإغالق   إوذا   .اتسيوقية  عنتلقيالموالد   المقامةرالمسؤولة،فسوفتوقف  إغالقهبسببنصيحةفريق  أو  وعندمانقوبمتجدميحسابك 
 من   ونقوملباتحقق   كما .ها   ذات   املعلومات   المستقبلباستخدام 

 .حسبااتهم   إغالق   تم   لعماءل   هة   فتحالحساباتباستخداممعلوماتمشاب 
 
 
 

 ة   امل   الث   7.

هنة،   لكباستخدامنمتجات  لننسمح    في   ألوئكالمتواجدون   هم   ضمن   ومن   للعمالء،  هين   المواج   جميعاملوظفين   تدريب   لقدمت .اوقعتحتتأثيرالمخدرات   أو  أدركنابأنكثمل  إذا   وخدماتالمرا 
 وعلىرفض   تحتتأثيرالمخدرات،   شخصما   أوقوع   ة   اثمال   لت   عالما   ،علىتحديد TAB شركة   أماكن 
 .بشكالستابقي TAB شركة  لدى   حسباك  ذلكتمجيد   ضمن  ومن  دمة،   الخ 
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 المعامال  8. اتلمالية 
 .مقامرة   ل المال   أونقرض   ائتمانا   النقدم   نحن .ها   عندماشرائ   هانات   الر  مقابل   الدفع   عليك  يجب 

  إ  (TAB ة   مكانشرك   لتقدير تبعا  )  األرباح  جميع  يتمتسديد  .قمبتتقديمشيك  إذاما  اقيود   هذله   حول   إعالمك  ويستم  .انقد   لقاءل  لكبصرفالشيكات  أونسمح  شيكاتالعمالءكدفعات،   نقبل   ننالح 

 في   ،وأ TAB ة   حسابشرك  األرباحفي   إيداع   عبر   أو  مقامرة،   أوقسيمة  عبرشيك،  أو   مانقدا  ّ  
 .ة   هن   ومعقواعدنافيالمرا   أوسياساتالصناعة،   ومعقواعد   ماعلقوانينالتنظيميةالتيتنطبق،   منالرصيد،بوالتوافق   للسحببماشرة EFTPOS بطاقة 

 .TAB شركة  أماكن  أنحاء  وفي TAB ة   اإللكترونيلشرك  الموقع  على   متوفرة   ة   هن   المرا  نقواعد ّ    إ 

 ة   هن   المرا   إولىحساب   خاللحسابك   من   ةلدينا،وذلك   اولموضوع   هناتالرابحة   عنالمرا   ادفعات   إلصدارل   المعقولة   مساعينا   سوفنستخدمأفضل 
 .مايتمأتكيدالنتائجالرسمية   وبأسرع   الخاصبك، 

 

 والترويجالمسؤوالن  ة   الدعاي    9.
 

 الترويجية  والحمالت  والتسويق  الدعاية     1.

ّ    نحننضمنبأ   طةبالمقامرةسوف   اولمرتب   ، (والفيةيكتوريا   في )2003 المقامرةلعام   هابحسبقانونتنظيم   المسموحب   ة   الترويجي   والحمالت   ة   الدعاي   ن 
  تلزتم  :تقومبالتالي 

هنة،  الترويج  أو  هاالمعنيةبالدعاية   وقواعد  ها   ونظم  والوالية،  بجميعقوانينالكونمولث   أدخالقياتالدعاية   هاقواع   ضمن   ومن  لنمتجاتالمرا 

 
 
.10 

ّ  معلنين  الوطن ي  ن  )Australian Association of National Advertisers(؛   ل ة   األسترالي  ة   المؤسس  جانب   من   ها   التيتمتبني  

  التييمكن   الجوائز   أو   ةبالربح   مرتبط   أالتقومبادعاءات  العائدالمالي؛  أو  الربح  ة   احتمالي  وأالتسيءتمثيل  الربح،   أوفرص  الجوائز،  أو  الحتماالت،   ةبشأن   مخادع   أو  ة،   ل مض   أو  ة،   خاطئ   أالتكون 

 البمالغة   تمت   التي   أو   ها،   إثبات   اليمكن   التي   أو   الحقائق،   على   ة   مبني   التكون   والتي   ربح ها، 
 ها؛   في 

ّ    أ  إلى  أوتشيربشكلضمني  أالتصرح   .ذلبكالحقائق  هانعلى   اليمكنالبر   حيث   المقامرة،  ةنشاط   علىنتيج  التأثير  ها   االلعبيمكن  هارة   م   ن 
 

 وصادقة؛   وديققة   أنتكونصحيحة 

.11 

.12 

 
.13 

.14 

 اسمه؛   ماقبلنشر   جائزة  ربح   هقد   أن   على   يشخصتمتتحديده ّ  
 

 15. أ  ة   موافق   طلب   ت أن 

 ة؛   الئق   غير   ة   طبيع   ذات   أو   ة   مسيئ   وأالتكون   ، (السائدة   المجتمع   ر   ي باألخذبمعا )  ذوقسليم   ذات   أنتكون 

 ؛ اجتماعيا    أنتكونمسؤولة 

 المالي؛   الوضع   ةلتحسين   معقول   ة   استراتيجي   المقامرة   بأن انطباعا    جد ّ    أالتو 

 ة؛   الشخصي   أو   ة   المالي   الصعوبات   من   التخفيف   وال   الحياة،   أوتكاليف   ة،   الروتيني   ة   المنزلي   المشتريات   ةلتمويل   مقامرةكوسيل   ل أالتروج 
 

 اولكحول؛   وأالتربطبينالمقامرة   المقامرة،   أثناء   الكحول   هالك   الست   أالتروج 

.16 

.17 

.18 

.19 

.20 
 

ّ    مو   أالتكون  صر؛ّ     21. الق    أو   المحرومة   أو   ة   الضعيف   المجموعات   إلى   مباشر،   غير   أو   مقصود،سواءبشكلصريح   ةبشكل   ه   ج 

ّ   صر؛ّ     22. الق  هدف   أالتست  ةلمكانيتعلقبالق    دعاي   أو   حدث   أو   عرض   ة   هربمعي    وأالتظ   هم،   هابحيثتروقل   أنيتمتصميم   أو   صر 

  ة   المكان   ةلتعزيز   مقامرةكوسيل   ل أالتروج   ؛ أكثرتكرارا    ةبشكل   هن   المرا  على  العمالء   التيتشجع  القسائم   أو  التحفيز  أو   المكافآت،   أالتعرض 

 و   ة؛   الجنسي   أو   ة   الجتماعي   اآلفاق   أو   ة،   الوظيف   أو   ة،   الجتماعي 

 .أرباحالمقامر  ها   التيقدتوضعفي   الستخدامات  وبين  المقامرة،   الربطبيننشاط  أالتبالغفي 

.23 

.24 

.25 

 

 

 الدعاية  كيفنلتزمبمتطلبات    1.
ّ    أ  ةلضمان   التالي  اإلجراءات   نحننتخذ   ازئد   علىالمقامرةبشكل   العمالء  والتشجع   ة،   المعني  ة،تلتزمبالمتطلبات   الترويجي  وحمالتنا   وتسويقنا،   إعالناتنا،   ن 

 :إمكاناتهم   أوبشكليتجاوز   عنالحد، 
ّ    أ   من   نحننتأكد 26.  .اتلشريعاملعني   مع   والتسويقيشمالنرسائاللمقامرةالمسؤولة،بوالتوافق   اإلعالن   جميع  ن 
 .مباشرة   موتادسويقية   عدتملقي   اختيار   ها   خالل   من   حوالليكفياةلتيميكنك   تسيوقيةبماشرة،فنحننقومبتضمينمعلومات   مكواد   ل   عندمارنسل 27.
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 الفريق   أعضاء   جميع  الداخلية،الوتييتمتزويد   السويقية   اإلرشاديتة   قواعدنا   في   والترويجاملسؤولين   التزاماتالدعاية   نحننقومبتوثيق 28.
 .اولدعايةب ها   فيالتسويق   المشارك 

 ، ذاتيا   المستثنين  العمالء  جميع   نحننضع 30. .ة   والدعاي   السويق   التزامات   على   دوريا    ة،تدريبا    والدعاي   التسويق   المشاركفي   الفريق   أعضاء   جميع  يتلقى 29.
 ة   موادتسويقي   ة   أي   هم   عدمتلقي   من   تأكد ل ة   الئح   على   ، "الستراحة   أخذ " ة   وظيف  الذييستخدمون  والعمالء 

  .أو دعائية
 مراجعةالدعاية   ذلك  يوشمل .هور   عمومالجم  قبل  من   ها   هدت   قبلمشا   موادناالدعائيةلواتسيوقية،وذلك   لمراجعة   إجراءاتموضوعة  لدينا 31.

 .عالقة   ذا   كانذلك   حيثما   اولمقامةرالمسؤولة،   اقانونية   لشؤونل   رفينقا   اتسويق،بإالفةضاإلى   مدرالء   قبلكبير   من   لواتسويق 
 .ةبنا   الخاص   التسويق   التسويقبإجراءات   أعضاءفريق   التزام   من   تأكد ل وذلك   ، الجودةش هريا    التسويقلديناضمان   يتولىفريق 32.
 .لدينا   المخاطر   منقبلفريق   التحكمبالتسويقسنويا    أدوات   ة   مفاعلي   ي يتمتق 33.

 رفيقنا   يوقم .لضررالمقامرةو  هاالمحتملعلىالعمالءالمعرضين   دنوتقييمتأثير  رنمتجاتناالحالية،  ي جديدة،ولننقومبتغ  لننصدرنمتجات  نحن 
 :التقومباتاللي   أنها   وذلكلضمان   والخدماتالجديدة،   لجميعالنمتجات   تيقيم   اجءر   للمقامةرالمسؤولةبإ 

 صر؛ّ   

 مقامرة؛   ل صرّ   

 ق  ل تروق 

 الق    رض ّ    تع 

.34 

.35 

 المعتاد؛   من   أكثرتكرارا    ةبشكل   هن   المرا   على   العمالء   تشجع 

 مناملعتاد؛   أطول  هلفترات   العمالءعلىالمنةرا   تشجع 
 

 اعتادواعليه؛  مما   أكبر   هنةبمبالغ   العمالءعلىالمرا  تشجع 
 

  من   تزيد  إمكنااتهم؛  هنةبمايتجاوز   العمالءعلىالمرا  تشجع 

 و   التمسرعة؛   فرصاةتخاذالقرارات 

 المقامرة؛   تطب ع 
 

 .وكيف   الخدمة   أو   إصدارالمنتج   سيتم   كان   إذا   ما   مخرجاتاتلقييم   وتحدد 

.36 

.37 

.38 

.39 

.40 

.41 

 

 والءالعميل   مخطط   معلومات 

 عروضالمقامرةإالضافية،   وقدتشملتلك   ء .  معالعمال   ها   اولتواصلبشأن   وحمالتناالترويجية   اتسيوقية   عروضنال   آلخر،فسنقومبإرسال   وقت   من 
 .السباقات   أي ام   مثل   والدعواتلحضورتجارب   والمنافسات،   الودائع،   ة   مطابق   وعروض 

.42 

 

 اولترويجلمنتج   معينة،   ةوسباقات   رياضي  اولترويجفلعاليات   لجذبالعمال اءلواحتفاظبهم،  اولحمالتالترويجيةبرطيقة   العروض  هذه   القيامب  يتم 
 .التمبادلة  هنة   مثاللمرا   معين،   لمنتج   أوالترويج  جديد، 

 
ّ    خاصبنا   ةبشكل   المكيف  عروض ل العمالء  اختيار  ويتم  .الترويجيةبحسبالعمالء  اولحمالت   فبعضالعروض   ي سيتمتك  لجميعالعمالء،بينما  اولحمالتالترويجية   العروض  بعض   توفري  ويستم    من   عدد   على   ء 

 هنة   المرا  وتفضيالت   السابق،  هم   هنات   مرا   هاسجل   ومنضمن   ة،   المختلف  العوامل 
 .األطرالزمنيةالمحددة   ضمن   استخدامها   لميتم   ةإذا   العروضوالحمالتالترويجي   قدتنتهيصالحية   م .هنته   مرا   بهم،وموقع   الخاصة 

 
 :لهم  المتوفرة   التروييةج  اولحمالت   بوضوحللعروض  منفهمالمعالء   لولتأكد 

 أو  ةلقصيرة،   أوالرسائاللنصاي  عبرالبريدإاللكتروني،   ةتموفرةللعمالء،وذلك   حمالتترويجي   أو   عروض   أية   حول   واضح   نحننتواصلبشكل 
 شفوي؛  بشكل 

 أو   ةقدتنطبق،   زمني   ةفترات   أي   هناك   إذاكانت  ، فمثال  .ة   الترويجي   ة   الحمل   أو   ةبالعرض   مرتبط   وأحكام   ةشروط   أي   حول   معلومات   عمالء ل نحننقدم 
 أكويفيةالدخوإللخ؛   فيسمابقة،  شروطللدوخل   أية  هناك   كانت   إذا   أو  أللهلية،   متطلبات   أية   هناك   كانت   إذا 

.43 

 
.44 

  ، ت ق و   ي ّ  
 ك ل ذو

 
 أ   همفي   المتوفرةل   هانات   الر   عالوات   ها   ومنضمن   ة،   الترويجي   والحمالت   العروض   حول   معلومات   إلى   الوصول   العمالء   يستطيع 

 اإلنترنت؛   على TAB شركة   لدى   حسابهم   عبرتسجياللدخوإللى 
.45 

 و   ها،   وعلىتبطيق   TAB الموقعإاللكترونيلشركة   حمالتناالترويجيةعلى   اوألحكامالتيتنطبقعلى   الوصوإللىالشروط   العمالء   يستطيع 

 .وحمالتناالترويجية   عروضنا   حول   أيةاتسفسارات   هم   لدي   كنات   إذا   ، 131 802 لخدمةالعمالءعلىالرقم   االتصالبمركزنا   العمالء   يستطيع 

.46 

.47 
 

ّ    أ   افي من    المباشرة   ة   المواداتلسويقي   عدتملقي   اختيار   توستطيع   .وقت   ي 

 بعرض لقدقمناسابقا  .مكافأة   أوبنقاط   والء   ل أوبنقاط   اإلنفاقبعالوة،   ذلك   ويكافئ   المقامرة   منتجات   أحد   على   الشخص   بعنفقات ت ي النوفرنظاما    نحن 
ّ    إ  .النقاط  لتجميع مننظاما  ّ    ،تض TAB شركة  من   مكافآت   برنامج   .العميل  لوالء ظما  ّ    من  النعرضبرنامجا    ونحن  ، حاليا    عامل   غير  البرنامج  هذا   ن 
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 الشكاوى48.
 

 ة  الشكاوىالعام  1.
 تفاصيل  بضوع   قددلقمنا .عبرالبري   أو  ، 131 802 الرقم  على   العمالء  خدمة   االتصالبمركز  عبر   أو   اإلنترنت،  على   ما ّ    إ  التقدمبشكوىلنا  تستطيع 

 -TAB https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a. اىلموقعإاللكترونيلشركة   شكاوىالعمالءعل   ارء   إج 

Complaint 

 اولحل،وذلكعلى   هيئةمستقللةلتحقيق   ها   والفيةيكتوريابوصف   هيئةالتنظيميةللمقامرةفي   ال   ة،إلى   هن   ويمكنتوجيهالشكااولمىتعلقةبمسائاللمرا   كما 
https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints.  همإاللكتروني  موقع  

 
 المتزبالقواعد   اال  حول  الشكاوى    2.

 :عبر   المقامرةاملسؤولة،   لصابفريق   االت   طريق   عن   شكوىبشأنالقواعد،   تستطيعرفع 
 RGwagering@tabcorp.com.au :اإلكتروني   البريد 

 NSW SYDNEY 4168 GPO 2001 :العادي   البريد

هاتف : 1111 9218 02  ال  

 .ة   الشكوىكتاب   منكتفاصيل   شكوى،فقدنطلب مقد ما    اتصلت   وإذا 
 
 

 ها   ل   حواللتزامنباالقواعدتوغشيالن   ارلشكاوى   كيفندي    3.
ّ    وإجرا  ة    نلديناسياس ّ    إ   .مناسب   هابشكل   والتصديل  العمالء  ةشكاوى   مراجع   وذلكلضمان   الشكاوى،  خاصينبإدارة   موضوعين،   ء 

 :رفيقناللمقامةرالمسؤولةبالتالي   وعندمانتسلمشكوىمنك،فقسيوم 
 .مانستالمالشكوى   عمل   أيام  5 خالل   وذلك   عبرالبريدإاللكتروني،   أوتلك  البريدإاللكتروني،بالشكاوىاملكتوبة  عبر   أو   اإلقرارتكابة     1.
 أو  هناتك،   مرا  سجل  مثل   اتعلقة،  إلىالمعلوماتاألخرلمى  ملعلوماتالمقدمة،بإالضفاة   مراجعةا  يوشملذلك .ها   في  اولتحقيق   مراجعةالشكوى     2.

 .معنا   معمالتكاسالبقة 
 .الجديد  الزمني  ،فسوفنقومبإعالمكباإلطار يوما  21 خالل   ة   المراجع  هاء   إن  على   وإذالمنكنقادرين  .يوما  21 خالل   ةالمراجعة   إعالمكبتنيج     3.
 اولتيتشملكبار   ة،   المركب  الشكاوى  ة   بللجن منق    ة   المعني  الشكوى  ،فسوفيتمتحديدنتيجة معنيا    ذلك  وحيثماكان  .الشكوى  تزويدكبنتيجة     4.

 .منأنحاءعملناالتجاري   المثملين 
 

  طلب  توستطيع  .إضافي  إجراء  اتخاذ   ة،فلنيتم   المسأل  حل   ماتم   وإذا 

 ومنثمستقوملجنة   complaintappeals@tabcorp.com.au. اىلعنوان   طلبتاكبيإل   إرسال   عبر   ادخليةللقرار   مراجعة 
 .عمل   أيام   10 خالل   لك   هائي   القرارالن   هذا   وتسميتقديم .ارلتخاذالقراارلنهائي   القرا   استئنافالشكاوىبمراجعة 

 Australia Mediators)  أستراليا  والوسطاءفي  كمين ّ    مح ّ    ال  هد   مع   مثل   المستقلين،  كمين ّ    مح ّ    ال  من   ة   أعضاءلجن  أحد  إلى  ة   المسأل  القرار،فسوفنحيل  هذا   ةل   مستقل   ة   مراجع   وإذاطلبت 

and Arbitrators of Institute) ،   األوراق   على   مبنيا    كمين،يكون ّ   مح ّ    ال   أحد   من  علىقرار   حصول   ل ما ّ   إ   وذلك 
 .كم ّ    مح ّ    ال  أوكمايحدده   ذلك،  خالف   على   التفاق   مالميتم   وبينك،  ا   ن وبيّ     متسا   اإلجراءبشكل  هذا   ةتكاليف   مشارك   م  ت س .ة   وساط  أولترتيب  مة، المسل  

 

 اظلسجالت  حف    1.
 )Affairs  وزيرشؤاولنمستهلك   هالفحص   عن   الفراج   ويتمإ   .االتحفاظبهلسبعسنوت   اولذييتم   وثائقالشكاوىوالقرارات،وذلكفيسجلشكاوىالمقامراةلمسؤولة،   وجميع   نحننحتفظبسجالتالشكاوى، 

Consumer for )Minister ،  اولكحول  مقامرة ل هيئةالتنظيمية  ال  أو ( Gaming Regulation Liquor )and ،   والفيةيكتوريا،وذلكعندالطلببوالتاوفق   أوال هيئةالتنظيمةي في  
 حفظالسجالت،ولسماحلل هيئة  ماعلتزامااتنفي 

 .بإجراءالشكاوى   التمزانا   والفيةيكتوريابمراقبة   التنظيميةفي 
 
 

 ة   اتلشخصي   معالمعلوما   ابلتعامل   كيفنقوم   5.

مع   ةبالتوافق   املعلوماتالشخصي   مع   هذاااللتزام،فنحننتعامل   وتللحفاظعلى   ا .ملعلوم   وأمنا   اففية   نحنملتزمونابلخصوصيةلواش 
 1988Cth اتلشخصية   ملعلوما   معا   لديكنايفيةتعاملنا   سياسةالخصوصية   وتوضح .ائلخصوصيأةالسترالية   ومباد. 

 كما https://www.tabcorp.com.au/privacy. لديناعلىالعنوانإاللكتروني   سياساةلخصوصية   عن   إلىنسخة   توستطيعالوصول 
 .مخاوف   أو   ةاسفتسارات   بأي privacy@tabcorp.com.au االتصالبالبريدإاللكتروني   وبوسعك 
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