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H AEZMEYZH MAZ ZTON YTIEYOYNO TZOro

H Tabcorp Wagering VIC Pty Ltd («gpeig / epdg») £xel DeOPEUTED va gival TTpWTOTTOPOG OTNV
TTPOWONCN ACPAAECTEPWYV TUXEPWV TTAIXVISIWV Kal EAaxioToTroinong Tng BAGRNG. Z16X0G pag
€ival va evOUVOUWOOUE KAl VO OTNPIGOUUE TOUG TTEAATEG PAG PE TTANPOPOPIES KA EVANEPWTIKO
UAIKO yia va Toug BonBrooupe va TTaipvouy TEKUNPIWMEVES ATTOPACEIG OXETIKA UE TOV TPOTTO
ME Tov oTroio Traifouv TuXepd TraixVvidla. ETTIOIWKOUUE VO OJOAOTTOINOOUUE QCQAAECTEPES
TIPOKTIKEG KAl EpyaAgia TCOYOu.

MpooTtraBolue va elaxioTotroijooupe Tnv TmBavr BAAGRn yia €0dg, Toug TTEAATEG MAG,
dlaTnpwvTag TTPOTUTTG BEATIOTNG TTPOKTIKAG 0€ OAN TNV E£TMIXEipNON Kal, 6TTou €ival QIKTO, O€
OAOKANPO TOV KAGSO. O1 utmtdAAnAol KAl TO TTPOCOWTIIKG HAG OTIG €YKATACTACEIS E€ival
eKTTaIdEUPEVOI VA OTNPIEOUV auTA TN déopEuon.

AuToG 0 Kwdikag HBIKAG kai ETrayyeAuaTikAg Zuutrepipopdg YreuBuvou T{oyou (Responsible
Gambling Code of Conduct) («0o Kwdikag») avTikaTtoTrTpilel TN OECUEUCT] HAG VA TTAPEXOUNE
TTPOIOGVTA OTOIXNMUATIOMOU HE Ta UWNAOTEPQ ETTITTEDA AKEPAIOTNTAG KAl ETAIPIKAG €uBUvVNG, va
AeiToupyoUpe oUPPWYVA PE TN OXETIKA VOUOBECIa Kal va TTPOAYOUNE OC@PAAECTEPA TUXEPA
TTaiyvioia.

. MEPIMNATIATOYZ MEAATEZ MAZ
~NA AIAMOP®OQZOYN TON KAAAO MAZ ~,
A TO KAAYTEPO

Otav otnpiloupe evepyd TOuC TEAATEC pdq,
SnULOUPYOUUE BLWOLUEC CUVEPYOOLEC KOl KOLWVOTNTEC
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EIZATQrH

Avnkoupe otnv Tabcorp Holdings Limited, evog¢ Traykoopiou kAdong diagopotroinuévou ouilou
WUXOywYiag TUXEPWV TTAIYVIiWV.

AigEdyoupe oToIXNUATIONO:

e oT0 d10diKTUO,

e LEOW TNAEQWVOU,

®  O¢ ITMTOOPOUOUG OTIG UNTPOTTONITIKEG KAl ETTAPXIOKES ITTTTOOPOUiEG O0TN BikTwpla, Kai

e (o¢ éva OIKTUO TTPAKTOPEIWY, adEI0OOTNHEVWY KATAGTNMATWY KAl AEaXWV

1.1 ANTIKEIMENIKOI ZTOIXOI

O oT16x06 pag pe Tov Kwdika givai:

® VO TTAPEXOUME OTOUG TTEAATEG YOG €va EVIQIO £yypaPO TTOU TTEPIYPAPEI TOV TPOTIO PE TOV OTTOIO
TTapéXOoUNE UTTEUBUVA Ta TTPOIGVTA KAl TIG UTTNPECIEG UAG,

e va emoelkvUEl TNV IOXUPN Mag O€aPeUaN yia TNV eAaxioTotroinon Tng moavAg BAGRNG TTou oxeTiCeTal
ME Tov TCOYO Kal va TTPOdyEl AOQOAECTEPA TUXEPA TTAIXVIDIQ,

® va evOUVOUWOEl KAl va dwael Tn duvaTtéTnTa OTOUG TTEAATEG HOG VO TTAIPVOUV TEKUNPIWMEVES
OaTTOPACEIG TTOU agopoUv Tov T¢OYo, KaBwg Kal va diEuKoAUvel TNV TTPOCRacn o€ epyalcia yia Tn
diaxeipion Tou T{OYOU TOUG N UTTNPETiEg BorBeiag og aToua TTou xpeidlovTtal BorBeia yia Tov T(OYO,
Kal

® va OIao@OAicEl OTI GUUHOPPWVOUOCTE PE OTTOIECOATIOTE OXETIKEC VOMOBETIKEG KOl KAVOVIOTIKEG
UTTOXPEWOEIG, auuTtrepIAapBavouévng TG YTroupyikng Odnyiag yia Tov Kwdika HOkAG kal
EtrayyeAUaTIKAG ZUPTTEPIPOPAS YTTeUBuvou Toyou TnG BikTwpIag.

1.2 EOAPMOIH TOY KQAIKA

O Kwdikag 1oxUel yia:

®  gUAG Kal Toug UTTAAARAOUG Hag,

e 71O KOaTaoTApaTd pag TAB kal 6Aa Ta dtopa TTou atracyoAouvTal 6’ auTd Ta KATOOTAPOTA TTOU Eival
uTTEUBuVA yIa TNV TTAPOXH TWV UTTNPECIWY UOG OTOIXNUATICUOU, KAl

® TIG UTTNPECIEG ) TTPOIOVTA TUXEPWV TTAIXVIBIWV TTOU TTapéxovTal aTrd eUAG, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWV
QUTWV TTOU TTapEXovTal SIadIKTUAKA evTOg THG AuoTpaAiag.

1.3 ENANEZETAZH TOY KQAIKA

Etmravegetdaloupe TOKTIKG TN CUPPOP@WOT| Jag pe Tov Kwdika (cupTrepIAauavopévng Thg CUPPOpOWOng
oTa KataoTAPATA pag TAB). Zntdue kai e€eTdloupe oxXOAIa atrd Toug KUPIOUG EVBIAQEPOUEVOUS POPEIG,
oupTTEPIAAPBAVOUEVOU TOU TTPOCWTTIKOU, TTPOKTOPWY, TTEAATWY, UTTAAAAAWY KaTaoTnuaTwy TAB Kai
UTTNPECIWV TTapoxnG Pondeiag o dropa pe TTPORANPA T(OYOU OXETIKA PE TNV OTTOTEAECUATIKOTNTA TOU
Kwdika.

O KwdIKaG PTTOpEi ETTIONG VA EVNUEPWVETAI KATA KAIPOUG KAl XOPNYOUUE QVTiypa®O TOU EVNUEPWHEVOU
Kwdika oTn puBuIoTIKA apxn TUXEPWV TTalyviwv Tng BikTwpliag Trpiv Th dnPoacisuch Tou.

1.4 ENE=HIHZEIZ BAZIKQN OPQN

e Eg@appoyn TAB onpaivel Tnv epappoyr] TAB yia kivntd

e Kardotnua TAB cUpg@wva pe Tov Kwdika gival éva TTpakTopeio, adelodoTnuéVog XWPos i Aéoxn
IMTTTOSPOMIWYV TN BIKTWpIa 6TT0U TTWAOUVTAI Ol UTTNPECIES KAl TA TTPOIOVTA JOG.

e lotéromrog TAB onuaivel Tov 1IoTéTOTTO TAB 0Tn di1glBuvon www.tab.com.au.
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2. ENIKOINQNIA KAI AIAGEZIMOTHTA TOY KQAIKA

Emkoivwvoupe kal rpowBoupe evepyd Tov Kwdika Kal TToU UTTopEi va Tov Bpel KATTOI0G JE ETTIYPOPES
o€ 0Aa Ta kataoTAuaTta TAB kal atov iIoTéToTTo TAB KaI TNV epapuoyr TAB.

O Kwdikag diaTiBetal oTa TOpakaTw PEPN:

e oTéTOTTOG TAB www.tab.com.au,

e oTOTOTIOC YTTEUBuvou T¢oyou TAB www.responsiblegambling.tab.com.au,
e |oTOTOTTOC Tabcorp www.tabcorp.com.au,

e cpapuoyn TAB, kai

e kaTtaoTthuaTta TAB.

O Kwdikag diatiBetal ota ayyAIka Kal €xel YETOQPOOTE €TTiong oTa ITAAIKA, OpafIKd, KIVECIKA
(TTapadoaiakd Kai atrAoTroinuéva), TOUPKIKA, €AANVIKA, BieTvauédika kal 1oTravikd. Meta@paouéveg
ekd0O0o¢€Ig Tou Kwdika diatiBevral oTo d1adikTuo Kal oTa KataoTiuaTta TAB.

Mrropeite va {ntAceTe €viutto avTiypago Tou Kwdika TnAepwvwviag oto Kévipo Egutnpétnong
MeAaTwv oTo 131 802.

ZYMMOP®Q>H ME TON KQAIKA TOY AIANIKOY KAAAQOY

Mapéxoupe ota kataoTtipaTa TAB gpyoleia guupop@wong, TTANPOPOPIEG KAl TEXVIKI KATAPTION TTOU
otnpifouv TOov Kwdika kol Tnv utrelBuvn TWANON Twv TIPOIOVTWY KAl TWV UTTNPECIWY Hag
OTOIXNKOTIONOU.

Alao@aAifoupe 611 Ta KATAOTAPATA pag TAB cuppop@wvovTtal e Tov Kwdika dIEvepywvTag TAKTIKOUG
eAEyXOUG OUPPOPPWaNG. OI CUPQWVIES TTOU €XOUNE PE Ta KaTaoTAuata TAB atraitodv atmd autd va
CUHMOP@WVOVTal HE OAOUG TOUG OXETIKOUG VOPOUG, Tov KWodika Kal Ta HETpa utreUBuvou T¢oyou.

AlepeuvwvTal Ta OTTOIAdNTTOTE TTEPIOTATIKA A TTIBaVEG TTapapidcelg Tou utTeUBuvou T¢dyou aTrod
kardotnua TAB. M1ropei va AdBoupe PETpa KaTd KataoTNPAaTwy TAB TTou O€V CUNPOP@PWVOVTAI JE
auTd — autoé TTEPIAaUBAvEl TN AREN TwV CUPPWVIWY TOUG hadi Jag yia TTapapiaan Twy UTTOXPEWTEWV
TOUG yia utrelBuvo T¢oYoO.

MHNYMATA YINEYOYNOY TZOIroy

MepiAauBdvoupe pnvopata utreuBuvou T¢Oyou o€ OAO TO BIAPNUICTIKO UAIKO PAPKETIVYK TTOU OXETICETAI
ME Tov TCOYO KOl € AVOKOIVWOEIG TTOU OTEAVOUNE OTOUG TTEAATEG Pag oUpewva pe 1o EBvikS MAaioio
MpooTaciag KatavaAwTtwy yia Aiadiktuakd Z1oixriuara. Aiac@aii¢oupe e1riong 011 T d1A@NUIOTIKG Pag
UANIKO CUPUOPQUWVETAI HJE OTTOIECONTTOTE AAANEG VOMIKEG ATTAITACEIG, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV
ATTAITACEWYV TTPOOTACIOG KATAVOAWTWY TWV YTToUupYIKWY Odnylwy, 6TTwe n YTroupyik Odnyia Tng 24ng
MaprTiou 2023.

‘Exoupe TTavToTE unvupara utrelBuva 1¢dyou oTov 1I0ToToTTo TAB Kail ojpavon o€ 6Aa Ta KATaoTAPATa
TAB. Mpodyoupe €mmiong evepyd pnvupata utrelBuvou T{Oyou oTov 1I0ToTOoTTo TAB KOI OTNV €Qapuoyr
TAB.


http://www.tab.com.au/
http://www.tabcorp.com.au/
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MAHPO®OPIEZ YIMEYOYNOQOY TZOIoY KAI NMPOIONTQN TYXEPQN MAIXNIAIQN

5.1 AIAOEZIMEZ NAHPO®OPIEZ

Mapéxoupe pia ogipd TTANPo@opIwY UTTEUBUVOU TCOYOU, WOTE Ol TTEAATEG YOG, Ol OIKOYEVEIEG TOUG KA
KOIVOTNTO VA EVNUEPWVOVTAI YIA TIG UTTEUBUVEG TTPOKTIKEG TWV TUXEPWV TTAIXVIOIWV HAG Kal €TC1 Ol
TEAATEG YOG va yvwpilouv Ta TTPOIOVTA Kal TIG UTTNPECIEG HAG OTOIXNMATIOUOU.

YmeuBuvog 1¢Oy0g onuaivel XpAon TwV TTPOIGVTWY ] TWV UTTNPECIWV HAG PE TPOTTO TTOU OEV TTPOKAAEI
BAGPN oToug TTEAATEG paG, TNV OIKOYEVEIG TOUG, TV KOIVOTNTA TOUG ] OTTOIOdATTOTE AAAO GTOUO.

Av gioTe TEAATNG, OTOXEUOUUE VA BIACPANICOUNE OTI UTTOPEITE VA AAUPAVETE TEKUNPIWUEVES ATTOPACEIG
OXETIKA PE TOV TPOTTO TTOU TTAICETE, CUMPWVA UE TIG TTPOOWTTIKEG OO TTPOTIMNACEIG KAl TIG ATOUIKEG OOG
TTEPIOTATEIG.

Auté TrepIAappavel TTANPOQOPIES TTOU aPopoUV:

e autdv Tov Kwdika,

®  TOUG KAVOVEG OTOIXNUATIGKOU TTou OIETTOUV TNV TTANPWHA KEPOWYV CTIG ITITTOOPOMIES, Ta ABANTIKA
OTOIXAMATA KAl TTPOIOVTA OTOUG ITTTTOOPONOUG,

® TQ TTPOIGVTA KAl TIG UTTNPECIEG NAG KAI TO GUVOBEUTIKO ETTEENYNUATIKO UAIKO,

® TOV TPOTIO [E TOV OTT0IO OI TIEAGTEG UTTOPOUV Va BIAXEIPIOTOUV TOV T(OYO TOUG KAl VO TNEACOUV HIa
TTPO-0ETUEUTIKI aTTOQOCN,

e TOV TPOTIO E TOV OTT0IO OI TTEAATEG UTTOPOUV VA XPNOIMOTTOINGOoUV AAAa epyaAcia utTteUBuUvou
T{OYOoU yia va dlaxeipioTouv Tov T(OYO0 TOUG,

® TOV TPOTIO HE TOV OTT0IO OI TTEAATEG UTTOPOUV VA QUTOATTOKAEIOTOUV GTO S108IKTUO Kal OTA
kataotiuarta TAB,

e TIg UTTNPEDieg BonBeiag artdpwy pe TPORANPa T¢éyou TTou dIaTiBevTal o€ GTOUA /KAl TIG OIKOYEVEIEG
TOUG yia va AdBouv BorBeia yia T diaxeipion Tou TpoRAfpaTog 1¢oyou,

e Tnv armayoépeucon Tou T{Oyou o€ avnAikoug,

® TNV amayopeucn TTapoxXAG THOTWONG yia TUXEPA TTaixvidia, Kal

® unxaviopoug TTAUCNG TTAPATIOVWV.

5.2 NOY MNOPEITE NA BPEITE TIZ MAHPO®OPIEZ

‘Exoupe TTANPOPOPIEG yia Tov UuTTEUBUVO TCOYO TTou dIATIBEVTAl yIa TO KOIVO OTOV QATTOKAEIOTIKO HOG
10TOTOTTO UTTEUBUVOU TCOYou TAB 01O responsiblegambling.tab.com.au, og agioeg kal UAAGdIa o€
O0Aa Ta kataoTtrpata TAB ) kaAwvTag 1o Kévtpo E¢uttnpétnong MeAatwyv oto 131 802.

Ta kataotuaTa TAB mpétrel va avapTouv eTTypa@EG yia Tov uttelBuvo T¢oyo ae OAa Ta onueia é1Tou
yivovtal 0ekTd T GTOIXAMATA.

O1 kavéveg aToixnUaTioPoU Kal ol TTANPOQOPIES yia Ta TTPoIdvVTa Pag diaTtiBevTal aTov 1Io0TéToTTo TAB Kal
oe 6Aa Ta karacthuata TAB. Mrmopeite va dlaBdoere Toug Opoug Tou Aoydaplacpol pag, TTou
TTePIAAUBAVOUV TOUG OPOUG Kal TIG TTPOUTTOBECEIS TWV SIAPNUICTIKWY TTPOCEOPWYV, aToV I0TOTOTTO TAB.
O1av £€X0UhE GUYKEKPIPEVEG OIAPNMICTIKEG TIPOCPOPES, Ba GUUTTEPIAGBOUNE TOUG 1I0XUOVTEG OPOUG Kal
TTPOUTTOBETEIG.

Mrropeite €mmiong va kKaAéoeTe 1o Kévipo ESuttnpétnong MeAatwy oto 131 802 yia BorBeia.


https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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MPO-AEZMEYTIKEZ ANODASEIZ

6.1 TIEINAI MPO-AEZMEYZH;

Mpo-6éopueuon cival évag TPOTTOG TTOU PTTOPOUV VA XPNOIPOTIOIGOUV OI TTEAATEG yia va SlaxXEIpIoTOUV
Tov T{OYO TOUG Kal va atroTpéyouv Tn ¢nuid atréd Tov T¢oyo. O TpOTTOG TToU AEITOUPYEI €ival 0TI O TTEAATEG
BéTouv éva Opio TIpIv Eekivijoouv Tov TCOyo. AuTO TO OpIo UTTOPET va apopd TO XPOVIKO dIACTNUa TTOU
Traifouv f/kal Xprua, T1.X. «TTPo-0EGHEUCN» YIA TTOOO0 XPOVO Kal XPAUATA €i0TE £TOIMOI VO EOOEWETE TTPIV
gekivrioeTe Tov TCOYO.

O1 TTPO-0ETUEUTIKEG ATTOPACEIS €IVl ATOMIKES VIO KABE TTEAATN Kai o1 TTEAGTEG Ba TTPETTEl va BETOUV Opia
OUPQWVA JE TIG TIPOCWTTIKEG TOUG TTEPIOTACEIG.

6.2 NEAATEZ KATAZTHMATQN

Mpodyoupe kal evBappUvoupe OAOUG TOUG TTEAATEG KATAOTNUATWY va BECouv 6pla XpOvou Kal XpnuaTwyv
AvVOPTWVTOS TTANPOPOpieg o€ OAa Ta KataoTAPaTa TAB yia Tov TPOTTO PE TOV OTTOI0 O TTEAATEG PUTTOPOUV
va B€gouv Kal va TnPrRoouy Ta 6pia.

MAnpoopieg diaTiBevTal €TTiong aTov I0TOTOTTO YmreuBuvou T{o6you TAB:
responsiblegambling.tab.com.au.

Mwg va TTAPETE MIA TTPO-OECEUTIKA ATTOPACH

MrtTopeite va TTAPETE WIa TTPO-OECUEUTIKA ATTOPAC OTAV OTOIXNUATICETE € KATAOTAUOTA PE TOUG €EAG

TPOTTOUG:

e KAvovTag £va TTPOYPAUMA yia Tov T(OYo oag — TTOCa XpruaTa 6a oToixNUATIoETE Kal Ba KaTabEéoeTe,
yia Téon wpa Ba gioTe oTo KaTdoTNUa TAB,

o Bétovrag évav TTPOoUTTOAOYICUO yia TO TTOCA XpAUaTa BEAETE va E0OEWETE OTO GTOIXNMATA,

e aTTOPaCifovTag TTOU BEAETE va aTOIXNUATIOETE — yIa TTapddelyua, av Ba aToixnuarioete yévo oTa
dahoya,

® TTpOYPANMPATICOVTAG TOV TPOTTO TTOU Ba BAAETE Ta OTOIXAUATA. AV Ba OTOIXNMATIOETE YOVO PE
METPNTA, YETA VA BYAAETE HOVO TA PETPNTA TTOU OKOTTEUETE VA GTOIXNMUATIOETE KOI VA APHOETE TIG
TPATTEQIKEG OAG KAPTEG OTO OTTITI,

e TinyaivovTtag o€ karaoTApata TAB TTou €xouv Kal AAAEG SpaoTNPIOTNTEG TTOU PTTOPEITE Va
aoxoAnBeite, A

e TTpoypappaTti¢ovTag TTWG va BAAETE 0TV AKpn Ta XprpaTa TTou Ba KepdioeTe

MepPIKEG OTPATNYIKEG TTOU PTTOPEITE VA XPNOIUOTTOINCETE VIO VO KATAYPAWETE TNV TTPO-0ETPEUTIK) 0AG

atréaaon eivai:

® va YPAYETE éva GNUEiwPa oTo TNAEPWVO 0aG YIa TO TTOIA €ival N TTPO-OECUEUTIKH 0O aTTOPACT,

® va TTEITE OTO ATOWO TTOU gival padi oag OTl EXETE KAVEI PIA TTPO-OEGUEUTIKN aTTOQACH KAl VA TOU
TTEITE TIG AETITOPEPEIEG,

® qav £XETE Opioel Eva XpoVIKO Oplo yia va gioTe o€ kaTdoTnua TAB, BAATE TO XPOVOUETPO OTO
TNAEQPWVO 0aG yIa va 00g TTPOEIBOTTOINOEl OTaV TTEPACEI TO XPOVIKO OpIO TToU €xeTE BEOEl va gioTe
o010 Katdotnua TAB,

® VO TTPOCEEETE TNV WP TTOU PTACATE GTO KATAoTNUa TAB Kal va £XETE €TTiyVWON TTOGN WPA €i0TE
OTO KATAoTNUA, Kal

® va TTEiTE OTO TTPOOWTTIKG TOUu KATaoTHpaTog TAB 611 £xeTe TTépEl Pia TTPO-OETUEUTIKR aTTOPAON.

Av éxete Aoyapiaoud TAB, UTTopeiTe va opioeTe £va TTPO-Oe0UEUTIKO OpIo KATABeaNg oToV Aoyaplacud
oag TAB kal va KAveTe GUVOAAQYEG XPNOIPOTTOIWVTAG TOV Aoyaplaoud oag evw BpioKeoTe O€
kardotnua TAB. Agv Ba ptropeite va KAveTe KaTABeoN TTépav TOU TTPO-OECUEUTIKOU Opiou KaTdBeong
TToU €XeTE opioel oToV Aoyaplacud oag.

Mwg va TNPAOCETE PIa TTPO-OECHUEUTIK aTTOPAOoh


https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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MTtTopeiTe va TNPACETE PIA TTPO-OECUEUTIKI ATTOPACH OTAV GTOIXNMATICETE 0€ KATACTNUA JE TOUG £EAG
TPOTTOUG:
® VO KPATATE AOyapIaouo yia To TTO0A XpruaTa aToiXnuatifeTe KoITGlovtag Ta SEATIO OTOIXNUATWY,
® va KOITATE TNV wpa o710 Katdotnua TAB yia va yvwpilete TTO0ON WA €i0TE EKEI,
e qv £xeTe BAAEI TO XPOVOUETPO OTO TNAEQWVO Gag, va QUyeTe aTTd To KatdaTnua TAB A xwpo
OTOIXNMATWYV OTAV XTUTTHOEI TO POADI,
® VO EVNUEPWOETE TO TIPOCWTTIKO TOU TAB 611 £€XETE PTATEI OTO OPIO TNG TTPO-OECUEUTIKIG OOG
amé@acng Kal autoi 8a cag apvnBouv va BAAETE TTEPICTOTEPA OTOIXAUATA KAl Ba oag
oupBouAeloouy va atroxwproeTte amod 1o katdotnua TAB 1) xwpo atoixnudtwy, Kai
® va Quyete atmd 10 KAtdoTnua TAB 1 Xwpo oToIXNUATWY TTPIV QTACETE 1] HOAIG PTACETE OTO OPIO TNG
TTPO-OECUEUTIKAG 0AG ATTOPACNG.

Av €xete Aoyaplaoud TAB kail £xete opioel Eva TTpo-0€0UEUTIKG OPIO, UTTOPEITE VO OTOIXNMOTIOETE OE
katdotnua TAB xpnoipotrolwvTag Tov Aoyapiacud oag TAB kai To 6pio katdBeaong Ba 1oxUel cUupwva
ME TNV TTPO-OECUEUTIKI CAG ATTOPAOH.

Mwg oTnpi{oupe TNV TTPO-SECUEUTIKA OAG ATTOPAOH

Ta kataotpaTa TAB Kal TO TTPOOWTTIKSG TOUG gival eKTTAIBEUPEVOI VO 0OG OTNPICOUV va TTAIPVETE Kal va
TNPEITE TIG TTPO-0ECUEUTIKEG 0AG ATTOPACEIS. Oa KAVOUNE TTPOANTITIKEG GUlNTACEIS Padi 0ag yia TO TTWG
va AABETE Kal va O1aTnPrOoETE TNV TTPO-OECUEUTIKN Gag attoé@ach. @a KAvouv TTioNG AUTEG TIG
oulnTNoEIg uE MEAN TNG OIKOYEVEIOG il YIAOUG TTOU avnouxoUV yIa TNV CUUTTEPIPOPA GAG UE TOV TCOYO.

Exkmraidedoupe Ta KataoTApaTta TAB Kal TO TIPOGWTIIKG TOUG va avayvwpifouv TTBaveg evOoeigelg OTI
MTTOpEl va £odeUeTe UTTEPPBOAIKG A OTI XAoaTe TOV £AEYXO Kal OTI UTTOPEI va XpelaoTel va AGRETE A va
TNPNOETE TTPO-OeTPEUTIKA amdégacn. Ta meavda onuddia Tou avalnTouue TTepIAauBAavouy:

e TCOYApETE KABE YEPa 1] DUOKOAEUTETE VO OTAPATACETE OTAV KAEIVEI TO KATAOTNUA,

e TCOYApPETE yIa TTOANEG WPEG TT.X. YIA TPEIG A TTEPICOOTEPES WPES XWPIG dIGAEIppa,

e TCOYApETE AKOUN Kal KATA TIG KAVOVIKEG WPES paynTou,

®  QOTTOQEUYETE TNV ETTAPN PE TOUG AAAOUG &Tav TCOYAPETE, EXETE EAAXIOTN ETTIKOIVWVIA KAl EAGXIOTN
avTidpaon o€ TTpdypaTa TToU oupfaivouv yUpw oag,

e todeueTe TTEPIOCOTEPQA,

e TpooTraBeite va daveiaTeiTe XprApaTa atrd To TTPOCWTTIKO Tou KaTaoTruatog TAB fj GAAoug
TTEAATEG,

® guveyileTe va TCOYAPETE YE TO 0000 ATTO PEYAAEG VIKEG, Kal
e Trapoucidlete evdeitelg aywviag f Bupou.

Ortav 10 TpoowTTIKG TOU KaTaoTAuatog TAB evtoTtrioel TTEAATEG YE QUTEG TIG CUUTTEPIPOPEG, TTPETTEI VA
MIANAoel atreuBeiag pe Tov TTeEAATN. MNa TNV oTAPIEN AUTWY TWV TTEAATWY, TO TIPOCWTTIKO TOU KATAOTAUATOG
TAB:

1. Ba pwTnoel Tov TTEAATN av €xel BEael TTPo-OeauEUTIKG OpIa,

2. Ba dwoel oTov TTEAETN TTANPOYOPIES YIa T TTPO-OECUEUTIKA OpIa Kal TTWG va BAAEl éva TTpo-
OETEUTIKO OpIO,

3. Ba TapoTpuvel Tov TTEAATN va Opicel Eva XPOVIKO Kal XpnHaTIKé 6plo,

4. Ba mmapoTpuvel Tov TTEAATN va KAvel éva dIdAEIpa atrd Tov T(OYo QeUyovVTag aTTd TO XWPO
OTOIXNUATWY Kal va aoXoAnBei pe dAAeg dpaaTnPIOGTNTEG TOU KATOOTHKATOG 1 va TTIEl £va
QVAWUKTIKO A va KAvEl OIGAEIUPA yIa JECNUEPIAVO,

5. Ba mapotpulvel Tov TTEAATN va KAvel éva dIGAEINPa aTTd Tov T(OYo @elyovTag aTrd To
katdoTtnua,

6. Ba dwaoel aTov TEAATN TTANPoYopites yia To BetCare (To TTPOYPAUUA QUTOATTOKAEIGHOU ATTO
KataoTAparta atoixnudtwy otn Biktwpia),
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7. Ba dwael TTAnpoopicg aTov TTEAATN yia TIG OIaBECIUES UTTNPETiEG BonBeIag aTOUWY HE
TTPORANUa T¢OYoU Kal Ba dIEUKOAUVEI TNV TTPOGRACH OE TTAPOXO UTTNPECIWY OTTOU
aTTaITeiTal.

Otav évag TeAATNG €xEl TTAPEI MI TTPO-OEGUEUTIKN aropacn BETovTag £va Xpoviké Kal Xpnuatiké éplo,
TO TTPOCWTTIKG TOU KataoTAuatog TAB Ba aTnpigel Tov TTEAAGTN va TNPACEI TNV TTPO-0ECTUEUTIKI ATTOQACH
ME TOUG €€NG TPOTTOUG:

1. Ba TmapoTpUlvel ToV TTEAATN va TNPERACEI TNV TTPO-OECUEUTIKN TOU ATTOQACN,

2. Ba mporTeivel aTov TTEAATN OTPATNYIKES YIA VA TNPERACEI TNV TTPO-OECHUEUTIKI TOU ATTOQACN,

3. Ba apvnbei va eEuttnpeTAoel 6Tav o TTEAGTNG TTEl GTOV UTTAAANAO TOU TTPOCGWTTIKOU TOU
kataoTAuata TAB 611 éxel uTTEPREi TO XPOVIKO Kal XpnUaTIKG OpIo TTOU £XEI OPITEl.

Av Adn éxete Aoyapiaoud TAB, 1O TTPOOWTIIKG Tou KataoTAuatog TAB 6a cag evBappuvel va
Xpnoigotroinoete Ta dlabéoipa epyaleia otov Aoyapiacud cag TAB yia va opiceTe Kal va TNPAOETE TIG
TIPO-OECUEUTIKEG OAG ATTOPATEIG.

6.3 NMEAATEZ ME AOT'APIAZMO

Mpodyoupe Kal evBappUvouue BAOUG TOUG TTEAATEG e Aoyaplaoud va opicouv éva 6pIo TTPO-
OETUEUTIKNAG KaTdBeong. To 6plo TNG TTPO-OECUEUTIKAG KATABECONG OAG ETTITPETTEI VA TTEPIOPICETE TO
MEYIOTO TTOGS TTOU UTTOPEITE VA KATABECETE OTOV AOYapIaoud aag yia hia KaBopIouévn XPOVIKN
TEPINd0. ZaG TTPOCPEPOUE HIa ETTIAOYT XPOVIKWYV TTEPIGOWY. Na TTapddelyua, autd Ba putropoloe va
eival nuepnolo, eBdouadiaio f pnviaio 6pIo.

Mrtropeite va opioeTe 1 va AAAAEETE TIG TTPO-OECUEUTIKES ATTOPATEIG KAVOVTAG OUVOEDT GTOV
Aoyapiacud cag TAB €ite otnv e@apuoyn TAB cite otov 1o0TéTOTTO TAB. MTTOpPEITE VO KOAEDETE TO
Kévtpo EEutrnpétnong MeAatwy TAB oto 131 802 yia va gag Bondroel va AABETE Wia TTPO-OECUEUTIKNA
améeaacn.

©a oag BonBbriooupe va AGBETE PIa TTPO-0ETUEUTIKN ATTOQACN HE TOUG £EMG TPOTTOUG:

o QTTAITWVTOG aTTd GAOUG TOUG TTEAATEG UE AOYapIaaud va opioouv éva Oplo KaTabeong N
ouyKekpIpéva va eaipeBolv atrd Tov KaBopIoud opiou KaTaBeang Katd 1o Gvolyua Aoyapiacuou
pe 170 TAB,

e  TTpowBwWVTAG EVEPYA TOV KABOPICHS opiou KaTdBeong oTov IoTéTOoTTo TAB Kai TNV e@apuoyr TAB,
KaBwg kal ota email TTpog £0dg,

®  TIPOCQPEPOVTAG GAG TN dUVATOTNTA VA OPICETE Eva OPI0 KATABEONG ava TTACA GTIYHI KAVOVTAG
ouvdeon oTov d1adIKTUaKO cag Aoyapiacuo TAB,

®  OUMPBOUAEUOVTAG CAG VO OPIOETE éva OPIo KATABEONG CUNQWVA UE TIG TIPOCWTTIKEG OAG
TEPIOTACEIG KAl TTOOQ XPHAMATA £XETE TN OUVATOTNTA VA OTOIXNUATIOETE - TO KévTpo EEuTTNpETNONG
MeAatwv kai o1 opddeg YreuBuvou TCOyou diatiBevTal yia va odg BonbrAoouv va opioeTe GpIo
kardBeong,

® OTav eAéyXOupE AoyaplaguoUg TTOU AVAKOUV O€ TTEAATEG TTOU £XOUV EVTOTTIOTEI OTI EVOEXETAI VA
uTTOoTOUV BAGRN atTd Tov TCOYO, N opdda YTreuBuvou TC¢oyou TAB Ba eAéyel TV TTponyouuevn
OpaaTnPIOTNTA KATABETEWY, TO IOTOPIKO OTOIXNUATWY KI av £€X0UV opicel 6plo KATabeong N
xpnoiygotroinoel GAAa epyaleia utrelBuvou T(OyoU Yyia va aTro@acioel av ammaITouvTal TTEPAITEPW
evépyeleg. AuTo uTTopEi va TrepIAaUBAvel éva TNAEQUWVNUA yia va GulnTACOUV TN CUYKEKPIUEVN
CUNTTEPIPOPA KAl TIG TTEPICTACEIG 0AG KAl VA GAG EVNUEPWOEI yIa TOV KaBopIiouo opiou Katdbeong,

e O1av pINGel pe TTEAATEG TTOU Biwvouv TTpofARpaTa atrd Tov T¢oyo, n oudda YtreuBuvou T¢oyou TAB
Ba oag evBappuvel va opioeTe £va 6plo, Ba oag dwaoel cUPBOUAEG yia To KaTtdAAnAo éplo TTou
TIPETTEI va BECETE KI av CUPQWVEITE, Ba BEael éva Oplo yia Aoyaplaoud oag,

e nopada YmeuBuvou TC¢oyou TAB tmapakoAouBei av yivovTal auénoeig ota épia katdbeong
TTEAQTWY yIa va TTPOCadIoPicEl av auTEG O TUXOV auEAaEIg aTTaiToUv va yivel TNAEQWVNUA OTOV
TEAGTN, KAl
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®  0ag TTAPEXOUNE Yia uTTeEVBUIoN KABe Xpdvo 6Tav ouvdéeaTte aTov Aoyaplaoud cag TAB yia va
opioeTte éva OpIo KatdBeong r va aAAdeTe To OpIo KATABEDTG 0ag, av £XETe RON opicel £va oplo.
Agv Ba ptropeite va £xete TTPOCRACT o€ AAAEG AsITOoUpyieg TOU Aoyaplaopou aag PEXPI va
ATTaVTAOETE G’ AQUTA TNV UTTEVOBUUION.

Av éxeTe AGBeI pIa TTPO-OECUEUTIKN aTTOPAcn, Ba cag Bondriooue va Tnv TNEroeTe KAvovTag Ta €€AG:

® Oa oag euTTOdicOUNE Va KAVETE KATABEGN OTOV Aoyaplaaud oag 6Tav TACETE TO OPI0 KATABECAS
oag.

e  Qa gag emTPEWOUPE va AANGEETE TO OpIo TNG KATABEDTG Gag avd TTdoa OTIyur], KAvovTag ouvoeon
aTov d1adIkTuaKd ogag Aoyapiacud TAB. OtroiadntroTte yeiwan ato éplo IoxUEl AUETQ.
OTtroladnTToTE AUENoN Ba TeBEI G€ 10U PHdVo PETA aTTd 7 nuépeg. AuTo Ba oag dwael Xpovo yia va
OAAGEETE yVWUN — auTO AEyETaI TTEPIODOG «UTTAVAXWPENTNGY.

® Qa oag utrevBupifoupue KABE XpoOvo va eAEyxeTe TO OpIo KATABEDN G 0aG.

Mrtropeite va Bpeite €TTITTAEOV TTANPOQYOPIES YIa TO TI €ival TO TTPO-OECHEUTIKO OpIO KATABEDNG, TA OPEAN

atod Tov Kabopiopud evog opiou Kal Tov TPOTTO KABOPIoUOU Tou GToV I0TOTOTTO YTTeUBuvou 1{oyou TAB
oTo responsiblegambling.tab.com.au ka1 kGvovrag ouvdeon oTov Aoyapiaoud cag TAB.

EPIAAEIA YNEYOYNOY TZOIoy

EKT6G a116 Ta TTPO-0£TUEUTIKG Opla KATABEDNG, UTTAPXOUV Kal GAAa epyaAeia uttelBuvou T(OYOU TTOU 0OG
evOuvapwyvouv Kal oag oTtnpifouv va diaxelpieote Tov T(OYO OOAG, va TTaifeTe PE QOQAAEIQ KAl
utreuBuvoTnTa. Mpodyoupe evepyd Ta TTAPAKATW £pyaAeia oTov I0TdéTOTTO TAB Kai TNV @apuoyrn TAB.

EPIrAAEIO MEPIFPA®H

YIIEYOYNOY
TZOroy

KANTE ENA AIAAAEIMA | MTtopeite va kavete éva didAeiypa atmo Tov Aoyapiaopd oag yia pia
OUYKEKPIPEVN XPOVIKA TTEPiOdO. 'EXETE TN duvaTOTNTA ETTIAOYHG
OIAPOPETIKWYV XPOVIKWV TTEPIOdWV.

Katd tn didpkeia auTthg TNG TTEPIOGdOU, dev Ba UTTOPEITE va €XETE
TpooRacn atov Aoyaplaoud oag i va AABETE OTTOIOOATTOTE UAIKO
MAPKETIVYK 1) TTIPOCPOPA.

OPIA MTTOpEiTE VO TTEPIOPITETE TO NUEPATIO TTOGO TTOU PTTOPEITE va

MIZETOTIKHEZ/XPEQZETIKHE | KQTABEOETE OTOV AOYAPIAOUO 0aG HEOW TTIOTWTIKAG /KAl XPEWOTIKAG
KAPTAZ de]’qg_

KATASTASEIS KINHEHs | Moapéxoupe ag 0Aoug Toug TreAdTeg pe Aoyapiaouo TAB pia unviaia

AOIrAPIAEMOY KAI KatdoTaaon Kivnong Aoyapiacuou yia TOUG PAVEG KATd TOUG OTT0IoUG

2TOIXHMATQN ékavav ouvaAAayég aTov Aoyapiaoud Toug. H katdoTtaon kivnong
avaépel OAEG TIG KaTaBEéoelg, avaAqyelg, datraveg, kEPdN Kal
ATTWAEIEG YIa TOV PAva, KaBWG Kal Ta KaBapd KEPON f ATTWAEIES IO
eKkeivn TNV TTEPiodo. H katdoTaon TTapEXel ETTiIONG PIA ETTIOKOTTNON TWV
KaBapwVv KEPBWV 1 ATTWAEILV 00G OTOUG TEAEUTAIOUG £€I UAVEG. ZaG
TTapEXOUNE TTIONG PIa AeTTTOUEPH AioTa pe KGBe ouvaAAayr oag yia
TOV OUYKEKPIPEVO UAva.

Mrropeite va £xeTe TTPOOBacn TOG0 OTNV KATAGTACT Kivnong
AoyaplaopoU 600 Kal aTo I0TOPIKG CUVOAAaYwWYV avd TTAca OTIyUN
Méow Tou Aoyapiaouou aag aTov IoTOToTTo TAB Kal oTnv e@apuoyn
TAB A emkoivwvwvTag pe 7o Kévrpo EEutnpétnong MNeAatwv.

Mrtropeite va deite £wg Kal 7 Xpovia 1I0TOPIKOU GUVAAAQYWV Kal
KaraoTdoewv Kivnong Aoyaplaopou otov 1otétotro TAB kail Tnv
epappoyn TAB r emkoivwvwvTag pe To Kévrpo EEuttnpéTnong
MeAaTwv.
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EPI'AAEIO MEPIFPA®H

YNIEYOYNOY
TZOroy

AIAFPA®H EIMTPA®HS MTropeite va e€aipeBeite atrd tn Awn unvupdTwy emails Kal

AHYHZE YAIKOY MNVUMATWY PHAPKETIVYK KOl TIPOTPOPWV.

MAPKETINITK

KAEISIMO Mrropeite eukoAa va KAeioETE TOV BIABIKTUOKO 0aG AOyapIaOHO HEOW
AIAAIKTYAKOY Tou IoToTOTTOU TAB, TnG e@apuoyns TAB 1 kKaAwvTag 10 KévTpo
AOlrAPIAZMOY E€utrnpétnong Mehatwv TAB oTo 131 802.

MOAIg diekTrepaiwBei To aiTnua, Ba kAciooupe Tov Aoyapiacud cag Kai
Ta UTTOAOITTA XpAuaTa Ba oag £TMOTPAPOUV (APOU OpICTIKOTTOINBOUV Ta
EKKPEUNA OTOIXNAMATA).

NMPOrPAMMATA AYTOATMNOKAEIZMOY

8.1 KATAZITHMATA

E@apudloupe kal diaxeipifOuaoTe £va TTPOYPANKO AUTOATTOKAEITHOU OTTO KATAOTAMATA TTOU AEYETAI

BetCare o1n Biktwpla. To BetCare odg emTPETTEI VO ATTOKAEIOETE TOV €AUTO Tag ATTO Tov T(OYO O€

EMAEYPEVOUC XWPOUG Kal atrd Tov dIadIkTuaké T¢oyo. H cuppeToxn aTo TTPOYpaua gival EBEAOVTIKN

Kal ye Baaon TNV apxn KaAng TTioTng.

ZUPTTEPIAGBAME TTAPAKATW Wi ETTICKOTINGN Tou TTpoypdauuaTtog BetCare.

Mrtropeite va Bpeite TTANPOQOPIEG OXETIKA E TOV TPOTTO AEIToupyiag Tou TTpoypduuaTtog BetCare:

® oTO0 QUAAGDIO BetCare atov 1I0TOTOTTO pAG yia Tov uttelBuvo 1(oyo TAB
www.responsiblegambling.tab.com.au/help;

e (o¢ karaoTnua TAB,

e kaAwvtag 1o Kévtpo Eguttnpétnong MeAatwyv oto 131 802,

e  KaAwvTag 1o TTPOCWTTIKG Tou Kévtpou Zthpigng MeAatwyv BetCare oto 1800 882 876.

e oTéAvovrag email otnv opdda pag BetCare oT10

H €101kn opdada pag BetCare pmropei va cag Bonbroel ye o1roleadrTToTeE EPWTACEIG OXETIKA UE TO
Tpoypauua BetCare, 6Trwg 11 €ival 0 autoatmokAEIoUOG, TTWG va UTTORAAETE aiTnon yia

QUTOOTTOKAEIONO, TI YIiVETOI KATA TOV AUTOOTTOKAEIONO, TTOIEG TTANPOQYOPIES Kal Eyypaga TTPETTEI va
XOPNYAOETE KAl GTOIXEIQ ETTIKOIVWVIAG YIO UTTNPETiEG Bonbeiag atéuwy pe TTpoRAnua t¢éyou.

To TPooWTTIKS TwV KaTaoTnudTwy TAB cival ektraideupévo va Trapéxel TTAnpogopies yia 1o BetCare av
BEAETE VO QUTOOTTOKAEIOTEITE.

‘Exoupe TTONITIKEG Kal BIadIKATIES yia TN AsIToupyia Tou TTpoypdupatog BetCare.

ZYNOWH TOY NPOrPAMMATOZ BETCARE

1. 210 TTPOYpapua BetCare oupuetéxouv 6Aa ta rpaktopeia TAB kal Ta adeiodoTnuéva
KATAoTAATA.

2. Mrtropeite va opioete va e€aipeBeite atrd £wg Kai 15 TpakTopeia kal 15 adelodotnuéva
karaotApata («KaBopiopyéva Karaotiparar) oe 6An mn Biktwpia.

3. MrTropeite va opiceTe va auTOATTOKAEIOTEITE yia pia TTepiodo 12, 18, 24 unvwv n et
adpIoToV.

4, To TPoowWTTIKG TToU £pyadeTal oTa KaBoplopéva KataoTrhpoTa TTPETTEl va TTAPAKOAOUBEI

evepyd yia TUXOV TTEAATEG TTOU £XOUV QUTOOTTOKAEIOTEI. Av €i0TE auToatTokAgiopévol, Ba
0ag ¢nTroouV va QUYETE ATTO TOV XWPEO Tou T¢Oyou. ZnTAuE £TTIoNG A1Td TOUG
QUTOATTOKAEIOUEVOUG TTEAATEG TTOU €loépXovTal o€ éva KaBopiopévo KatdoTtnua va
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ONAWGOOUV TNV TAUTOTNTA TOUG OTO TTPOCWTTIKG TTOU UTTOPE va Toug BonBroel va unv
TrapafBIdoouv To KaBEOTWGS AUTOATTOKAEITHOU TOUG.

5. Av TTapaBeite TO KOBECTWG GAG AUTOATTOKAEIGHOU, TO OXETIKO KATAGTNMA TTPETTEI VA JOG
TO QVAQEPEL.

6. Otav autOaTTOKAEIOTEITE XpNOIMOTTOIWVTAG TO TTpdypapua BetCare, Ba kAciooupe TOUg
Aoyaplaocpoug oag TAB.

7. Agv Ba oag oTeiloupe Kapia dla@AUIoN A UAIKO HAPKETIVYK aPOU QUTOOTTOKAEIOTEITE.

8. Av emBupeite va €£EABeTe atmd 1O TTPpdypauua BetCare, 161E TTPETTEI VO OAOKANPWOETE

pia dladikaoia avakAnong Trou TrepIAauBAvel va pag dWaoeTe Yia €TIOTOAR agioAdynong
atrd TTAPOXO0 CUMPBOUAEUTIKWYV UTTNPETIWVY T{Oyou ue €dpa Tn Biktwpla i Tn Néa NoTia
Ouaia TTou va ava@épel OTI £xeTe {nTroel BoRBeia yia To TTPORANUA aag aTov T(OYO.

Mrtropeite va AGBETE TTEPICOOTEPES TTANPOYPOPIES yia TO To BetCare:

TNAEQWVIKA: 1800 882 876

Me email:

oTo d1adikTuo: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
AUTOTTPOCWTTWG: 2¢€ otrolo0ATTOTE KOTAoTNHO TAB

8.2 AOrAPIAZMOZz

MTTopEiTE VO AQUTOATTOKAEIOTEITE ATTO TOV Aoyapiacud cag Péow Tou 1IoToToTTou TAB, TG epapuoynig TAB
N kaAwvtag 1o Kévrpo EEutrnpétnong MeAatwv ato 131 802. MOAIG oAokAnpwBei n emeepyaaia, Ba
KAgiooupe TOov Aoyaploopd cag kal Ba cag e€mMOTPEWOUUE Ta UTTOAOITTA XPrAPaTd cag (agou
OpICTIKOTTOINBOUV Ta EKKPEUR TTOIXHATA).

Otav kAciogl 0 AoyapliooPOG GAG YIA QUTOOTTOKAEIONO, Ta OToIXEio 0ag Ba AatmoKAEIOTOUV yia va unv
MTTOPEITE va XPNOIUOTTOINOETE TO OTOIXEIO OAG yIa va AvoiEeTe Aoyaplaououg padi pag oto PJEAAOv.
EAéyxoupe etTiong o0 pTTOpEl va avoifouv AOyapiaouoi XPNOIMOTTOIWVTAG TTaPOUOoIa OTOIXEIa HE
TTEAATEG TTOU £XOUV QUTOATTOKAEIOTEI.

Aev Ba cag oTeiloupe Kapia dla@AuIon i UAIKO JAPKETIVYK OTAV QUTOATTOKAEIOTEITE.

Av {nTACETE VO QVAKOAECETE TOV BIADIKTUOKO GOG QUTOATTOKAEICUO, TTPETTEI VA OG DWOETE IO
€mMOTOAA afloAGYNONG atrd TTAPOXO CUUBOUAEUTIKWY UTTNPECIWY T(Oyou e £dpa Tn Biktwpia ) Tn Néa
NéTia Oualia TTou va deixvel 0TI €xeTe ¢nTrioel BorBeia yia To TTPORANPG aag Pe Tov TCOYO.

Av BEAETE VO aUTOOTTOKAEIOTEITE ATTO OAEG TIG UTTNPETIEG aTOIXNUATIOMOU TNG AuaTpaAiag oTo d1adikTuo,
pTTopeite etmiong va eyypageite oto National Self-Eclusion Register Betstop (E6viké Mntpwo
AutoatrokAgiopoU Betstop) o1o Betstop.gov.au r} kaAwvTag 1o 1800 238 786 poAig Teb¢ei o€ 10)U.

ZYNAAANATEZ ME TOYZ MNMEAATEZ MAZ KAl ENAIAOEPOMENA ATOMA

9.1 ZZYNAAAATEZ ZE KATAZTHMATA

To mpoowTtikd Tou KoTaoTAPATog TAB eKTTaIOEUETAI TAKTIKA YIA VA EVTOTTICEl CUPTTEPIPOPES 1 va
QVTOTTOKPIVETAI O€ TTAPATNPHOEIG TTOU UTTOPET VA UTTOBNAWVOUV OTI BUOKOAEUEDTE va BIOXEIPIOTEITE TOV
T¢OY0 00G 1 £xeTe TTAOEI BAGRN atrd TOV T¢OYO.

2’ AUTEG TIG CUMTTEPIPOPEG UTTOPET va TTEpIAaPBavovTal:

ATTWAEIa eAEyYOU

e TCOYyApeTE KATA TN SIGPKEIA TWV KAVOVIKWY WPWVY paynTou,

®  JUOKOAEUEDTE VA OTANATATETE TOV T(OYO TNV WPA TTOU KAEIVEI TO KATAOTNUA,

® qpyxiCete va TTaifeTe OTAV AVOIiYEl TO KATAOTNUA | OTOPATATE POVO OTAV KAEioEl TO KaTdoThuA,

® guveyiCete Tov TCOYO akoOua Ki OTav ol @iAol aag €xouv QUYEI, 1

e Kdvete OXOAIO OTOUG UTTGAANAOUG HAG TTOU UTTOPE va uTTodNAWVoUV OTI daTTavdaTe TTOAAG xprHaTa.

ZnTaTe Xprjuata

10
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® daveifeaTe XPAMOTA VIO VA TTANPWVETE YyIa Tov T¢OYO,
®  (eUyeTe ATTO éva KATAOTNUA YIA va BPEiTe XprinaTa WOoTE va ouvexioeTe Tov T¢OYO,
® ouveXiCeTe TA OTOIXNUATA YE KEPDON QVTi va TTAPETE T KEPDN A,
® 0dag £xouv TeAslwael OAa Ta XprjuaTa OTav QEUYETE aTTd TO KATACTNUA, A
e deixveTe avnouyia oToug UTTOAANAOUG OGS VIO OTTWAEIEG Kal TTANPWHEG.

‘Evtaon kai didpkeia

e T{OYApPETE yIa PEYAAQ DIOOTAHATA XWPIG KAVOVIKO BIAAEIUMQ,

®  onuavTikr al&non oTov TPOTTO TTOU {OOEUETE TA XPMUATA,

e  TCOYAPETE TIG TTIEPICCOTEPEG NUEPES TTOU TO KATACTNUA €ival AvoIXTO,

e TCOYApETE XWPIG va avTidpATe 0° aUTA TTOU CUMPBAiVOUV OTO KATAGTNUA, 1)
® AETE OTO TTPOCWTTIKO PAG OTI XPEIACeoTe Eva OIAAEIUUa aTTd ToV TCOYO.

ZuvaIoOnUATIKEG avTIOPACEIG

® TTapouciadeTe evOEeitelg aywviag Kal BAIYNG,

® TTapousIageTe evoeitelg Bupou, 6TTWG BPICIEG, vEUPA PE TO TIPOOWTTIKO, i

® AETE OTO TIPOCWTTIKG YOG OTI VIWBETE EVOXEG I TUWEIG YIa Tov T¢OYO.

Koivwvikr) ouptrepipopd

®  AaTmroQeUyeTE TNV ETTAQPN 1} TN oulNTNON WE AAAOUG,

®  ATTOQEUYETE TIG ETTAPEG UE TO TTIPOCWTTIKO,

®  aTnUEANCIA f} AAAQYEG OTNV TTPOCWTTIKA TTEQITTOINGN KAl ENAvION, 1

®  OXOAIGETE OTO TTPOCWTIIKO ETTAVEIANUUEVA OTI QVTIMETWTTICETE OIKOYEVEIAKA TTPORANMATA.

O1 TTeAGTEG PTTOPOUV ETTIONG VA MIARCOUV ATTEUBEIag OTO TIPOCWTTIKG OTI AvTIHETWTTI(ouv BAGRN atrd Tov
T¢OYO.

NMwg propoupe va oag fonbiooupe

Ortav gvroTrifovTal evOEeiEeIg KIVOUVOU 1) 6Tav TTANCIAZETE PEAOG TOU TTPOCWTTIKOU TOU KATAGTHHATOG
TAB {nTwvTag TANpo@opieg f UTTOBEIKVUOVTAG OTI €XETE avAyYKN yia BorBeia, Ta eKTTaIdEUPEVA UEAN TOU
TIPOCWTTIKOU pag 6a avtatmokpiBouv AauBavovtag Ta TTapakAaTw PETPA:

1. Ba ocag uttodeifouv va KAVETE éva SIGAEINPA aTTd TOV T(OYO CUHPMETEXOVTAG O€ AAAEG
dpaOTNPIGTNTEG TOU KATACTHHATOG ] VO KAVETE €va SIGAEINUA VIO AVAWUKTIKO 1
peonuePIavVO,

2. Ba oag ouoThoel va KAveTe éva diaAeIgpa atTd To T(OYO pelyovTag ato 1o KataoTnua TAB,
f va TTaTe o€ AANO XWPO TOU KATAGTANATOG TTOU Eival HaKPIG aTTd TOV XWPO OTOIXNUATWY
TAB,

3. Ba oag dwael TANPOPOPIES yIa Ta EpyaAcia Kai TIG uTTnpeaieg YreuBuvou TZoyou,
OUNTTEPIAAPBAVOUEVWV TWV TTPO-OECUEUTIKWV OPIWV,

4. Ba oag dwael TTANPOPOPIES yia Tov TPOTTO TTIPOCRACNG G€ UTTNPECIEG BorBEIag aTOUWY UE
TPOBANua 1¢6you kal Ba gag diEUKOAUVOUV va TTATE G’ AUTEG TIG UTTNPETIEG av gival avaykn,
Kal

5. Ba gag dwael TAnpoopieg yia 1o BetCare (To Tpoypappd pag autoaTToKAEIOPOU TTEAATWV
oTtn Biktwpia).

To TTpoowTIKSG Tou KaTtaoTApatog TAB Ba avratrokpiBei kal Ba oag oTnpitel pe TTPOoWTTIKG, euaiobnTo,
EMTTIOTEUTIKO Kal KATAAANAO TPOTTO, WOTOOO eV €ival EKTTAIOEUNEVO VA TTAPEXEI CUMPBOUAEUTIKEG
uttnpeoieg. To TPoowTTIKG Tou KataoTAuatog TAB Ba piAfoel paldi oag pe TpOTTO TTOU GERETAI THV
IDIWTIKOTNTA 0ag, dilacgpaliovtag OTi ol GAAOI TTEAGTEG BEV PUTTOPOUV VA aKOUGOUV Kauia cuvoplAia.

Av TO TTPOOWTTIKG Tou KaTaoTApatog TAB TioTeUel 611 epavileTe evdeiteig BAABNG atrd Tov 1¢OYO, cival
UTTOXPEWNEVO va apvnBei va oag eCuTTNPETAOEL, cupTTEPIAaUBavopévou va BAAETE oToIXAUATA ) VO 0AG
TTANPWOEl Ta KEPON 0aG.

To TTpoowTKS Tou KaTtaoTuaTog TAB atrayopeleTal:
11
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e va TTapoTpUVel i va eTTIRERAIWVEI TIG BEICIBAIPOVIEG TWV TTEAATWYV OXETIKA PE ToV T(OYO,
e va TTapoTpUvel ToV UTTEPPOAIKO TCOYO 1) va TTapEXE! KivnTpa yia guvéxion Tou T¢oyou,
e va TTapoTpUVEl i} va TTOPOKIVE éva ATOPO va TTaiEEl EVTATIKA 1 VIO JEYAAES TTEPIOOOUG XWPIG
dIdAeIppa,

® va TTapoTPUVEl i} VA TTOPOKIVEN TOUG TTEAATEG va KAVOUV avAaAnyn XpnuAaTwy atré unxavh HETPNTWV
yId TOUG OKOTTOUG Tou T(OYou,

e va TTapoTpUVEl i} va TTaPaKIVE éva dTopo va auveyioel va Balel aToixAuata, étav o TeEAATNG
ePavilel Evav ) TTEPICTOTEPOUG BEIKTEG CUPTTEPIPOPAG TToU OXeTiCovTal e TN BAGRN atrd Tov
T¢6Y0,

e va amoBappulvel £va ATOUO VA ATTOUAKPUVOET aTTd TO KATACTNUA YIA va OTaUAToEl Tov T(OY0, Kal

e va amoBappuvel éva dtopo va ¢ntrioel BoriBeia atmd pia uTrnpeaia TTapoxnig fordeiag atdpwy Pe
TPORANUa T¢OYOU.

AgloAoyouUpe TakTIKA Kai dlatnpouUpe TIG TTAnpo®opieg TTou diaTiBevTtal 1o Koivd aTov IoTéToTTo TAB KaI

aTtov 1oTéToTTO YTTeUBuvou T¢oyou TAB, yia va diac@aAicoupe 0TI Ol TTANPOPOPIES Kal N aTHPIEN TTOU

XpelaZovtal ol TTEAATEG PAG, O1 OIKOYEVEIEG TOUG, N KOIVOTNTA 1] GAAQ ATOPA Eival EVNUEPWHEVES KAl

TTPOORACIEG.

9.2 ZXZYNAAAATEZ ME AOIAPIAZMO

MapakoAouBoUpue evepyd TIG CUPTTEPIPOPEG KATABEONG KAl GTOIXNMATIOWOU OTOV Aoyaplacud oag
XPNOIYOTTOIWVTAG CUCTANOTA KAl EPYAAEIA yIa TOV EVTOTTIONS TTEAATWYV TTOU KIVOUVEUOUV VA UTTOOTOUV
BAGRN ato Tov 1COYO.
Mapadeiypata cUPTTEPIPOPWY TTOU UTTOPE va uTTodnAwvouv BAARN atd Tov T(OYO civai:
e  oAAQyEG OTN CUPTTEPIPOPA KATABETEWY — CUXVOTNTA, TTOOO, KAIMAKOUUEVA XPNUATIKA TTOOG TTOU
KaTaTiBevTal,
®  aAAQYEG OTIG CUUTTEPIPOPEG GTOIXNMATIOUOU — JECO TTOCO OTOIXAUATOG, CUXVOTNTA, APIBUOS
OTOIXNHATWY,
® aMA\ayég oTig ouvnBeleg T(OYou, TT.X. OTOIXNUATIONOG O€ SIoPOoPETIKA €idNn oToIXNUATWY, OTOIXUATA
o€ OIOPOPETIKEG WPEG,
e TCOYOG YIO TTOAAEG WPEG,
o Trapadoxr KWEBNG ) ETTAPEIN VOPKWTIKWY,
®  £ueAvIon evOEiEEwV aywviag OTTwg KAAua A BPICIEG,
® TO ATOMO £KPPACEl EVOXEG ) TUWEIG YIa Tov T¢OYO,
®  KAvel OXONIO TTOU PTTOPET va UTTOBEIKVUOUV OTI E00eUEl UTTEPPOAIKG TTO0E,
®  ek@pAadel eTaveIAnuuéva oxXOAIa yia oIKoyeveIoK TTPoBAARuaTa,
e ekdNAWVEl avnouyia yia atTwAEeIEG KAl TTANpwHA KEPOWV,
e \éel O1 xpeldleTan didAeippa aTTd TOV T¢OYO,
e  guyvo KAgiolyo kail dvolyua Tou Aoyapiaguou Tou, Kal
®  aTTOKaAUTITEl OTI £X€l UTTOOTEI BAGRN aTTd TOV TCOYO.
H Opdda pag YmreuBuvou Toyou epapuodel diagopeg TTapeUBAaacelg dTav evioTri(ovTal AuTég Ol
OUNTTEPIPOPEG.
O 1pdTTOG E TOV oTToio TrapepPaivel N Ouada YreuBuvou TCOyou EapTaTal aTTO TN CUYKEKPIKEVN
CUNTTEPIPOPA KAl TIG TTEPIOTACEIG 00G. Ta BAMATA TTOU PTTOPEI va KAVEl N oudada TrepIAaUBAvouV:
1. va oag oteilel email A/kar SMS pe TAnpoopies yia Ta epyaicia uttelBuvou T¢dyou TTou
O1a0£TouE, CUUTTEPIAGUBAVOUEVOU TOU AUTOATTOKAEITHOU,
2. va oag oteilel email i/kar SMS pe TAnpo@opies yia Tig dlaBéoiueg uttnpeoieg BorBeiag
atéuwv TToU €xouv TTPpORANUa T¢oyou,
3. va emavegeTdoel Tov Aoyaplooud oag yia va &€l av Xpeladetal va AABOoUNE TTEPAITEPW PETPA.
Auté TrepIAapBavel eE€Taon TWV TTPONYOUUEVWYV ETTAQWV TTOU gixape padi oag, Tig
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0paaTNPIGTNTES OTOIXNMATWY CGAG, TIG OPACTNPIOTNTEG KATABETEWY, OPACTNPIOTNTES
avAANWNG Ki av €XETE XPNOIUOTTOINCEI GTO TTAPEABOV KATTOI0 ATTd TA EpYaAEia Yag
uTtTeUBuvou T¢oYOU,

4. va oag kaAéael — 1o TI Ba oudnTnBei 0TO TNAEPUWIVNUO Ba aPopd CUYKEKPIPEVA E0AG Kal Ba
mepIAauBaver pia ouTnon OXETIKA YE QUTA TTOU TTAPATNPHCANE, CUPTTEPIAQUBAVOUEVWY
mOavwy deIKTWV BAGBNG aTTd TOV T¢OYO, KATaVONOT TWV TTPOCWTTIKWY OO TTEPIOTATEWY
Kl TTapoXf TTANPOQOPIWY Yia Ta epyaleia utreuBuvou T{OYoU, CUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV
TTPO-OETUEUTIKWYV Opiwv KATABEONG, AuTOATTOKAEIOUOG KAl UTTNPETiE BonBeiag aTOpwy e
TPORANUa 1¢YOU,

5. oTnv TEPITITWAON TTOU BV UTTOPOUE VA ETTIKOIVWVACOUNE Padi oag TNAEQWVIKA yia To BEua
Tou uTTeUBuUvVoU T¢dYou, Ba TTayWwooUlE TTPOANTITIKA TOUG Aoyapiacguous oag, Kal

6. 0Ba evepyrOOUpE YIa TO KAEICIUO TwV AOYAPIGCUWY GOG.

Av pag evnuepwoete OTI avTIueTwTICeTE coBapr BAGRN atd Tov T¢dyo, Ba KAEioOUPE AUECTWG TOV
Aoyaplaoué aag. OT1av kAsiocoupe Tov Aoyapiaguod oag, Ta CUCTHAPATA Pag Ba oag EUTTodicouv va
avoiEeTe HEAAOVTIKOUG Aoyaplacous XPNoIKOTIoIVTAG Ta idla oToixeia. EAEyxoupue eTTiong TIg
TTEPITITWOEIG TTOU AVOiyoVTal AOyapIaooi XpNOIWOTTOIWVTAG TTAPOMOIa OTOIXEIA TTEAATWYV TTOU £X0OUV
KAgio€l ol Aoyapiaouoi Toug.

Extmraidevoupe TO TTPOCWTTIKG PAG TTOU CUVAAAGCOETAI APECA E TOUG TTEAATEG OG TTWG VO EVTOTTICEI
OUUTTEPIPOPEG TTEAATWV TTOU UTTOSNAWVOUV QTTEATTICIA. ZTIG TTEPITITWOEIG TTOU EVTOTTICOVTAI QUTOI Ol
OEIKTEG, TO TTPOCWTTIKO PAG EKTTAIBEVETAI TTWG Va dlaxelpideTal KATAAANAQ Tov TTEAATN KAl TTAPATTEUTTEI
10 Béua otnv Oudda pag Ymeubuvou TZoyou.

O1 TTEAATEG YOG, Ol OIKOYEVEIEC TOUG, N KOIVOTNTA TOUG R 0TTo100ATTOTE GAAO ATOMNO PTTOPOUV Va
ETMKOIVWVACOUV Pe TNV Opada pag YtreuBuvou Tloyou:

Me email:

TNAEQWVIKA: 029218 1111

AloAoyoupe TakTIKG Kal dlatnpoUpe TIG TTAnpo@opieg aTov IoTdéToTTo TAB Kai aTnv e@apuoyn TAB, yia
va dlao@aAiooupe 4TI o1 TTANPOQOPIES KA N OTAPIEN TTOU XPEIAZECTE €ival EVNUEPWUEVES KAl
TTPOORACIYEG.

9.3 OY NA ANOTAOGEITE AN ANHZYXEITE A KANOIO ATOMO
Av avnouxeiTe yia Tov TOY0 KATTOI0U AAAOU, UTTOPEITE VA POG EVNUEPWAOETE ETTIKOIVWVWVTAG Madi Jag
pEOoW:
e TnG Oudda pag YtreuBuvou TCoyou:
Me email:
TnAcQwvikd: 029218 1111

e ToU KévTpou Eguttnpétnong MeAatwyv oto 131 802; or
® OTTOI0OATTOTE ATTO TA KATaoTHMATA pag TAB.

H Opdda pag YmreuBuvou T{Oyou Ba Gag evnueEPWOEl yia TO TTWG UTTopei va Bondnoel kai 6a agag
dwoel TTANPoPOopPieg OXETIKA PE TIG BIABETIYEG UTTNPETIES OTAPIENG.

ZYNAANATEZ ME TO MPOZQIMIKO

10.1 TOAITIKH IN'A TA TYXEPA TMAIXNIAIA YITAAAHAQN

‘OAol o1 epyadduevol 1 EWTEPIKOI TUVEPYATEG TTPETTEI VA CUMPOp@WvovTal he TNV MoAITIKA Tuxepwv
Maryviwv YTTaAAfAwy. AuThA €ival gia auaTnpr atraitnon yia Toug UTTAAARAOUG Kal TOUG £EWTEPIKOUG
OuveEPYATEG HAG. H un ouppopewaon atoteAei gopapr] TTapdaacn Kal JTTopei va anuaivel 611 o
UTTAAANAOG TIHwpEITaI 1) TEPPATICETAI N ATTaOXOANCT] TOU 1| SIGKOTITETAI N CUPPBACN PE TOV EEWTEPIKO
ouvePYATN.
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H 1TOANITIKA B€TEl Jia ogIpd TTEPIOPICUWY OTA PEAN TNG OPASAG TTOU GUUMETEXOUV ) AAAWG EUTTAEKOVTOI
o€ OpaoTNPEIOTNTEG OTOIXNMATIOWOU TTou dlaxelpiCeTal N Tabcorp.

10.2 TOAITIKH TYXEPQN MAIXNIAIQN KATAZTHMATQN BIKTQPIAZ

MpakTopeia TAB: Atmayopeuetal o€ OAOUG TOUG UTTOAAAAOUG, CUPTTEPIAGUBAVOUEVWY TWV TTPAKTOPWYV
KOl TOU TTPOCWTTIKOU TOUG, va TTaifouv Tuxepd Traixvidia avda TTdoa aTiyur) 0To TTpaKTopEio d1Tou
gpyacovrail r otroudnTToTE KATA TN SIAPKEIA TNG UTTNPECIAG TOUG, CUUTTEPIAAUBAVOPEVOU OTAV £XOUV
TTpoypauuatiopévn apyia, adeia eTTi TTANPWUA Kal XWPig TTANPWUN.

AdglodoTnpéva karaoTipara TAB: OAoi o1 kdtoxol adeiag kataaTrpaTog TAB emTpéTTeTal va
OTOIXNMATICOUV OTO KATAGTNNA TOUG JOVO PECW WNPIakoU KavaAiou Kal JOvo OTav gival EKTOG
UTTNPECIiagG.

Mpoowikoé adeiodoTnuévou KataoTApaTog TAB: AttayopeUeTal o€ OAO TO TTPOCWTTIKO va TTaiel
TuXEPG TTaIXVIOIa € OTTOINOATTOTE TOTTOBETIa KaTA TN dIAPKEIQ TNG UTTNPECIAG, CUUTTEPIAQUBavouEéVoU
oTav £X0OUV TTPOYPAPUATIONEVN apyia, Adela TTI TTANPWN Kal XWPIG TTANPWHN.

Ta adelodoTNUéva KATAOTHAOTA TTOU AVIKOUV Kal A&IToupyouyv aveEdptnTa atrd Uac evOEXETal Va
BéTouv TTPOCBETOUG TTEPIOPICHOUS OTOUG UTTAAARAOUG TOUG va aToIXNUATi(OUV OTO KATAOTNUA TOUG.

10.3 MAPOXH NAHPO®OPIQN KAl BOHOEIAX XTO NMPOZQMNIKO

Otav évag uTTAAANAOG, cupTrEpIAaPBavVOUEVOU HEAOUG TOU TTPOCWTTIKOU KATACTANATOG, TTAPOUCIAdE! 1

eM@aviCel eueavr) onuadia ammeATTIOIOG 1] GUUTTEPIPOPA TTOU UTTOBNAWVEI BUCKOAIEG aTn dlaxEipion Tou

T¢OYou Tou, Ba TTAPEXOUNE TTANPOPOPIEG OXETIKA JE:

e EpyaAcia kal uttnpeaieg YtreuBuvou TCoyou,

® TIWG va £xel TTpooRacn ae uttnpeaieg BorBeiag atépwy pe TTPORANua T¢dyou Ki av xpeiadeTal, Ba
OIEUKOAUVOUE TNV TTPOCRACN G’ AUTEG TIG UTTNPETIES, Kal

e BetCare.

Oa oTNPIEOUNE TO TTPOCWTTIKO YOG YE aTTOPPNTO, EUAICONTO, EPTTIOTEUTIKO KAl KATAAANAO TpdTTO. OO
MIAAOOUNE TO TTPOCWTTIKG PE TPOTTO TTOU CEBETAI TO SIKAiWPA TOU HEAOUG TOU TTPOCWTTIKOU GThV
IDIWTIKOTNTA, Yia TTapddelyua AapBdavovtag YETpa yia va dlac@alicoupe 11 ol oulnTioelg dieEayovTal
ME euaioBnaia.

EKMAIAEYZH XTON YINEYOYNO TZOro

OMo 10 €TIPIKO PAG TTPOOWTTIKO oAokAnpwvel Tnv EkTraideuon YteuBuvou T¢oyou OTav EeKIvioel Thv
ATTAoXOANGCH TOU KAl WG HEPOG TOU ETACIOU UTTOXPEWTIKOU EKTTAIBEUTIKOU TTPOYPAUMATOG CUPNOPPWONG.

Ta péAn TG opddag 1ou cuvaAAdooovTal aTreuBeiag pe Toug TTENGTEG €xouv TTPOOBETn €1BIKA
ekTTaideuon atov Y1reuBuvo TCOyo, TTou TTEpIAAPBAVEL:
® TG va TTpoodiopilel TBavoug deikTeg BAGBNG atrd Tov T(OYO,

® TG va TrapePPaivel Kal va avTigeTwTriCel deikTeg BAABNG atrd Tov T(OYO TTOU €£XOUV EVTOTTIOTEI,
oupTrepIAapBavopévng TG TTAPOXNG TTANPOPOPIWY YIa Ta £PYOAEIa Kal TIG UTINPETIEG UTTEUBUVOU
T¢OYyou, TNV TTApox TTANPOPOPIWV OXETIKA PE Ta SIABIKTUOKA Kal AlOVIKG pag Trpoypduuara
QUTOOTTOKAEIOPOU, TNV TTAPOXI TTANPOYOPIWV Yia TIG UTTNPECieg PorBeiag atdouwy pe TTPORANPA
TCOYOU Kal TNV TTPOANTITIKI) avaoToAR A KAgioluo Aoyapiacpuou, kai

® TIWG VO TTAPATTEUTTEI TIG avnouxieg yia BAGRN atréd Tov T¢dyou otnv Opdda Y1relubuvou T{byou.

To mpoowTikd kataoTrpaTog TAB atraiteital va oAokAnpwoel Tnv ekTraideucn YtreuBuvou T¢dyou katd

TNV évapén Tng epyaciag tou oto TAB kal wg PEPOG TNG UTTOXPEWTIKAG €ETAOIAG EKTTAIBEUONG

OUPNOpPWaoNG. AuTh n extraideuon TrepIAauBaver:

® TIWG va evToTridel MOavoug deikTeg BAGPRNG atrd Tov T(OYO O€ TTEAATEG KATAOTNHATWY,

® TG va TTapeuPaivel Kal va avTINETWTTICEl Toug OeikTEG BAGRNG atTd Tov T(OYO TTOU £XOUV EVTOTTIOTEI,
oupTtrepIAapBavopévng NG TTAPOoXAS TTANPOPOPIWY OXETIKA PE TA €pyaAeia Kal TIG UTTNPECIES
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utrelBuvou TCOYyou, TNV TIAPOXH TIANPOPOPIWV OXETIKA HE Ta OIGOIKTUGKA Kal AlQvIKa Hag
TTPOYPAMUATA QUTOATTOKAEIGHOU Kal TNV TTApOXH TTANPOYOPIWYV YIa TIG UTThPEeTieg BorBeiag aTtduwyv
pe TpoBAnua t¢éyou,

® TIC TTQITHOEIG OXETIKA YE TN MEBN Kal TNV aTTayOPEUCH aToIXNHATIOUOU avnAikwy, Kal

® TTWG VO TTOPATTEUTTEI TUXOV avnouyieg oto TAB.

21a karaotiuara TAB divovtal TOKTIKEG UTTEVOUUIOEIG yia TIG UTTOXPEWOEIG TOUG TTOU aQOpPoUV TOV
utTeEUBuvo T¢OYO, padi pe eyxelpidia uttelBuvou T¢dyou.
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YMNHPEZIEZ ZTHPI=ZHZ ATOMQN ME NMPOBAHMA TZOIOY

12.1 NMQZ TYNAAAAZIOMAZITE ME TIZ YMHPEZIEZ

ZUPdQwva Pe TN OECUEUCN HAG yIa TOV UTTEUBUVO TCOYO Kal yIa va BEATILOOOUHE TNV KATAVONOK Jag yia
T BAGRN TOU T{OYOU, ETTIKOIVWVOUUE HE DIAPOPESG UTTNPECIEG OTAPIENG TTOU OXETICovTal e TOV T(OYO Kal
ME evOIOQEPOUEVOUG POPEIG TOUAGXIOTOV GE Tpiunviaia Bdon.

2’ autoug Toug opyaviououg Trepihaudvovtar: Gambler’s Help, Victorian Responsible Gambling
Foundation, Relationships Australia, Financial Counseling Australia kai Australasian Gaming Council.

Emkoivwvoupe pe uttnpeaieg otRpIENG TTou oxeTiCovTal e Tov T(OYO Kal EVOIAPEPOUEVOUG POPEIG HETW:

®  ATUTTNG KaI CUVEXOUG TNAEQWVIKNG ETTIKOIVWVIOG Kal email yia va {nNTHooUE TIG 0dnYieg Kal Ta oXOAId
TOUG OXETIKG PE TIG TTPWTOROUAIEG pag yia Tn BeAtiwon Tou uttelBuvou T{OYyoU, TO TTPOYPAUUATA
QUTOATTOKAEIOUOU Pag Kal Tov Kwdika,

®  ETONUNG TNAEQWVIKAG E€TTIKOIVWVIAg Kal email yia va ¢nNTioouPe Ta OXOMIA TOUG OXETIKA HE TNV
aTTOTEAEOUATIKOTNTA TOU KWdIKa w¢ PEPOG TNG TOKTIKAG Mag eTTavegéTaong Tou Kwdika, Kal

®  QUUMETOXNG OTO £TACIO ZUVEDPIO Tou EBVIKOU Zuvdéouou MeAeTwv yia Ta Tuxepd Maiyvia.

Emiong, TTapeupioKOPAOTE, TTAPOUCIAJOUNE Kal OUVEPYACOUOOTE OE OUMPBOUAEUTIKA QOPOUN Yia TIG
BAG&Reg Tou TCOYOU G€ O6AN TN BikTwpia KaB' 6An Tn diGpKeEIa TOU £TOUG.

Mpodyoupe evepyd Tnv €pdoudda Euaicbnrotroinong yia tov YmeuBuvo TCoyo Tng Biktwpiag ota
KataoTAuata pag TAB kal o€ GAAO WN@IaKO TTEPIEXOMEVO.

12.2 AIAGEZIMEZ YMNMHPEZIEZ XTHPIZHZ I'lA TON TZOIO

Mapéxoupe oTOUG TTEAATEG TTOU avayvwpiletal OTi Xpeidlovtal OTAPIEN UE TTAPOXT TTANPOPOPIWV
OXETIKA WE TIC TTAPOKATW UTTNPETieg aTAPIENG yia Tov T(OYO.

O1 TTEAATEG, 01 OIKOYEVEIEG TOUG, N KOIVOTNTA TOUG i oTTo10dATTOTE AAAO dTopo PTTopPOUV va atreubuvBouy
O€ AUTEG TIG UTTNPETIEG.

e National Gambling Helpline 1800 858 858 (diariberal 24 wpeg TNV nuépa, 7 nUEPES TNV
eLoouada)

Gambler’s Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

Gambler’s Help Youth Hotline yia dropa kdtw Twv 25 s1800 262 376

Gambling Helpline Interpreter Service 131 450

Victorian Responsible Gambling Foundation https://responsiblegambling.vic.gov.au/
Gambler’s Anonymous https://gaaustralia.org.au/

Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Mpoo@époupe eTTioNG TTAPATTOUTTEG O€ DIAPOPES AVEEAPTNTEG UTTNPETIEG OTAPIENG.

AV ETTIKOIVWVNOETE YE YIA OTT AUTEG TIG UTTNPECIES, NTTOPOUV VA 0OG TTAPAOXOUV dWPEAV TTANPOPOpIES,
OUMPBOUAEG kal oThpIEN. MTTOpoUV £TTiONG VO 00¢ KATEUBUVOUV OTOV KAAUTEPO TTAPOXO UTTNPECIWY YA
TIG CUYKEKPIPEVEG TTEPIOTATEIG TG,

ANHAIKOI

ATtrayopeUoupe auoTnpa Ta TUXEPA TTaIXVidla o€ ATopa KATw Twv 18 €Twv Kal AauBavouue 6Aa Ta
eUAoya PETPa yia va dlac@aAiooupe OTI o avAAIKOI OV UTTOPOUV VA XPNCIKMOTTIOINCOUV TA TTPOIOVTA KAl
TIG UTTNPETIEG OTOIXNUATIONOU Pag, cUUTTEPIAaUBavouévou avoiyuaTog Aoyapiacuou TAB.

13.1 KATAZITHMATA

Aaupdavoupe Ta TTapakdTw BAuPaATa ota KataoThuatd pag TAB yia va armayopeloouue TNV TTWANGCH
TTPOIOVTWYV Kal UTTNPETIWY T(OYoU G€ avnAikoug:
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1.  AvapTouUuE TTIVOKIOEG TTOU Ava@PEPOUV OTI 01 AVIAIKOI OeV ETTITPETTETAI VA TTAIfOUV TUXEPG
TTauyvidla.

2. To mpoowTKo Tou KataoTAPaTog TAB utroxpeoUTal va oag ¢nTrio€l ATTOBEIKTIKA OTOIXEIQ
NAIKiag av @aiveoTe KATW TwV 25 €Twv. AUTO 10XUEI YIa OAEG TIGC CUVOAAQYEG OTOIXNUATIOUOU
(oTO YKIOE | HEOW TEPPATIKOU AUTOEEUTTNPETNONG) CUNTTEPIAAPBavOuEVNG TNG eioTTpagng
kepdwv. Av dev gival duvartr) n TTPOCKONIGN OXETIKAG ETTAANBgUONG NAIKIOG, TO TTPOCWTTIKO
Ba apvnBei va oag eCuttnpeTicel kal 6a cag ¢nTnBei va atroxwproeTe atrd TO TTPAKTOPEIO i
TO XWPO GTOIXNHATWY TOU adEI0d0TNPEVOU KATAOTAUATOS. TO HEAOG TOU TTPOCWTTIKOU
uttoxpeoUTal va Pnv dwael Kavéva I0ITAPIO 0 avAAIKO 1] G€ KATTOIO ATOUO TTOoU
uTTOTTITEVETAI OTI €ival aVAIKOG.

3. To mpoowTmkd Tou KataoTAuaTog TAB TTapakoAouBei Ta Tepuatiké autoeguTTNPETNONG
(MéOwW AuECNG OTITIKAG ETTAQPNG I CUVEXOUG ANYWNS KAEIGTOU KUKAWMATOG TNAEOPACNG -
CCTV) yia va dilag@alioel 611 Ogv xpnaipoTroiotvTal atrd avnAikoug.

4. To MpoowTIKO Tou KaTaoTAuatog TAB exktraideleTal Kal Ba apvnBei va Tapel OToIxXHOTA i
Oev Ba emTpéwel TNV gioTrpagn KEpdWV av yvwpilel T ToO ATOUO EVEPYEI YO AOyapIiaouo
avnAikou.

5. Ta TepPATIKA QUTOEEUTTNPETNONG TOTTOBETOUVTAI TOUAAXIOTOV 2 PETPA HOKPIA OTTO OAEG TIG
€10060uUG Kal €€600UG yia va dlIaa@aAIaTEl OTI uTTopoUV va TTapakoAouBouvTal
OTTOTEAEOUATIKA.

6. Ortav ol TeEAATEG XPNOIUOTTOIOUV Ta TEPUATIKA AUTOEEUTTNPETNONG TTPETTEI VA ETTIRERAILOTOUV
OTI €ival Avw Twv 18 €TWV yIa VO ITTOPECOUV VO OTOIXNUATIOOUV.

7. To mpoowTmKO Tou KataoTAuaTog TAB £xel TTpOaacn yia va aTTevEPYOTTOINTEl £
OTTOOTACEWG EVA TEPHUATIKO AUTOEEUTTNPETNONG ATTO TO XWPO EAEYXOU TEPUATIKWY, av el OTI
yiveTal katdxpnon evog TEPUATIKOU AuTOEEUTTNPETNONG, YIA TTAPADEIYUA aTTd KATTOIOV TTOU
Ba ptropouoe va gival avriAikog.

8. To mpoowTmKsd Tou KaTaoTAPATog TAB ekTTaIBEUETAI YIa va TTAPATTEUTTEI OAEG TIG TTIBAVEG
TTEPITITWOEIG OTOIXNUATIOPOU aTTdé avijAiko oTo TAB.

Agv UTTAPXEI YEVIKN atrayopeuon yia Thv €i0odo avnAikwv o€ katdotnua TAB, woTtdoo, TTPETTEN va
ouvodeuovTal atrd yovéa ) Kndepdva avd Taoa oTIYUA KOVTA O€ EYKATAOTATEIG OTOIXNUATWY. To
TTPOCWTTIKSG Tou KaTtaoTrpaTtog TAB Ba {ntrioel atd TuxOv acuvOedeuToug avnAikoug TTou BpiokovTail
KOVTA 0€ EYKATAOTACEIG OTOIXNUATWY VA ATTOUOaKPUVBoUV aTTd ToV XWPO.

13.2 AOIrAPIAZMOZ

Aaupdavoupe péTpa yia va dlac@aAicoupe OTI o1 avrjAikol dgv avoiyouv Aoyapiacud TAB. Autd
TePIAaUBAvVOoUV eVOEIKTIKA Ta TTOPAKATW BAuaTa:

1. Amaitoupe atrd Toug TTEAATEG TTOU AVOiyouv AoyapIaouo va TTIRERAILCOUV TNV TAUTOTNTA
TOUG Kai 0TI gival advw Twv 18 eTwv. O1 Aoyapiacpoi Tou dev €xouv £TTaAnBeuTei ocUpPwva
ME Ta PUBUICTIKG XpOovodIaypaupaTa «TTAYWYOUVY» auTépaTa Kail eptrodifovTal ol
ouvaAAayEg. ‘Exoupe TIG KATGAANAES TTpogIdoTToInoEIg aTov 1I0TOTOTTO TAB KOl 0Thv
epappoyn TAB 611 o1 avijAikol dev ETITPETTETAI VA AVOiICOUV Aoyapiacuo ) va
oToixnuaTtioouv ato TAB.

2. O1 6pol kai ol TTpoUTToBECEIC Yia Toug Aoyaplacpoug TAB avagépouv 611 ol avhAikol dev
pTTOpOUV va oToixnuarioouv oto TAB Kal UTTOXPEWVOUV TOUG TTEAGTEG YOG VO UNV
EMTPETTOUV OTOUG avNAIKOUG va aTolXNUATiCouv Eow Twv AOYapIaouwy TOUG ) va
QTTOKOAUTITOUV Ta GTOIXEIO ao@aAgiag Tou AoyapiagpoU Toug a€ avhAiKo.

Av dIaTTIOTWOOoUUE OTI éva ATOHO £XEl avoifel Aoyapiaoud ato TAB kai gival KaTw Twv 18 €Twv i 0TI éva
ATOMO ETITPETTEI G€ £vAV AVIAIKO VA GTOIXNUATIOEl XPNOIMOTIOIWVTAG TOV AOYapIac o Tou, 0 Aoyapliacuog
Ba kAgioel auéowg.

AvoQEPOUNE TUXOV TTEPITITWOEIG OTOIXNUATIONOU avnAikwv oTtn PuBuioTikg Apxf Tuxepwv Maryviwv
BikTwpiag.

13.3 TI MIMOPEITE NA KANETE AN ANHZYXEITE N''A ENAN ANHAIKO
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MTTopEITE VA ETTIKOIVWVNCETE A HAG AV AVNOUXEITE YIA KATTOIO ATOPO KATW TwV 18 ETWV TTOU EVOEXETAI

va gToixnuariael ryaivovrag o€ katdotnua TAB 1 va emkolvwvAoeTe Pe v Opdda pag Ytrelbuvou

Tlbyou oTO N (02) 9218 1111 n va kaAéote 1o Kévrpo EEutrnpéTnong
MeAatwv oTo 131 802.
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14 TO MNEPIBAAAON TYXEPQN TMMAIXNIAION

141 KATAZTHMATA

AeopeUdUAOTE VO 0AG KAVOUUE VO YVWPIZETE TO TTEPACHA TNG WPAG OTaV BpiokeaTe 0’ éva KatdoTnua
TAB. Na va 10 KAVOUUE auTO, EQAPPOJOUNE TO TTOPAKATW:

1. O1 TeAdTeg utTopoUV va eAéyEouv TNV wpa Je dIGPOoPOUG TPOTTOUG:

0 n wpa avaypdeeTal aTiS NAEKTPOVIKEG 000veS TTANpoopiwv TAB oTa KATOOTAUATA
TAB,

0 Ta TEPMATIKA QUTOEEUTTNPETNONG OEIXVOUV TNV WPA TWV ITTTTOOPOUIWY Kal GAAWY
aywvwy, Kal

0 PWTWVTAG TO TIPOCWTTIKO TOU KaTtaoTAuatog TAB.

2. O1 reAdreg TTou Badouv OoTOIXAUATA O€ TEPUATIKO auTOEEUTTNPETNONG Ba uTTOpOUV Va
Kpivouv TO TTEpaCA TNG WPAG XPNCIUOTTOIWVTAG TIG TTANPOPOPIEG GTO TEPUATIKO
QuUTOEEUTTNPETNONG, OTTWG N WPA TNG ITTTTOdPOUIaG.

3. Ortav évag eAATNG BALEI OTOIXAMOTO OE TEPUATIKO TTOU AEITOUPYEI PE TTPOCWTTIKG TOU
kataoTAuatog TAB, o TTEAATNG UTTOPEI va XPNOIMOTTOINCEI AQUTEG TIG CUVAAAQYEG yia va
yvwpilel Tnv wpa. To TTpoowTTKd Tou KaTtaoThuaTog TAB TTapakoAouBei evepyd av ol
TeAATEG BpiokovTal aTo KATAOTNUA TOUG 1 XPNOIUOTIOIOUV TEPUATIKA GTOIXNMATWY Yyia
TTOAAEG WpPEG f/Kal TCOYAPOUV eKTETANEVA Kal EVTATIKA. [Na TTapadelyua, av T(oyapeTe yia
TTOAAEG WpPEG, ONAAdH yIa TPEIGC WPES A TTEPICTOTEPO XWPIG DIAAEIMUA.

4. OAa 10 OeATia KAl KOUTTOVIO GTOIXNUATWY £XOUV TUTTWHEVN TV WPEO AYOPdS 1 €KSooNG.

Av diammoTwOei 0TI TTapouoidleTe evoeigelg mOavrg BAGRNG atrd Tov T¢oYo (N TTANPNG AioTa BEIKTWV
TrapaTtiOeTal oTnyv evotnTa 9.1), T0 TTPOCWTTIKG Tou KaTaoTAuatog TAB Ba ocag atmobappuvel va
TCOYAPETE EKTETAPEVA KAl EVTATIKA PE TOUG EENG TPOTTOUG:
1. MIAwvTag ateuBeiag padi oag yia va oag EVNPEPWOE YIA TO TTEPACHA TNG WPAG,
2. evBappUuvovTdg 0ag va KAveTe Eva SIGAEIupa atrd Tov T¢OY0, Kal
3. TapéxovTag oag TTANPOYopPIES yia TIG IOBETIPES UTTNPETIEG OTAPIENG ATOUWY HE TTPORANUA
T¢OYOU.

Oa cag apvnBouv TnV TTapOoxN TTPOIGVTWY TCAYoU, av n ATToWn TOU TTPOCWTTIKOU TOU KATACTHUATOG
TAB eivai 611 avTipeTwTTileTE BAGRN atTd TOV TCOYO.

14.2 AOIAPIAZMOZ

O¢Aoupe etmiong va diac@aAicoupe 0TI o1 TTEAATEG e Aoyapiaoud TAB yvwpifouv To TTEpAca TNG WPAG.

lNa va To KAvoupue auTo, EQAPUOOUNE T TTAPAKATW:

e O otétomrog TAB Kai n epapuoyry TAB 1repIEXouv TTANPOYOPIES VIO TTPOCEXEIG TTPOYPAUUATIOUEVES
ITTTTOSPOIES Kal AAAOUG aywveg. MTTOPEITE va XpNOIPOTIOINCETE AQUTEG TIG TTANPOPOPIES YIa va
BeBaiwBeiTe 6TI €i0TE EVAPEPOI YIA TO TTEPACHA TNG WPAG.

e [lapakohouBoupe evepyd TIG CUUTTEPIPOPES OTOIXNUATWY XPNOIMOTTOIWVTAG dId@opa cuaThuaTa
KOl EPYOAEIa yIa TOV EVTOTTIONO TTEAATWY TTOU CUMPMPETEXOUV O€ EKTETAUEVO Kal EVTATIKO T(OYO. Na
TTAPABEIYUA, AV OTOIXNMATICETE YA TTOAAEG WPEG.

Av dIaTTIOTWOEI OTI TTAPOUCIACETE EVOEIEEIC TUPPETOXNG OE EKTETANEVO Kal EVTATIKO T(OYO (N TTARPNG
AioTa deikTwv TTapaTifetal otnv evotnTa 9.2), n Opdda pag Yreubuvou TCoyou Ba rapéufel kai Ba
AaBer yéTpa 10U EVOEIKTIKG PTTOPET va TTEPIAaUBAvouV:

1. va oag oteihel email A/kar SMS pe TTANpo@opieg OXETIKA e Ta epyaieia utTeUBuvou TCOyou
TTOU OIABETOUNE, GUUTTEPIAQUBAVOUEVOU TOU QUTOOTTOKAEICUOU,

2. va oag dwoel TTANPOPOpPIES yia TIG BIOBECIPES UTTNPEDIEG OTHPIENG ATOUWYV PE TTPOBANUA
T{OYOU,

3. va gAéyel Toug Aoyaplacpolg 0ag yia va atropacioel av atrairolvTal TTpooBeTeg
TTapePPacelg - autd TrepIAaudvel EAeyxo TTponyoupevwy ouvaAiaywy, dpactnpiétnta
OTOIXNUATWY, dpacTnPIOTNTA KATABETEWY, SpacTNPIOTNTA AVAAAWEWV KI €4V 0 TTEAATNG
£XEl xpnolyotToinoel aTo TTapeABOV epyaAcia uttelBuvou T¢dyou,

4. va 0ag KOAETEl,
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5. va Tmaywaoel TTPoANTITIKA Toug Aoyapiaououg oag, Kal
6. va KAgioel TTPOANTITIKA TOUG AOYapPIOCUOUG 0OG

Otav «Tmmaywaoouue» ) KAeiooupe Tov Aoyapiacuo aag Adyw cuuBouAwy atré Tnv Oudda Y1reubuvou
TCbyou, Ba oTtapatrioete va Aapaivete UNIKO HApKeTIVYK. Av kKAgiooupe Tov Aoyapiacud cag Adyw evog
BépaTog utTeUBuvou T¢dyou, Ba BaAoupe @payuoUs yia va 0ag aTTOTPEWOUE VO aVOIEETE HEAAOVTIKA
Aoyapiaouéd ato TAB xpnoigotroiwvTag Ta idia oToixeia. EAEyxoupue €TTiong yia TTEQITITWOEIG OTTOU
avoiyovTtal AoyapIiaouoi XPnOoINOTTOIWVTAG TTAPOUOIa OTOIXEIO PE TTEAATEG TTOU TOUG £XOUV KAEIoEI TOUG
Aoyaplaocpuoug Toug.

MEGH

Aev Ba 00G EMTPEWOUPE VA XPNTIMOTTOINCETE TA TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPETIEG OGS OTOIXNUATWY Qv
avTIAn@BouUue OTI €i0TE 0€ KATAoTAON PEBNG 1 UTTO TNV £TTAPEIA VaPKWTIKWY. OAol oI uTTdAAnAol TTou
OUVOAAGoooVTal JE TTEAATEG, GUUTTEPIAAPBAVOUEVWY eKEIVWY OTA KaTaoThpaTa TAB, éxouv
eKTTaIOEUTET va evToTTiCOUV £VOEIEEIC HEBNG i TTEPITITWOEIG OTTOU KATTOI0G BpioKETAl UTTO TNV £TTAPEIA
VOPKWTIKWY Kal TOUG apvoUVTal VO TOUG EEUTTNPETACOUV, CUUTTEPIAGUBAVOUEVOU TOU TTPOANTITIKOU
«TTAYWHATOS» TOU Aoyaplaopou Toug TAB.

OIKONOMIKEZ ZYNAANATEX

Mpétrel va TTANPWOETE yIa Ta gToIXAMATa OTav Ta ayopddlete. Agv TTapEXOUUE TTiIOTWAON oUTe daveifoupe
xpAuata yia 1¢éyo.

Agv dexOuaoTe EMTAYEG TTEAQATWV WG TTANPWUN OUTE GAG ETTITPETTOUNE VA EEAPYUPWOETE ETTITAYES. Oa
EVNUEPWOEITE yIa QUTOV TOV TTEPIOPICHO AV TIPOCKOUICETE ETTITAYN.

OAa 1a k€pdn katapdAAovTal (KaTtd Tn SIOKPITIK EUXEPEIQ TOU KaTaoTAuaTog TAB) €ite o€ petpntd, pe
EMITAYN, KOUTTOVI OTOIXAMATOG A PE TTioTwon Twv KEPOwV o€ Aoyapiaoud TAB 1 xpewoTIKA KAPTQ
EFTPOS oUp@wva pe TOUuG I0XUOVTEG KAVOVIOUOUG, TOUG KWOIKEG | TTONITIKEG TOU KAGOOU Kal TOUG
Kavoveg aToixnuaTiopyou pag. Or kavoveg oToixnuaTtiopou diaTiBevTal otov 1I0TéT0TTO0 TAB Kai o¢ 6Aa Ta
kataoTApata TAB.

Oa katafdAoupe KGBe duvaTr TTPOCTIABEIA yia va TTANPWOOUNE Ta KEPOIoUEVA aToIXAUATA TToU BAAATE
o1o TAB péow TOU Aoyapiacuou aag 0ToV AOyapiaguo oag aToixnNuaTwy PoAig emBeBaiwdei To emionuo
atroTéAeopa.

YMEYOYNEZ AIA®HMIZEIZ KAI MPOXPOPEZ

171 AIAOHMIZEIZ, MAPKETINIK KAI MPOZ®OPEZ

Alao@alifoupe OTI ol BIOPNMICEIG Kal O TTPOCOYOPEG TToU £TMITPETTOVTAI BAcEl ToUu NOPOU KavovIoUwv

Tuxepwv Maryviwv 2003 (BikTwpia) TTou oxeTiCovTal Pe Tov TCOYO:

e  Ba cuppop@wvovTal HE OAOUG TOUG I0XUOVTEG VOUOUG, KaVOoVIOUoUG Kal KwiIKeS TNG KovoTroAiTeiag
Kal Twv MoNITEIWV TTou oxeTiCovTal Ye TN SIa@RPIoN ) TNV TTPOCPOPA TTPOIGVTWY OTOIXNUATIOHOU,
oupTrepIAapBavouévou Tou Kwdika deovToAoyiag dla@nuicewyv TTou £xel UloBeTroel N AuaTpaAiavi
‘Evwon EBvikwv AlapnuioTwy,

e Jev Ba cival yeudeig, TTapatmAavnTIKEG 1] OOAIEG OXETIKA PE TIG TIBAVATNTEG, Ta KEPDN A TIG
mOavéTNTEG VikNg Kal Ogv Ba TTapaTTololv Tnv TTOavoeTnTa Vikng A TO OIKOVOUIKO KEPDOG,

e dev Ba TpoRdaAAouv 10xUpIoPOUG TTOU OXETICovVTal UE TN VikN 1) KEPSN TTou PTTopoUV va kepdnbouv
Ta otroia Ogv BagifovTal e TTPayUaTiK@ oToIXEia, OV UTTOPOUV va atrodeixBouv 1 gival
UTTEPPBOAIKEG,

e Jev Ba dnAwvouv oUTe Ba UTTOVOOUV OTI N IKAVOTNTA £vOG TTAIKTN UTTOPEI va eTTNpedoel TNV éKBaaon
MiIag dpaoTnpidéTnTag T¢OYOU, aTNV TTEPITITWAN TTOU OEV UTTOPEI va TEKPNPIWOEI aTnv TTPAagn,

e Qa cival owaoTEG, akpIBEig Kal EINKPIVEIG,
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Ba atraiTouv TN oUYKATABEDN OTTOIOUBATTOTE ATOUOU TTOU avayvwpiletal 6Tl KEPDIoE Eva Ppafeio
TIpIv TN dnuoacicuon Tou ovouaTog Tou,
Ba £xouv KaAS youaTo (OedOUEVWYV TWV ETTIKPATOUVTWY KOIVOTIKWYV TTPOTUTTWYV) Kail dgv Ba eival
TIPOORANTIKEG A ATTPETTEIG,
Ba gival Kovwvika uTrelBuveg,
d¢ev Ba divouv Tnv eviuTtwaon 0TI 0 TCOYOG gival PIa AOYIKY OTPATNYIKHA YIO OIKOVOUIKY BEATIWON,

d¢ev Ba TTpodyouv Tov TCOYO WG PECO XPNHATOBOTNONG KAVOVIKAG AyOPAS OIKOOKEUWY, KOGTOUG
CWwAG, oUTE avakoUPIonG OIKOVOUIKWY A TTIPOCWTTIKWY OUCKOAIWY,

O¢ev Ba TTpodyouv TNV KatavAaAwaon aAKoOA KaTd TV evaaxoAnon pe Tov T¢oyo Kal dev Ba
ouoxeTiCouv Tov TCOYO PE TO OAKOOA,

dev Ba atreuBUvovTal OKOTTIPA, PNTA 1] EUPECTA, O EUGAWTEG I JEIOVEKTIKEG OUADES KAl avnAiKoug,

d¢ev Ba atreuBuvovTal oUTe Ba éxouv oxediaoTei va atreuBuvovTal o€ avnAikoug kai dev Ba
TTPOoRAAAOVTAI 0€ GUVOUACOHO HE DIAPARUION TTPOCYPOPAG, EKONAWGCNG I KATACTANATOG TTOU aPopd
avnAikoug,

O¢ev Ba TTpooPEéPouV avTapoIBEg, KivnTpa f KOUTTOVIa TTou evBappUvouv TOUG TTEAATEG va
oToixnuaTiouv TTIO CUX VA,

dev Ba TTpodyouv Ta TuXEPA TTAIXVIOIA WG PECO EVioXuong TNG KOIVWVIKAG B€0nG 1) atracxoAnong,
TWV KOIVWVIKWYV i GEEOUAAIKWY TTPOOTITIKWY, Kal

oev Ba uttepBAAAoUV TN oxéon PETALU TNG OpaaTnEIdTNTAG T(OYOU Kal TNG XPAONG aTNV oTToia
MTTOPOUV va XpnaiyoTroinBouv Ta KEPAN aTrd Tov TTaiKTh.

NnQz ZYMMOP®QONOMAZTE ME TIZ AMAITHZEIZ AIAOHMIZHZ

Aaupdavoupe Ta TTapakdTw PETPA yia va dlac@aAicoupye OTI ol dAPNUICEIG, TO PAPKETIVYK KAl Ol
TTPOCQPOPEG HAG CUUHOPPUWVOVTAI PE TIG OXETIKEG OTTAITOEIG Kal dev evBappuUvouv Toug TTEAATEG va
oToixnuaTi¢ouv UTTEPROAIKA A TTEPAV TwV dUVATOTATWY TOUG:

Alao@alifoupe 611 OAEG 01 DIAPNMICEIG KAl TO JAPKETIVYK TTEPIAAPBAvVOUV pnvuuata uttelBuvou
T{Oyou OUP@WVQ JE TN OXETIKN vouoBeaia.

Otav oTéAvoupe UNIKO PAPKETIVYK aTTeuBEiag oe dtopa, oupTrepIAauBavoupe TTANPOYOPIEG OXETIKA
ME TOV TPOTTO UE TOV OTTOI0 UTTOPEITE Va e€aipedeite atrd TN AWn AUECOU JAPKETIVYK.
Kataypd@oupe TIG UTTOXPEWOEIG UTTEUBUVNG SIa@AUIONG Kal TTPOCPOPWY OTIG YTTNPECIOKES PAG
Odnyieg MApKeTIVYK, O OTTOIEG TTAPEXOVTAI O€ OAA Ta HEAN TNG OPABAG TTOU ACXOAOUVTAI PE TO
MAPKETIVYK KaI TN diaprjpion.

OAa ta péAn TNG opddag TTou aoXoAoUVTal JE TO PAPKETIVYK Kal TH Sla@rpion AauBdavouv ToKTIKA
EKTTAIOEUOT OXETIKA E TIG UTTOXPEWOEIG HAPKETIVYK Kal dIAQAMIONG.

Katayxwpoupe 6Aoug Toug TTEAATEG HE QUTOATTOKAEIOUS Kal TOUG TTEAATEG TTOU XPNOIUOTTIOIOUV TN
Aeimoupyia Take a Break (Kdvte éva AidAeippa) o€ pia AioTta yia va Bepaiwboupe 6T dev
AapBdvouv UAIKO PHAPKETIVYK Kal SlapnuioElg.

AlaBéToupe dladikaaieg yia TV €€£Taan Tou dIOPNUICTIKOU UAIKOU KAl JAPKETIVYK TTPOTOU
TTPOPRANBEi GTO €UPU KOIVO. AuTS TTEpIAAPPBAvEI TNV eEETAON TWV dIOPNPICEWY Kal HAPKETIVYK OTTO
AvwTtepo AleuBuvT MApkeTIvyK, padi pye Tnv opdda Nopikwyv YTroBéoewv Kal YTreuBuvou TZoyou,
6110V 10X UEL.

H opdda pag papkeTivyk Tpofaivel e pnviaia diag@daAion ToIdéTNTAG yia va diac@alicael 6T ol
O1adIKaTieG PAPKETIVYK TPoUvTal atrd Ta HEAN TG OPEdAG HAPKETIVYK.

H amroteAeopaTikdTNTa TWV EAEYXWV PHAPKETIVYK aIOAOYEITAI £TNCIWG ATTo TNV OUAda Pag
Aglohéynong Kivduvou.

Agv KUKAOQOpOUE véa TTPoidvTa 0UTE aAAGlouE Ta UTTAPXOVTA TTPOIOVTA JOG XWPIG va
aglohoyrjooupe Tov TOAVS AVTIKTUTTO TTOU €X0OUV O€ TTEAATEG TToU gival eudAwTol aThn BAGRN atrd Tov
T¢6y0. H Oudda pag Y1reuBuvou T{oyou agloloyei OAa Ta vEa TTPOIOVTA i} UTTNPETIES yIa va
dlIao@aAIoTEI OTI:

dev eAkUouV avnAikoug,
dev ekBETOUV TOUG avnAikoug aTov T(OYO,
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e  dev evBappUVOUV TOUG TTEAATEG VA OTOIXNKATICOUV TTIO GuXVvd atr’ 4,TI ouviBwg,

e  Jev evBappUVOUV TOUG TTEAATEG VO OTOIXNMATICOUV YIa TTEPICCOTEPO XPOVO aTr’ O,TI CUVARBWG,
e Jev evBappUVOUV TOUG TTEAATEG VO OTOIXNMATICOUV TTEPICOOTEPA XpAUaTa aTrd 6,TI GUVABWG,
e Jev evBappUVOUV TOUG TTEAATEG va OTOIXNMATICOUV TTEPAV TWV SUVATOTATWY TOUG,

e  Jev augdvouv Tnv mMBaveTNTa TTAPOPUNTIKAS AQWNG aTTOPACEWY, KOl

e Oegv oyahoTtrololv Tov TCOYO.

To ammotéAeapa NG agloAdynaong kabopilel av Kal TG 6a KUKAOPOPRGTEl TO TTPoidv A n uTThpEaia.

NAHPO®OPIEZ I'A TO NMPOIrPAMMA ENMIBPABEYZHZ NMEAATQN

ATT6 KaIpd 0€ KAIPO, ETTIKOIVWVOUUE Kal OTEAVOUME O TTEAATEG Jag TTPOCPOPEG Kal TTpowdnan
TTPOIOVTWYV. AuTA PTTopEi va TTEPIAAUBAVOUV TTPOCPOPES OTOIXNHATWY PTTOVOUG, TTPOCPOPEG
TTPOKATAROANG yia aywva, dlaywVviouoUg KAl TIPOOKARCEIS yIa va TTapeupedeiTe o€ ekONAWOEIG, OTTWG
NUEPES ITTTTOOPOMIWV.

AUTEG O TTIPOCPOPEG Kal TTPowBNan TTPOIGVTWY YivovTal wg TPOTTOG TTPOCTEAKUCNG Kal dIaThpnong
TEAQTWV, TTPOWONOCNG OPICHEVWY ABANTIKWYV KAl ITTTTOSPOMIOKWYV EKONAWCEWY, TTpowBNoNG £vog véou
TTPOIGVTOG i TTPOWBONONG EVOG CUYKEKPIUEVOU TTPOIOVTOG TT.X. CUYKEVTPWTIKA (pari-mutuel) oToixnuara.

Opliopéveg TTPOCQOPES Kal TTpowBnaon TTPoidvTwy dIaTiBevtal g€ OAOUG TOUG TTEAATEG, VD AAAEG
TIPOCPOPEG KAl TTPOWBNON TTPOIOVTWYV EEATOUIKEUOVTAI O OUYKEKPIUEVOUG TTEAATEG. O TTEAATEG
eMAEYOVTAl VIO EEATOUIKEUPEVES TTIPOCQOPEG Kal TTpowBnan TTpoidvTwy pe Baan didpopoug
TTAPAYOVTEG, OTTWG TO TTPONYOUNEVO IGTOPIKO OTOIXNHUATWY TOUG, TIG OTOIXNMATIKEG TOUG TTPOTIMACEIG, TO
MEPOC TwV aTOIXNUATWY Toug. O1 TTIPOGPOPES Kal N TTpowbnaon TpoidvTwy Ptropei va Afouv av dev
XPNOIKoTToINBoUV VTGS TWV KABOPIGUEVWY XPOVIKWY OPiwV.

INa va dlao@aAicoupe OTI ol TTEAATEG KATAVOOUV COPUIG TTOIEG TIPOCPOPES Kal TTPowBNnan TTpoidvTwy
agpopouv autoug:

e B0 YVWOTOTIOINCOUNE HE OAPHVEIQ TIG TUXOV TTPOCPOPEG 1 TTPOWBNCN TTPOIGVTWY TToU dIaTiBevTal
oToug TTeAaTeG péow email, SMS 1} TpogopIkda.

® Qo TTapEXOUE OTOUG TTEAATEG TTANPOPOPIES VI TOUG TUXOV OPOUG Kal TTPOUTTOBECEIG TTOU
oXeTiCovTal PE TNV TTPOopopd A TNV TTpowbnaon TPoidvTwy. MNa TTapddeiyua, av IoxUouv
TTPoBEeCieg, av IoXUOUV aTTAITACEIG ETTIAEEINOTNTAG, vV I0XUOUV TTPOUTTOBECEIC CUUUETOXNG O€
OIayWVIGUO, TPOTTOG CUUPETOXNG K.ATT.

® 0l TTEAATEG PTTOPOUV va £xouv TTpOaBaon avd TTdoa OTIyUr) o€ TTANPOQOPIEG OXETIKA PE TIG
dI1aB£0IUES TTPOOYOPEG KAl TTPOWwBNoN TTPOIOVTWY, CUNTTEPIAAUBAVOUEVWV TWV BIaBETINWY
OTOIXNMATWY PTTOVOUG, KavovTag auvdean oTov dIadIKTUaKO Toug Aoyapiacuo TAB,

® 0l TTEAATEG PTTOPOUV VA £XouV TTPOCROCN OTOUG OPOUG KAl TIG TIPOUTTOBETEIG TTOU I0XUOUV YIA TIG
TIPOCPOPEG JAG OTOV I0TOTOTTIO Kal TNV e@apuoyn TAB, kai

e oI TeAdTEG PTTOPOUV Va ETTIKOIVWVRAOOUV Pe To Kévtpo E¢utnpétnong MeAatwyv oto 131 802 av
£XOUV OTTOIECDNTIOTE ATTOPIEG OXETIKA PE TIG TTPOCPOPEG KAl TIG TTPOWONON TTPOIGVTWY JOG.

Mrropeite va e€aipeBeite va AaBaivete UAIKO AueCOU PAPKETIVYK aTro EUAG avd TTAoa OTIVUN.

Agv TTPOCQEPOUPE €va cUOTNUA TTOU TTAPAKOAOUBEI TIG daTTdveg evog atdpou o’ £va TTpoidv T¢Oyou Kal
Oev avTapeifel auth Tn datrdvn We TTOVTOUG UTTOVOUG, apoaiwan i eRpdaBeuan. 1o TTapeABdV
TTpoo@épae éva TTpodypapua empBpdBeucng TAB tmou repiAduBave Eva aUOTNUA CUYKEVTPWONG
TOVTWY. AUTO TO TTPOYPANMa eV AsIToupyei Twpa Kal dev diaBEToupe Eva TTapouoia SOUNUEVO
TPOYPAUUa TTIRPAREUCNG TTEACTWV.

MAPATIONA
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19.1 TENIKA MNMAPAIONA

Mrtropeite va pag UTTORBAAETE TTAPATTOVO €iTE NAEKTPOVIKA, ETTIKOIVWVWVTAG hE To KEvTpo ECuttnpéTnong
MeAaTwy o010 131 802 1) TaOXUBPOUIKWG. AvaypA@oule AETTTOUEPWS TN SIadIKACIA TTAPATTOVWYV
TTeAQTWV oTOV IoTooEAiIda TAB:

Ta Tapdrrova TTou ag@opouV BEUATA GTOIXNMATIOWOU UTTOPOUV £TTIONG va atTeuBUvovTal OTn PUBUICTIK
apxn Tuxepwv Traryviwv BikTwplag wg 1o aveEdptnTo Opyavo yia €peuva Kal €TAUCH PECW TNG
I0TO00€AIda TNG OTO:

19.2 TAPAINONATTIA TON KQAIKA ZYMMOP®QXHZ

Mrtropeite va UTTORAAETE TTAPATTOVO OXETIKA pE TOV KWAIKA ETTIKOIVWVWVTAG e TNV Opdda pag
YmreuBuvou TCdyou pag péow:

email:

Taxudpouikwg: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001

TNAg@wviIKd: 02 9218 1111

Av KaA£oETE yIa éva TTAPATTOVO, EVOEXETAI VO 0OG CNTAOOUUE AETTTOUEPEIES VIO TO TTAPATTIOVO YPATITWG.

19.3 MNQZ AIAXEIPIZOMAZTE TA NAPATONA NOY A®OPOYN TH ZYMMOP®Q*H KAI TH
AEITOYPIIA TOY KQAIKA MAZ

‘Exoupe pia emrionun TOAITIKA Kai diadikacia diaxeipiong Tapamovwy yia va dlao@aAicoupe 6Tl Ta
TTapdmova Twv TTEAaTWV §eTAdovVTal Kal avTIMETWTTICOVTal KATAAANAQL.

Otav AdBoupe éva TTapdtrovo amd €0dg, n Oudda pag Ymeubuvou T{oyou:

1. Oa empBeBainoel TN AW ypamTwy TTapatrovwy A £xouv oTalei ye email eviog 5
EPYACIUWY NUEPWYV ATTO TNV AfjYn TOU TTAPATTIOVOU.

2. Oa ggetdoel kal Ba digpeuvrioel TO TTAPATTOVO. AUTO TTEPIAAUPBAVEI EAEYXO TWV TTAPEXOUEVWV
TTANPOPOPIWYV, KOBWG Kal GAAWY TXETIKWVY TTANPOPOPIWY, OTTWG TO IGTOPIKO OTOIXNUATWY
0ag 1 ol TTponyoUpEveG OUuVaAAaYEG oag Jadi pag.

3. 0Oda 0ag evnUEPWOEI YIO TO ATTOTEAEOUA TNG £€ETAONG £VTOG 21 NUEPWV. Av dev UTTOPEDEN va
oAokAnpwoel Tov £Aeyx0 evTog 21 nuepwyv, Ba 0ag EVNUEPWOEI YIa Tn VEA TTPOBECia.

4. Oa oag dwoel To amoTéAeapa Tou TTapatrévou. OTTou gival atTapaitnTo, TO ATTOTEAECUA TOU
TTapattévou atro@aacigetal ammo Tnv EmTpotrh MNMoAutrAokwy Mapatdévwy, n otroia
QATTOTEAEITAI ATTO AVWTEPOUG EKTTPOCWTTOUG TNG ETTIXEIPNONG HOG.

Av 10 ¢ATNUa €TIAUBEL, Oev AapBdavovTtal TTepaITépw PETPA.

Mrropeite va {nNTrACETE UTTNPECIAKN ETTAVELETOON TNG ATTOPACNG, ATTOOTEAAOVTAG YyPATITO QiTnUa OTO:

. Metd pia Emtpot Mpoo@uyAg Mapatmoévwy Ba etraveteTdoel
TNV amé@acn kai 6a AdBel pia oploTikA ammégacn. AuTth n TeAiKA amégacn Ba cag 600¢i evidg 10
EPYATIUWY NUEPWV.

Av {nTACETE PIa aveEApTNTN ETTAVEEETAON QUTAG TNG ATTOQACNG, Oa TTAPATTEUYWOUNE To {ATNUA o€ PEAOG
MI0G opadag aveEdptnTwy diapecolafnTwy, 6TTwg To Institute of Arbitrators and Mediators Australia
(lvoTitoUto AlaitnTwv kai AlapegoAaBnTtwyv AucTpaAiag), €ite yia Afwn amdéeaong atmmod diaitnth BAoel
TwV UTTOBANBEVTWY eyypdowv eite yia dieuBéTnon diapecoAdpnong. To k6OTOg auTig TG dladikaaiag
Ba poipacTei 1I060TTO0A OTTO €UAG Kal €0GG EKTOG av CUPQWVNOEi dlaQopeTIKA A atTopacioTel atrd Tov
dlautnTn.

19.4 THPHZH APXEIQN

TnpouUue apxeia pe Ta TTapdaTTova, OAd Ta £yypaga TTapATTOVWY Kal TwV aTToQdoswy Yag oto Mntpwo
Mapatmévwy YmelBuvou TCOyou, TTou Tnpeital yia pia Tepiodo €mmTd eTwv. AuTd diatiBevral yia
emOBewpnon amd Tov YToupyd [lpootaciag KartavaAwTtwv, Kavoviopoug Tuxepwv Maryviwv kai
Owotrveupatwdwy lMotwv A TN PUBUICTIKA apxr TUXEPWV TTalyviwv BIKTWplag KATOTTIV aITANATOG,
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OUP@QWVA ME TIG UTTOXPEWOEIG TAPNONG APXEIWV MAG KOl ETTITPETTOUME OTN PUBMICTIKI apxr TUXEPWV
TTalyviwv BIKTWpI0G va TTapakoAouBei TN CUPNOP@WGN Pag Pe TN OladIKaaia TTapaTTovwy.

NQx XEIPIZOMAZTE TA MNMPOZQMIKA AEAOMENA

Aeopeuduaate oTNV IBIWTIKOTNTA, Sla@Aveia Kal ao@AAEIa Twv TTANpogopiwy. Na va ggfacTolue auTh
N déoeUnn, XEIPICOPOOTE TA TTPOCWTTIKA OedouEva oUP@wva Pe Tov Nopo ISiwTikdTnTag 1988
(KoivotroAitelakdg) Kai Tig AuoTpaAiaveég ApxEg 101wTIKSTATAG. H MOAITIKA Jag 181wTIKOTNTAG KaBopilel
TOV TPOTTO UE TOV OTTOI0 XEIPICOPAOTE Ta TTPOCWTTIKA dedopéva. MTropeite va £xete TTpdaacn oTnv
MoAITIKA yag 181wTIKOTNTAG OTNV I0TooEAida: https://www.tabcorp.com.au/privacy. Mtopeite etmiong
Va ETIKOIVWVNOETE Pe email oTo privacy@tabcorp.com.au av £XETE TUXOV OTTOPIEG | AVNOUXIEG.
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