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SORUMLU KUMAR OYNAMA TAAHHUDUMUZ

Tabcorp Wagering VIC Pty Ltd ("biz / bizler") daha guivenli kumar oynamayi ve zarari en aza indirmeyi
tesvik etmede lider olmayi taahhit ediyoruz. Amacimiz, nasil kumar oynadiklari konusunda bilingli
kararlar vermelerine yardimci olacak bilgi ve kaynaklarla musterilerimizi gliclendirmek ve
desteklemektir. Daha glivenli kumar uygulamalarini ve araclarini normallestirmeye calisiyoruz.

is genelinde ve mimkin oldugunda sektér genelinde en iyi uygulama standartlarini koruyarak siz
mdusterilerimize olasi zarari en aza indirmeye calisiyoruz. Calisanlarimiz ve mekan personelimiz bu
taahhldi desteklemek icin egitilmistir.

Bu Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallari (“Kural”), ilgili mevzuata uygun olarak faaliyet gdsterme
ve daha glivenli kumar oynamayi tesvik etme amaciyla en yiiksek diizeyde butinlige ve kurumsal
sorumluluga sahip babhis Grlnleri sunma taahhidimiizi yansitmaktadir.

SEKTORUMUZU DAHA iYi SEKILLENDIRMEK iCiN
MUSTERILERIMIZE SAYGI DUYUYORUZ

Musterilerimizi aktif olarak destekledigimizde,
surdurilebilir ortakhklar ve topluluklar yaratirz



1.
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GIRIS

Diinya standartlarinda c¢esitlendirilmis bir kumar eglence grubu olan Tabcorp Holdings
Limited'in bir pargasiyiz.

Bahis yapiyoruz:

e cevrimigi;

e telefonda;

e Victoria'daki biyiksehir ve (ilke yarisi toplantilarinda parkurda; ve

e acenteler, lisansli mekanlar ve kultpler aginda.

1.1 AMACLAR
e Kurallarla amacimiz:

e misterilerimize, Grlnlerimizi ve hizmetlerimizi nasil sorumlu bir sekilde
sundugumuzu Ozetleyen tek bir belge saglamak;

e kumarlailiskili potansiyel zarari en aza indirmeye ve daha glivenli kumari tesvik
etmeye yonelik gii¢lli taahhidiimizi gostermek;

e vyardimin gerekli oldugu durumlarda kumar veya kumar yardim hizmetlerini
yonetmek igin araglara erisimi kolaylastirmanin yani sira, kumar hakkinda bilingli
kararlar vermeleri igin musterilerimizi yetkilendirmek ve mimkdin kilmak; ve

e Victoria Sorumlu Kumar Davranis Kurallari Bakanlar Yonergesi dahil olmak Gzere ilgili
tiim yasal ve dlzenleyici yikimliliklere uydugumuzdan emin olmanizi saglamak.

1.2 KURALLARIN UYGULANMASI

Kurallar asagidakiler icin gecerlidir:

e biz ve calisanlarimiz;

e TAB Mekanlarimiz ve bu mekanlarda istihdam edilen ve bahis hizmetlerimizi
saglamakla yikimla olan tim kisiler; ve

e Avustralya'da ¢evrimici saglananlar da dahil olmak lzere tarafimizdan saglanan
kumar hizmetleri veya urinleri.

1.3 KURALLARIN GOZDEN GECIRILMEI
Kurallara uygunlugumuzu diizenli olarak gbzden geciriyoruz (TAB Mekanlarimizda

uyumluluk dahil). TAB Venue personeli, temsilcileri, musterileri, calisanlari ve kumar
yardim hizmeti saglayicilari dahil olmak Uzere kilit paydaslardan Kurallarin etkinligi
hakkinda geri bildirimler arayacagiz ve bunlari degerlendirecegiz.

Kurallar ayrica zaman zaman glincellenebilir ve glincellenmis Kurallarin bir kopyasini
yayinlamadan 6nce Victoria kumar dlizenleyicisine saglayacagiz.

1.4 ONEMLI TANIMLAR
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e TAB Uygulamasi, TAB mobil uygulamasi anlamina gelir.

e Davranis Kurallari kapsamindaki TAB Venue (TAB Mekani), Victoria'da hizmet ve
drldnlerimizin satildigi bir acente, lisansli mekan veya yaris kuliibidr.
e TAB Web Sitesi, www.tab.com.au adresindeki TAB web sitesi anlamina gelir.

2. KURALLARIN iLETiSIMi VE KULLANILABILIRLIGI

Kurallari ve nerede bulunacagini TAB Mekanlarimizdaki tabelalarda ve TAB Web Sitemizde ve TAB
Uygulamamizda iletiyor ve aktif olarak tanitiyoruz.

Kurallar su adreste mevcuttur:

e TAB Web Sitesi www.tab.com.au;

¢ TAB Sorumlu Kumar Web Sitesi www.responsiblegambling.tab.com.au;

¢ Tabcorp Web Sitesi www.tabcorp.com.au;

e TAB Uygulamasi; Ve

e TAB Mekanlari.

Kurallar ingilizce olarak mevcuttur ve ayrica italyanca, Arapga, Cince (Geleneksel ve Basitlestirilmis),
Turkge, Yunanca, Vietnamca ve ispanyolca'ya cevrilmigstir. Kurallarin tercime edilmis strimleri
cevrimici olarak ve TAB Mekanlarinda mevcuttur.

131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak Kurallarin basili bir kopyasini
isteyebilirsiniz.

3. PERAKENDE KURALLARA UYGUNLUK

TAB Mekanlarini Kurallari destekleyen uyum araglari, bilgiler ve egitim ile bahis Grtinlerimizin ve
hizmetlerimizin sorumlu bir sekilde sunulmasini sagliyoruz.

Duzenli uygunluk kontrolleri yaparak TAB Mekanlarimizin Kurallara uygun oldugundan emin
olacagiz. TAB Mekanlari ile olan anlasmalarimiz, ilgili tim yasalara, Kurallara ve sorumlu kumar
onlemlerine uymalarini gerektirir.

Sorumlu kumar olaylari veya TAB Mekanlar tarafindan olasi ihlaller sorusturulur. Buna uymayan
TAB Mekanlarina karsi dava acabiliriz - buna sorumlu kumar yukimlultklerini ihlal etmeleri
nedeniyle bizimle olan sozlesmelerini feshetmek de dahildir.

4. SORUMLU KUMAR OYNAMA MESAIJLARI

Kumarla ilgili tim tanitim amacli pazarlama materyallerine ve Cevrimici Bahis icin Ulusal Tuketiciyi
Koruma Cercevesi uyarinca misterilerimize goénderdigimiz iletisimlere sorumlu kumar mesajlari
ekliyoruz. Ayrica reklam materyallerimizin, 24 Mart 2023 tarihli Bakanlik Yonergesi gibi Bakanlik
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Yonergelerinin tlketiciyi koruma gereklilikleri dahil olmak tizere diger tiim yasal gerekliliklere uygun
olmasini sagliyoruz.

TAB Web Sitesinde her zaman sorumlu kumar mesajlarmiz ve TAB Mekanlari genelinde
tabelalarimiz olacaktir. TAB Web Sitemizde ve TAB Uygulamamizda da sorumlu kumar mesajlarini

aktif olarak tanitacagiz.

5. SORUMLU KUMAR OYNAMA VE KUMAR URUN BILGILERI

5.1 MEVCUT BILGILER

Musterilerimizin, ailelerinin ve toplumun sorumlu kumar uygulamalarimiz hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve misterilerimizin bahis triin ve hizmetlerimizden haberdar olmasi icin bir dizi sorumlu
kumar bilgisi sagliyoruz.

Sorumlu kumar, Grlinlerimizi veya hizmetlerimizi musterilerimize, ailelerine, topluluklarina veya
baska herhangi bir kisiye zarar vermeyecek sekilde kullanmak anlamina gelir.

Bir musteriyseniz, kisisel tercihleriniz ve bireysel kosullarinizla tutarl olarak, nasil kumar
oynadiginiz konusunda bilingli kararlar verebilmenizi saglamayi amacliyoruz.

Bu, asagidakilerle ilgili bilgileri igerir:

e bu Kural;

e toplayici, spor bahisleri ve Trackside Urlnlerimizi ydneten bahis kurallari;

e {rUnlerimiz ve hizmetlerimiz ve beraberindeki agiklayici materyaller;

e musteriler, bir 6n taahhut karari vererek ve bunlara bagh kalarak kumar oynamayi nasil
yonetebilirler;

e musterilerin kumarlarin1 yonetmek icin diger sorumlu kumar araclarini nasil kullanabilecekleri;

e musterilerin ¢evrimigi olarak ve TAB Mekanlarimizda kendilerini nasil hari¢ tutabilecekleri;

e bireyler ve/veya ailelerinin bir kumar sorununu yonetme konusunda yardim almalari icin
sunulan kumar destek hizmetleri;

¢ resit olmayanlarin kumar oynamasinin yasaklanmasi;

e kumar icin kredi saglanmasinin yasaklanmasi; ve

e sikayet ¢6zim mekanizmalari.

5.2 BiLGILERi NEREDE BULABILIRSiNiz

Sorumlu kumar kumar oynama ile ilgili bilgilere, responsiblegambling.tab.com.au adresindeki
6zel TAB Sorumlu Kumar Web Sitemizde, TAB Venues genelindeki posterlerde ve brosurlerde
veya 131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak kamuya acik olarak
sahibiz.

TAB Mekanlari, bahislerin kabul edildigi tim noktalarda sorumlu kumar isaretleri gostermelidir.

Bahis kurallarimiz ve Uriin bilgilerimiz TAB Web sitesinde ve TAB Mekanlarinda mevcuttur.
Promosyon tekliflerinin hikiim ve kosullarini iceren hesap kosullarimizi TAB Web Sitesinde
okuyabilirsiniz. Belirli promosyon tekliflerimiz oldugunda, gecerli hiikim ve kosullari dahil

edecegiz.
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Yardim icin 131 802 numarali telefondan Misteri Hizmetleri Merkezimizi de arayabilirsiniz.

6. ON TAAHHUT KARARLARI
6.1 ON TAAHHUT NEDIR?

On taahhiit, misterilerin kumar oynamalarini yénetmek ve kumar zararlarini
onlemek igin kullanabilecekleri bir yoldur. Misterilerin kumar oynamaya baslamadan
once bir limit belirlemesini igerir. Bu limit zamana ve/veya paraya dayali olabilir, yani
kumar oynamaya baslamadan once ne kadar zaman ve para harcamaya hazir
oldugunuzu '6n taahhit'.

On taahhiit kararlari her miisteri icin bireyseldir ve miisteriler kendi kisisel kosullarina
gore limitler belirlemelidir.

6.2 PERAKENDE MUSTERILERI

TAB Mekanlarimizda limitlerin nasil belirlenip korunacagina dair tabelalar asarak tim
perakende musterilerimizi bir zaman ve para limiti belirlemeye tesvik ediyor ve tesvik
ediyoruz.

Bilgi ayrica TAB Sorumlu Kumar Web Sitesinde de mevcuttur:
responsiblegambling.tab.com.au.

On taahhiit karari nasil verilir?
Perakendede bahis yaparken asagidakileri yaparak bir 6n taahht karari verebilirsiniz:

e kumar oynamaniz igin bir plan yapmak — ne kadar bahis oynayacak ve para
yatiracaksiniz ve TAB Mekaninda ne kadar sire kalacaksiniz;

e kumar harcamalariniz igin bir bitce belirlemek;

* neye bahis oynamak istediginize karar vermek — 6rnegin, sadece at yarislarina bahis
oynayacaksaniz;

¢ naslil bahis oynayacaginizi 6nceden planlamak. Yalnizca nakit olarak bahis
yapacaksaniz, yalnizca bahis yapmayi planladiginiz nakit tutari alin ve banka kartlarini
evde birakin;

* katilabileceginiz diger aktivitelerin oldugu TAB Mekanlarina gitmek; veya
* herhangi bir temetti toplarken fonlari nasil kenara koyacaginizi planlayin

Taahhit 6ncesi kararinizi kaydetmek icin kullanabileceginiz bazi stratejiler sunlari
icerir:

® taahhit oncesi kararinizin ne oldugunu telefonunuza not etmek;

e birlikte oldugunuz kisiye dnceden bir karar verdiginizi sdylemek ve bu detaylari o
kisiyle paylasmak;
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* TAB Mekaninda olmak igin bir siire siniri belirlediyseniz, o stire boyunca TAB
Mekaninda bulundugunuzda uyari almaniz igin telefonunuzda bir alarm kurun;

e TAB Mekanina vardiginiz saati not etmek ve zamani takip etmek; Ve
e bir TAB Venue personeline 6n taahhit karari verdiginizi soylemek.

TAB hesabiniz varsa, TAB hesabinizda 6n taahhit yatirma limiti belirleyebilir ve TAB
Venue'deyken hesabinizi kullanarak islem yapabilirsiniz. Hesabiniza belirlemis
oldugunuz 6n taahht yatirma limitinin Gizerinde para yatirmaniz miimkdan
olmayacaktr.

On taahhiit karari nasil tutulur?
Perakendede bahis yaparken asagidakileri yaparak bir 6n taahht karari verebilirsiniz:

e bahis kuponlarini kullanmak da dahil olmak tizere ne kadar bahis yaptiginizi takip
etmek;

® zamanin gegisini takip etmek i¢in TAB Mekaninda gériintiilenen zamani kullanin;

e telefonunuzda bir alarm kurduysaniz, bu alarm caldiginda TAB Mekanindan veya
bahis alanindan ayrilarak;

e bir TAB ¢alisanina 6n taahht karar limitinize ulastiginizi ve daha fazla bahis
oynamayi reddedecegini ve sizi TAB Mekanini veya bahis alanini terk etmeye tesvik
edecegini bildirmek; Ve

* On taahhit karar limitinize ulasmak lzereyken veya bu limite ulastiginizda TAB
Mekanini veya bahis alanini terk etmek.

bir TAB Mekaninda bahis oynayabilirsiniz ve para yatirma limiti 6n taahht karariniza
Bir TAB hesabiniz varsa ve 6n taahht limiti belirlediyseniz, TAB Hesabinizi kullanarak
gore uygulanacaktr.

On taahhiit kararinizi nasil destekliyoruz?

TAB Venues ve personeli, taahhiit dncesi kararlarinizi almaniza ve tutmaniza yardimci olmak
icin egitilmistir. On taahhiit kararinizi nasil alacaginiz ve siirdiireceginiz konusunda sizinle
proaktif gorismeler yapacagiz. Bahis davranislarinizdan endise duyan aile liyeleri veya
arkadaslarla da bu tartismalari yapacaklardir.

TAB Venus'u ve personelini, asiri harcama yaptiginiza veya kontrolii kaybettiginize dair ve bir
on taahhit karari vermenizi veya bu karari tutmanizi gerektirebilecek potansiyel isaretleri
fark etmeleri icin egitiyoruz. Aradigimiz potansiyel isaretler sunlari igerir:

* her giin kumar oynamak veya kapanis saatinde durmakta zorlanmak;
e uzun sireler, yani ara vermeden (i¢ saat veya daha fazla kumar oynamak;

* normal yemek saatlerine kadar kumar;
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e kumar oynarken temastan kaginmak, ¢ok az iletisim kurmak ve etraflarinda olup bitenlere
zar zor tepki vermek;

e artan harcama;

* TAB Venue personelinden veya diger misterilerden borg para almaya galismak;
e bliylk kazanglarla kumar oynamaya devam etmek; Ve

e sikinti veya 6fke belirtileri gbstermek.

TAB Venue personeli, bu davraniglara sahip musterileri tespit ettig§inde, dogrudan misteriyle
konusmalidir. Bu musterileri desteklemek igin TAB Venue personeli:

1. Musteriye herhangi bir 6n taahht limiti belirleyip belirlemedigini sorun;

2. musteriye 6n taahhit limitleri ve limitlerin nasil belirlenecegi hakkinda bilgi
vermek;

3. musteriyi bir zaman ve para siniri belirlemeye tesvik edin;

4. musteriyi bahis alanindan ayrilarak ve diger mekan etkinliklerine katilarak veya bir
icecek veya 6gle yemegi molasi vererek kumar oynamaya ara vermeye tesvik edin;

5. misteriyi mekandan ayrilarak kumara ara vermeye tesvik etmek;

6. BetCare (Victoria'daki perakende kendini yasaklama programimiz) hakkinda bilgi
saglamak;

7. Mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi vermek ve gerektiginde bir hizmete
erisimi kolaylastirmak.

Bir musterinin bir zaman ve para limiti belirleyerek 6n taahht karari verdigi durumlarda,
TAB Venue personeli asagidakileri yaparak muisterinin 6n taahhidiini yerine getirmesi igin
destek verecektir:

1. taahhit 6ncesi kararlarina bagli kalmalari igin onlari tesvik etmek;
2. misteriye taahhit 6ncesi kararina bagli kalmasi i¢in stratejiler saglamak; Ve

3. Bir musteri, TAB Venue personeline belirledikleri zaman ve para limitlerini astiklarini
soylediginde hizmeti reddetmek.

Halihazirda bir TAB hesabiniz varsa, TAB Venue personeli, 6n taahhit kararlarinizi belirlemek
ve sirdiirmek icin TAB hesabinizdaki mevcut araglari kullanmaniz icin sizi tesvik edecektir.

6.3 HESAP ACMIS MUSTERILER

Tdm hesap acmis musterilerini bir taahhUt dncesi para yatirma limiti belirlemeye tesvik ediyor ve
tesvik ediyoruz. On taahhiit para yatirma limiti, belirli bir siire boyunca hesaplarina
yatirabilecekleri maksimum tutari sinirlamaniza olanak tanir. Size zaman dilimleri secenegi
sunuyoruz. Ornegin, bu gunlik, haftalik veya aylik bir limit olabilir.
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TAB Uygulamasinda veya TAB Web Sitesinde TAB hesabinizda oturum acarak 6n taahhit

kararlarinizi belirleyebilir veya degistirebilirsiniz. TAB Musteri Hizmetleri Merkezimiz, 6n taahht

karari vermenize yardimci olmak icin 131 802'de hizmetinizdedir.

Asagidakileri yaparak bir 6n taahhit karari vermenize yardimci olacagiz:

tim hesap agmis musterilerinin bizde bir hesap acarken bir para yatirma limiti belirlemesini
veya Ozellikle bir para yatirma limiti belirlemekten vazge¢mesini zorunlu kilmak;

TAB Web Sitemizde ve TAB Uygulamamizda ve ayrica size gonderilen e-postalarda bir para
yatirma limiti belirlemeyi aktif olarak tesvik etmek;

TAB hesabiniza ¢evrim ici olarak giris yaparak istediginiz zaman bir para yatirma limiti
belirlemenizi saglar;

kisisel durumunuza ve neyle bahis oynayabileceginize uygun olarak bir para yatirma limiti
belirlemenizi tavsiye etmek - Musteri Hizmetleri Merkezimiz ve Sorumlu Kumar oynama
ekiplerimiz bir para yatirma limiti belirlemede size yardimci olmaya hazirdir;

potansiyel olarak kumardan zarar gordiigi tespit edilen misterilere ait hesaplar1 incelerken,
TAB Sorumlu Kumar ekibimiz, daha fazla islem gerekip gerekmedigini belirlemek icin dnceki
para yatirma etkinliginizi, bahis ge¢cmisinizi ve bir para yatirma limiti belirleyip
belirlemediginizi veya diger sorumlu kumar araglarini kullanip kullanmadiginizi inceleyecektir.
Bu, belirli davranislarinizi ve kosullarinizi tartismak ve para yatirma limiti belirleme
konusunda tavsiye vermek igin bir aramay icerebilir;kumardan zarar géren musterilerle
konusurken, TAB Sorumlu Kumar ekibimiz sizi bir sinir belirlemeye tesvik edecek, uygun bir
sinir belirleme konusunda tavsiyelerde bulunacak ve kabul etmeniz halinde siniri sizin icin
belirleyecektir;

TAB Sorumlu Kumar ekibimiz, herhangi bir artisin misteriyle goriismeyi gerektirip
gerektirmedigini belirlemek icin musteri para yatirma limitlerindeki artiglari takip eder; ve
TAB hesabinizda oturum agtiginizda bir para yatirma limiti belirlemeniz veya 6nceden
belirlediyseniz para yatirma limitinizi glincellemeniz igin yillik olarak size bir uyari verilmesi. Bu
istemi yanitlayana kadar hesabinizdaki diger 6zelliklere erisemeyeceksiniz.

On taahht karari verdiyseniz, asagidakileri yaparak buna bagl kalmaniza yardimci olacagiz:

Para yatirma limitinize ulastiginizda hesabiniza para yatirmanizi engelleyecegiz.

Dilediginiz zaman TAB hesabiniza gevirimigi giris yaparak para yatirma limitinizi degistirmenize
olanak sagliyoruz. Limite yapilan herhangi bir dists aninda etkili olur. Herhangi bir artis ancak
7 glin sonra gecerli olacaktir. Bu size fikrinizi degistirmeniz icin zaman saglar - biz buna
"yatigma stresi" donemi diyoruz.

Para yatirma limitinizi gézden gecirmenizi her yil size hatirlatacagiz.

Taahhiit 6ncesi para yatirma limitinin ne oldugu, limit belirlemenin faydalari ve limit belirleme

hakkinda ek bilgileri, TAB Sorumlu Kumar Web Sitesinde responsiblegambling.tab.com.au ve

TAB hesabinizda oturum acarak bulabilirsiniz.

7. SORUMLU KUMAR OYNAMA ARACLARI

On taahhiit yatirma limitlerine ek olarak, giivenli ve sorumlu bir sekilde kumar oynamaniz icin

kumarinizi ydnetmenize gli¢ veren ve destekleyen baska sorumlu kumar araglari vardir. TAB Web

Sitemizde ve TAB Uygulamamizda asagidaki araglari aktif olarak tanitiyoruz.
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OYNAMA ARACLARI

ARA VER

KREDI / BANKA
KARTI
SINIRLAMALARI

AKTIVITE
VE BAHIS
BiLDIiRIiMI

PAZARLAMA
ABONELIGINDEN
CIKMA

CEVRIMIiCi HESABI
KAPATMA

Hesabiniza belirli bir stire ara verebilirsiniz. Farkli zaman dilimleri
segeneginiz vardir.

Bu sure zarfinda, hesabiniza erisemeyecek veya herhangi bir
pazarlama veya promosyon malzemesi alamayacaksiniz.

Kredi ve/veya banka karti ile hesabiniza gunlik olarak
yatirabileceginiz tutar sinirlandirabilirsiniz.

Tam TAB hesabi musterilerimize, hesap islemleri yaptiklarr aylar icin
aylik hareket bildirimi saghyoruz. Etkinlik beyani, o ay icin toplam
para yatirma, cekme, harcama, kazang ve kayiplarinizin yani sira o
sUre i¢in net kazang veya kaybinizi belirleyecektir. Agiklama ayrica,
son alti aydaki net kazang veya kaybiniza iliskin bir genel bakig
saglar. Ayrica, ay boyunca yaptiginiz islemlerin her birinin ayrintili bir
listesini size sunuyoruz.

TAB Web Sitesi ve TAB Uygulamasindaki hesabiniz Gzerinden veya
MuUsteri Hizmetleri Merkezi ile iletisime gecerek hem faaliyet
bildirimine hem de islem ge¢misine istediginiz zaman erisebilirsiniz.
7 yilla kadar olan islem ge¢misini ve faaliyet bildirimlerini TAB Web

Sitesi ve TAB Uygulamasi tzerinden veya Musteri Hizmetleri Merkezi
ile iletisime gecerek inceleyebilirsiniz.

Pazarlama ve promosyon e-postalari ve mesajlari almayi devre
disi birakabilirsiniz.

Hesabinizi cevirimigi olarak TAB Web Sitesi, TAB Uygulamasi
Gzerinden veya 131 802 TAB Musteri Hizmetleri Merkezi'ni arayarak
kolayca kapatabilirsiniz.

Talep isleme koyulduktan sonra, hesabinizi kapatacagiz ve kalan
para size iade edilecektir (bekleyen bahisler sonuclandirildiktan
sonra).
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8. KENDINi DISLAMA PROGRAMLARI

Victoria'da BetCare adll bir perakende satistan kendini men etme programi isletiyor ve
yonetiyoruz. BetCare, kendinizi secili mekanlarda kumar oynamaktan ve cevrimici kumar
oynamaktan men etmenizi saglar. Programa katilim gondllilik esasina ve iyi niyet esasina
dayahdir.

Asagida BetCare programina genel bir bakis ekledik.
BetCare programinin nasil ¢alistigi hakkinda bilgi bulabilirsiniz:

¢ www.responsiblegambling.tab.com.au/help adresindeki TAB Sorumlu Kumar Web
Sitemizdeki BetCare Brosiriinde;

e bir TAB Mekanini ziyaret ederek;

e 131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak;

e 1800 882 876 numaral telefondan BetCare Musteri Destek Ekibimizi arayarak; veya

e BetCare ekibimize BetCare@tabcorp.com.au adresinden e-posta gondererek.

Ozel BetCare ekibimiz, kendini men etme nedir, kendini men etme basvurusu nasil yapilir, kendini
men etme sirasinda ne olur, hangi bilgi ve belgeleri saglamaniz gerekir ve kumar igin iletisim
bilgileri dahil olmak tzere BetCare programi ve destek hizmetleri hakkinda her tirli sorunuzda
size yardimci olabilir.

TAB Mekani personeli, kendinizi men etmek istiyorsaniz BetCare bilgilerini saglamak lzere
egitilmistir.

BetCare programinin isletilmesi icin politikalarimiz ve prosedirlerimiz var.

“BETCARE”e GENEL BAKIS

1. Tim TAB acenteleri ve lisansli mekanlar BetCare programina katilmaktadir.

2. Victoria'da en fazla 15 acente ve 15 lisansli mekandan (“Yetkili Satis Noktalan”) haric
tutulmayi secebilirsiniz.

3. Kendinizi 12, 18, 24 aylik bir sire icin veya siresiz olarak men etmek icin aday
gOsterebilirsiniz.

4. Yetkili Satis Noktalarinda calisan personel, kendini harig¢ tutan masterileri aktif olarak
izlemelidir. Kendinizi dislarsaniz, sizden kumar alanini terk etmenizi isteyeceklerdir. Ayrica, bir
Yetkili Satis Noktasina giren kendini hari¢ tutan musterilerin, kendilerini hari¢ tutma
durumlarini ihlal etmemelerine yardimci olabilecek personele kendilerini tanitmalarini talep
ediyoruz.

5. Kendinizi men etme durumunuzu ihlal ederseniz, ilgili mekanin bunu bize bildirmesi gerekir.
6. BetCare programini kullanarak kendinizi men ettiginizde, TAB hesaplarinizi kapatacagiz.

7. Kendinizi harig tuttuktan sonra size herhangi bir reklam veya pazarlama géndermeyecegiz.
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8. BetCare programindan ¢ikmak istiyorsaniz, kumar sorununuz icin yardim aradiginizi
gOsteren, Victoria veya New South Wales merkezli bir kumar danismanhgi hizmet
saglayicisindan alinan bir degerlendirme mektubunu bize saglamayi iceren bir iptal strecini
tamamlamaniz gerekir.

BetCare hakkinda daha fazla bilgi edinilebilir:
telefonla: 1800 882 876

e-posta yoluyla: Betcare@tabcorp.com.au
cevrimici: https://responsiblegambling.tab.com.au/help

sahsen: Herhangi bir TAB Mekaninda

8.2 HESAP

TAB Web Sitesi, TAB Uygulamasi araciligyla veya 131 802 numarali telefondan Muisteri Hizmetleri
Merkezimizi arayarak hesabinizdan kendinizi harig tutabilirsiniz.

Hesabiniz kendini dislama nedeniyle kapatildiginda, bilgilerinizi gelecekte bizimle hesap agmak icin
kullanmanizi énlemek icin bilgileriniz bloke edilecektir. Ayrica, kendini hari¢ tutan musterilerle benzer
ayrintilar kullanarak hesaplarin nerede acilabilecegini de kontrol ederiz.

Kendinizi harig tuttugunuzda size herhangi bir reklam veya pazarlama géndermeyecegiz.

Cevrimici olarak kendinizi yasaklama durumunuzu iptal etmek isterseniz, Victoria veya New South
Wales merkezli bir kumar danismanligi hizmeti saglayicisindan, kumar sorununuz igin yardim aradiginizi
gOsteren bir degerlendirme mektubunu bize saglamaniz gerekir.

Tdm Avustralya cevrimigi bahis hizmetlerinden kendinizi men etmek istiyorsaniz, Betstop.gov.au
adresindeki Ulusal Kendini Dislama Kaydi Betstop’a (National Self Exclusion Register Betstop) veya
ylrirlige girdiginde 1800 238 786 numarali telefonu arayarak da kayit olabilirsiniz.

9. MUSTERILERIMIZ VE ILGILi KISILERLE ETKILESIM
9.1 PERAKENDE ETKILESIMLERI

TAB Venue personeli, kumar oynamanizi ydnetmekte zorluk yasadiginizi veya kumardan zarar
gorduglintizi gosteren davraniglari belirlemek veya aciklamalara yanit vermek tizere dizenli
olarak egitilir.

Bunlar sunlari icerebilir:
Kontrol kaybi

e normal yemek saatlerine kadar kumar;

¢ kapanis saatinde kumar oynamayi birakmakta zorlanmak;

¢ mekan agildiginda kumar oynamaya baslar veya sadece mekan kapanirken durur;
e arkadagslar gittiginde bile kumar oynamaya devam etmek; veya

e ciddi bir fazla harcamaya isaret edebilecek aciklamalarda bulunmak.
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Para arayan

e kumari finanse etmek icin borg para almak;

e kumar oynamaya devam etmek icin para bulmak Uzere bir mekandan ayriimak;
e kazanclar toplamak yerine kazanclarla bahis yapmaya devam etmek;

e mekandan ayrilirken tiim parasi bitmisse; veya

e kayiplar ve ddemeler konusunda bizimle ilgilenmek.

Yogunluk ve sire

e duzgun bir ara vermeden uzun siire kumar oynamak;

e harcama modelinde 6nemli artis;

e Mekanin acik oldugu ¢ogu giinlerde kumar oynamak;

¢ mekanda olup bitenlere tepki vermeden kumar oynamak; veya
* bize kumar oynamaya ara vermeniz gerektigini sdylemek.

Duygusal tepkiler

e aglamak dahil sikinti belirtileri gdstermek;
o kuflr etme, personele kizma gibi 6fke belirtileri gdsterme; veya
e bize kumar oynadiginiz icin kendinizi suclu veya pismanlik duydugunuzu sdylemek.

Sosyal davranis

e bagkalariyla iletisim kurmaktan veya konusmaktan kaginir;
e personel ile etkilesimden kaginir;

» kisisel bakim ve goriinimde azalma veya degisiklikler; veya
e ailevi sorunlar yasadiginizi bize tekrar tekrar bildirmeniz.

Musteriler ayrica dogrudan personele kumardan zarar gérduklerini sdyleyebilirler.

Size nasil yardim edebiliriz

Tehlike belirtileri belirlendiginde veya bir TAB Venue personeline yaklasip yardima ihtiyac
duydugunu sordugunuzda, egitimli personelimiz asagidaki adimlari izleyerek yanit verecektir:

1. sizi diger mekan aktivitelerine katilarak veya bir seyler atistirarak veya 6gle yemegi
molasi vererek kumar oynamaya ara vermeye tesvik etmek;

2. sizi TAB Mekanindan ayrilarak veya mekanin TAB hizmet alanindan uzaktaki baska
bir bdlimine gecerek kumar oynamaya ara vermeye tesvik etmek;

3. 6n taahht limitleri dahil olmak Utzere, Sorumlu Kumar araglarimiz ve hizmetlerimiz
hakkinda size bilgi saglamak;

4. kumar destek hizmetlerine nasil eriseceginiz konusunda size bilgi vermek ve
gerekirse bu hizmetlere erisimi kolaylastirmak; ve

5. size BetCare (Victoria'daki kisisel olarak kendini yasaklama programimiz) hakkinda
bilgi vermek.

TAB Venue personeli, size 6zel, hassas, gizli ve uygun bir sekilde yanit verecek ve sizi destekleyecektir,

ancak danismanlik saglamak icin egitiimemislerdir. TAB Venue personeli, diger musterilerin herhangi bir

konusmaya kulak misafiri olmamasini saglamak icin gizliliginize saygi duyacak sekilde sizinle etkilesim

kuracaktir.
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TAB Venue personeli, kumar oynamanin zarar verdigine dair isaretler gdsterdiginize inanirsa, bahis
oynamak veya bahislerinizi 6demek de dahil olmak lzere size hizmet vermeyi reddetmelidir.

TAB Mekanlari ve personeli sunlart yapmamahdir:
» musterilerin kumarla ilgili batil inanclarini tegvik etmemeli veya onaylamamalisiniz;

« asirl kumar oynamayi tegvik etmemeli veya kumar oynamaya devam etmek icin tesvik
saglamamalisiniz; ve

* bir kisiyi yogun bir sekilde veya ara vermeden uzun sireler boyunca kumar oynamaya tesvik etmek
veya tesvik etmek;

» musterileri kumar oynamak amaciyla bir nakit tesisinden para cekmeye tesvik etmek veya tesvik
etmek;

 Msteri, kumarin zarar vermesiyle iliskili bir veya daha fazla davranissal gosterge gdsterdiginde, bir
kisiyi bahis oynamaya devam etmesi icin tesvik etmek veya tesvik etmek;

» kumar durdurmak icin bir kisiyi mekandan ayrilmaktan caydirmak; Ve

* bir kisiyi kumar destek servisinden yardim istemekten vazgecirmek.

Musterilerimizin, ailelerinin, topluluklarinin veya diger kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve destegin glincel
ve erigilebilir olmasini saglamak icin TAB Web Sitesinde ve TAB Sorumlu Kumar Web Sitesinde halka
acik bilgileri dlizenli olarak degerlendiriyor ve koruyoruz.

9.2 HESAP ETKILESIMLERI

Kumardan zarar gérme riski taglyan musterileri belirlemek icin sistemler ve araglar kullanarak hesap
yatirma ve bahis davranislarinizi aktif olarak izliyoruz.

Kumar oynamanin zarar verdigini gosterebilecek davranig 6rnekleri sunlardir:
* para yatirma davranislarindaki degisiklikler — sikhk, miktar, yatirilan paranin artan miktarlary;
* bahis davranislarindaki degisiklikler — ortalama bahis boyutu, sikligi, bahis sayisi;

 kumar aliskanliklarindaki degisiklikler, &r. farkli etkinliklere bahis yapmak, farkli zamanlarda bahis
yapmak;

« uzun sire kumar oynamak;

+ sarhos veya uyusturucu etkisi altinda oldugunu kabul etmek;

« aglamak veya kufretmek gibi sikinti belirtileri gostermek;

» kumar oynadigi icin sucluluk veya pismanlik duydugunu ifade etmek;
- ciddi bir fazla harcamaya isaret edebilecek aciklamalarda bulunmak;
« tekrar tekrar aile sorunlari hakkinda yorum yapmak;

« kayiplar ve 6demeler hakkinda endise gostermek;

» kumara ara vermeleri gerektigini belirtmek;

« sik sik hesaplarini kapatip yeniden agmak; Ve

» kumardan zarar gorduklerini ifsa etmek.
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Sorumlu Kumar Ekibimiz, bu davraniglarin tespit edilmesi durumunda uygulanacak bir dizi miidahaleye
sahiptir.

Sorumlu Kumar Ekibinin nasil miidahale edecegi, davranisiniza ve kosullariniza 6zeldir. Ekibin
atabilecegi adimlar sunlari icerebilir:

1. size kendini yasaklama dahil olmak tzere sorumlu kumar araclarimiz hakkinda bilgi iceren
bir e-posta ve/veya SMS géndermek;

2. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi iceren bir e-posta ve/veya SMS
gondermek;

3. Daha fazla islem yapmamiz gerekip gerekmedigini gérmek icin hesabinizi incelemek. Bu,
onceki etkilesimlere, bahis etkinligine, para yatirma etkinligine, para cekme etkinligine ve daha
once sorumlu kumar araclarimizdan herhangi birini kullanip kullanmadiginiza bakmayi icerir;

4. sizi arama - goriismenin kapsami size 6zel olacak ve kumar zararina iliskin potansiyel
gostergeler dahil olmak lizere gézlemlediklerimiz hakkinda bir tartismayi, kisisel kosullarinizi
anlamayi ve taahhit dncesi para yatirma limitleri de dahil olmak tizere sorumlu kumar araclari
hakkinda bilgi saglamayi icerecektir. kendini yasaklama ve kumar destek hizmetleri;

5. Sorumlu bir kumar aramasi icin sizinle iletisim kuramadigimiz durumlarda, hesaplarinizi
proaktif olarak donduracagiz; Ve

6. hesaplarinizi proaktif olarak kapatmak.

Bize ciddi kumar zarar yasadiginizi bildirirseniz, hesabinizi derhal kapatacagiz. Hesabinizi
kapattigimizda, sistemlerimiz gelecekte ayni bilgileri kullanarak hesap agmanizi engelleyecektir.
Hesaplarini kapattirmis olan musterilerle benzer bilgileri kullanarak hesaplarin nerede acildigini da
kontrol ederiz.

Musterilerimizle dogrudan etkilesim kuran personelimize, sikintiya isaret eden musteri davraniglarini
naslil belirleyeceklerini 6gretiyoruz. Bu gostergelerin belirlendigi durumlarda, personelimiz musteriyi
uygun bir sekilde nasil yonetecekleri ve konuyu Sorumlu Kumar Ekibimize nasil iletecekleri konusunda
egitilirler.

Musterilerimiz, aileleri, topluluklari veya baska herhangi bir kisi Sorumlu Kumar Ekibimizle iletisime
gecebilir:

e-posta yoluyla: RGwagering@tabcorp.com.au
telefonla: 02 9218 1111

ihtiyag duydugunuz bilgi ve destegin glincel ve erisilebilir olmasini saglamak icin TAB Web Sitesi ve TAB
Uygulamasindaki bilgileri diizenli olarak degerlendiriyor ve koruyoruz.

9.3 BIRISi iCiIN ENDISE DUYUYORSANIZ KiME ULASACAKSINIZ?
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Birinin kumar oynamasiyla ilgili endiseleriniz varsa, bizimle su yollarla iletisime gecerek bize
bildirebilirsiniz:
* Sorumlu Kumar Ekibimiz:
e-posta yoluyla: RGwagering@tabcorp.com.au
telefonla: 02 9218 1111
131 802 numaral telefondan Mdsteri Hizmetleri Merkezimiz; veya

* herhangi bir TAB Mekanimizda.

Sorumlu Kumar Ekibimiz size nasil yardimci olabilecekleri konusunda tavsiyede bulunacak ve mevcut
destek hizmetleri hakkinda size bilgi verecektir.

10. PERSONEL iLE ETKILESIM
10.1 CALISANLAR iCiN KUMAR POLITiKASI

Tidm calisanlarimiz veya kontrath calisanlarimiz, Calisanlar icin Kumari Politikamiza uymalidir.
Bu, calisanlarimiz ve kontratli calisanlarimiz icin kati bir gerekliliktir. Uyumsuzluk ciddi bir
ihlaldir ve bir calisanin disiplin cezasi almasi veya isine son verilmesi veya bir kontratl ¢alisanin
sozlesmesinin feshedilmesi anlamina gelebilir.

Politika, Tabcorp tarafindan yiritilen bahis faaliyetlerine katilan veya bunlarla baska sekilde
ilgilenen ekip Uyelerine bir dizi kisitlama getirmektedir.

10.2 VICTORIAN MEKANLARI KUMAR POLITIKASI

TAB acenteleri: Acenteler ve calisanlari da dahil olmak UGizere tim calisanlarin, calistiklar
acentede veya gorev basindayken herhangi bir zamanda, Ucretli ve Ucretsiz tatiller dahil olmak
Uzere kumar oynamalari yasaktir.

TAB lisansli mekanlar: TAB Mekanlarinin tiim lisans sahiplerinin mekanlarinda yalnizca dijital
bir kanal araciligiyla ve yalnizca mesai disindayken kumar oynamalarina izin verilir.

TAB lisansli mekan personeli: Tim personelin gorev basindayken, ticretli ve licretsiz molalar
dahil olmak Gzere herhangi bir yerde kumar oynamasi yasaktir.

Bizden bagimsiz olarak sahip olunan ve isletilen lisansl mekanlar, calisanlarinin mekanlarinda
kumar oynamasina ek kisitlamalar getirebilir.

10.3 PERSONELE BiLGi VE YARDIM SAGLAMAK

Bir mekan personeli de dahil olmak (izere bir ¢alisanin gézlemlenebilir sikinti belirtileri
gosterdigi veya sergiledigi ya da kumar oynamayi ydnetmede zorluk yasadigini gésteren
davranislar gosterdigi durumlarda, su konularda bilgi saglayacagiz:

« Sorumlu Kumar araglari ve hizmetleri;

 kumar destek hizmetlerine nasil erisilecegi ve gerekirse bu tlr hizmetlere erisimin nasil
kolaylastirilacag; Ve

» BetCare.
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Personelimizi 6zel, hassas, gizli ve uygun bir sekilde destekleyecegiz. Personelle, personelin
mahremiyet hakkina saygi duyacak sekilde, 6rnegin herhangi bir gériismenin hassas bir sekilde
ele alindigindan emin olmak icin adimlar atarak etkilesim kuracagiz.

11. SORUMLU KUMAR OYNAMA EGITiMi

Tum kurumsal personelimiz, ise basladiklarinda ve yillik zorunlu uyum egitim programimizin
bir pargasi olarak Sorumlu Kumar Egitimi'ni tamamlamaktadir.

Musterilerle dogrudan etkilesim kuran ekip Uyeleri, asagidakileri iceren ek uzman Sorumlu
Kumar egitimi alir:

« potansiyel kumar zarari gostergelerinin nasil belirlenecegi;

« sorumlu kumar araglarimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi saglama, cevrimici ve perakende
kendini yasaklama programlarimiz hakkinda bilgi saglama, kumar yardim hizmetleri hakkinda
bilgi saglama ve proaktif olarak askiya alma veya kapatma dahil olmak lzere, kumarla ilgili
olarak tespit edilen zarar gostergelerine nasil midahale edilecegi ve ele alinacagi, ve

» Kumarla ilgili zarar endiselerini Sorumlu Kumar Ekibine nasil ileteceginiz.

TAB Venue personelinin, TAB goérevlerine basladiklarinda ve zorunlu yillik uyum egitiminin bir
parcasi olarak Sorumlu Kumar egitimini tamamlamalari gerekmektedir. Bu egitim sunlari icerir:

« perakende musterilerde potansiyel kumar zarari gostergelerinin nasil belirlenecegi;

« sorumlu kumar araglarimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi saglamak, ¢evrimigi ve kisisel
kendini yasaklama programlarimiz hakkinda bilgi saglamak ve kumar yardim hizmetleri
hakkinda bilgi saglamak dahil olmak lizere, kumara zarar verdigine dair tespit edilen
gOstergelere nasil midahale edilecegi ve ele alinacagi;

« Sarhosluk ve resit olmayanlarin bahis oynamasinin yasaklanmasiyla ilgili gereklilikler; ve
* herhangi bir endiseyi TAB'a nasil ileteceginiz.

TAB Mekanlarina sorumlu kumar oynama kilavuzlarinin yani sira sorumlu kumar
yuktmliluklerine dair dizenli hatirlatmalar saglanmaktadir.

12. KUMAR OYNAMA DESTEK HiZMETLERI

12.1 HiZMETLERLE NASIL ETKILESIM YAPARIZ

Sorumlu kumar oynama taahhidiimiz dogrultusunda ve kumarin zararlarina iliskin anlayisimizi
gelistirmek icin, en az U¢ ayda bir kumarla ilgili cesitli destek hizmetleri ve paydaslarla birlikte
calisiyoruz.

Bu kuruluslar arasinda “Gambler’s Help, Victorian Responsible Gambling Foundation,
Relationships Australia, Financial Counseling Australia ve Australasian Gaming Council”
bulunmaktadir.
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Kumarla ilgili destek hizmetleri ve paydaslarla su yollarla iletisim kurariz:

« sorumlu kumar gelistirme girisimlerimiz, kendini men etme programlarimiz ve Kurallar ile
ilgili olarak tavsiye ve geri bildirim almak icin resmi olmayan ve sirekli telefon ve e-posta
iletisimi;

« Kurallari diizenli olarak gézden gecirmemizin bir parcasi olarak Kurallarin etkinligine iliskin
geri bildirim almak igin resmi telefon ve e-posta iletisim bilgileri; ve

« yillik Ulusal Kumar Calismalari Dernegi Konferansina katilim.

Ayrica yil boyunca Victoria genelinde kumar zararlari danismanhgi forumlarina katilir, sunum
yapar ve bu forumlarda baglanti kurariz.

TAB Mekanlarimizda ve diger dijital icerigimizde Victoria Sorumlu Kumar Farkindalik haftasini
aktif olarak tanitiyoruz.

12.2 MEVCUT KUMAR DESTEK HiZMETLERI

Destege ihtiya¢ duydugu tespit edilen musterilere asagidaki kumar destek hizmetleri hakkinda
bilgi sagliyoruz.

Musteriler, aileleri, topluluklar veya baska herhangi bir kisi bu hizmetlere ulasabilir.

* Ulusal Kumar Yardim Hatti 1800 858 858 (7 glin 24 saat ulasilabilir)

* Kumarbaz icin Yardim 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

« 25 yas alti icin Kumarbazlara Yardim Genclik Hatt1 1800 262 376

* Kumar Yardim Hatti Terciimanlhk Hizmeti 131 450

* Victoria Sorumlu Kumar Oynama Vakfi https://responsiblegambling.vic.gov.au/
» Adsiz Kumarbazlar Yardim Programi https://gaaustralia.org.au/

« Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

» Yagam Hatti 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Ayrica bir dizi bagimsiz destek hizmetine yonlendirmeler sunuyoruz.

Bu hizmetlerden biriyle iletisime gecerseniz, size Ucretsiz bilgi, tavsiye ve destek saglayabilirler.
Ayrica, 6zel durumunuz igin sizi en iyi hizmet saglayiciya yonlendirebilirler.
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13. KUCUKLER

18 yasindan kugcuk kisilerin kumar oynamasini kesinlikle yasakliyoruz ve resit olmayanlarin
bahis Urlinlerimizi ve hizmetlerimizi kullanmamasini saglamak icin bir TAB hesabina sahip
olmak da dahil olmak Uzere tim makul adimlari atiyoruz.

13.1 PERAKENDE

Kumar Grinleri ve hizmetlerinin kiiglklere satisini yasaklamak icin TAB Mekanlarimizda
asagidaki adimlan atacagiz:

1. Resit olmayanlarin kumar oynamasina izin verilmedigini belirten tabelalar asacagiz.

2. 25 yasindan kicuk goériniyorsaniz, TAB Venue personelinin sizden yasinizin kanitini
istemesi gerekmektedir. Bu, temettl tahsilati da dahil olmak lizere (gisede veya self
servis terminal araciligiyla) tim babhis islemleri icindir. ilgili dogrulama Uretilemezse,
hizmet reddedilir ve acenteyi veya lisansl mekanin bahis alanini terk etmeniz
istenecektir. Personelin resit olmayan bir kisiye veya resit olmadigindan stiphelendigi
bir kisiye herhangi bir bileti iade etmemesi gerekmektedir.

3. TAB Venue personeli, resit olmayan kisiler tarafindan kullaniimadigindan emin
olmak icin self-servis terminallerini (dogrudan goris hatti veya kesintisiz CCTV ¢ekimi
yoluyla) izler.

4. TAB Venue personeli, kisinin resit olmayan biri adina hareket ettigini bilmeleri
durumunda babhisleri reddedecek veya temetti toplanmasina izin verecek sekilde
egitilmistir.

5. Self servis terminallerimiz, etkin bir sekilde izlenebilmeleri igin tim giris ve
¢ikislardan en az 2 metre uzaga yerlestirilecektir.

6. Self servis terminallerimizi kullanirken, musterilerin bahis oynayabilmeleri icin 18
yasindan buyuk olduklarini dogrulamalari gerekir.

7. TAB Venue personeli, 6rnegin resit olmayan biri tarafindan kotiye kullanilan bir self
servis terminali gorurlerse operator terminalinden bir self servis terminali uzaktan
devre disi birakma erisimine sahiptir.

8. TAB Venue personeli, kiiclik bahislerin tim potansiyel drneklerini TAB'ta daha yetkili
makama havale etmek icin egitilmistir.

Resit olmayanlarin bir TAB Mekanina girmesine iliskin genel bir yasak yoktur, ancak, bahis
tesislerinin yakininda her zaman bir ebeveyn veya velinin eslik etmesi gerekir. TAB Venue
personeli, bahis tesislerinin yakininda bulunan refakatsiz cocuklardan boélgeyi terk etmelerini
isteyecektir.

13.2 HESAP

Kiclklerin bir TAB hesabi agmamasini saglamak icin adimlar atacagiz. Bunlar asagidaki adimlari
icerir ancak bunlarla sinirli degildir:

18



SORUMLU KUMAR DAVRANIS KURALLARI
TABCORP BAHIS (VIC) PTY LTD

1. MUsterilerin kimliklerini ve 18 yasindan blyik olduklarini dogrulamak icin bir hesap
olusturmasini sart kosuyoruz. Diizenleyici zaman cergevelerine uygun olarak
dogrulanmayan hesaplar otomatik olarak dondurulur ve islem yapmasi engellenir.

2. TAB Web Sitemizde ve TAB Uygulamamizda, resit olmayanlarin bizimle hesap
agmasina veya kumar oynamasina izin verilmedigine dair uygun uyarilarimiz var.

3. Hesap hiikiim ve kosullarimiz, resit olmayanlarin bizimle kumar oynayamayacagini
belirtir ve misterilerimize resit olmayanlarin hesaplari araciligiyla bahis oynamasina
izin vermeme veya givenlik bilgilerini resit olmayan bir kisiye ifsa etmeme
yukimlaluga getirir.
Bir kisinin bizde hesap actigini ve 18 yasindan kiiglik oldugunu veya bir kisinin hesabini
kullanarak resit olmayan bir kisinin bahis oynamasina izin verdigini tespit edersek, hesap
derhal kapatilacaktir.

Resit olmayanlar icin bahis oynama durumlarini Victoria kumar diizenleyicisine bildiririz.

13.3 KUGCUK BiR COCUK HAKKINDA ENDIiSE DUYDUGUNUZDA NE YAPMALISINIZ?

18 yasindan kiictk birinin potansiyel olarak kumar oynamasindan endise ediyorsaniz, bir TAB
Mekanini ziyaret ederek veya RGwagering@tabcorp.com.au adresinden veya (02) 9218 1111

adresinden Sorumlu Kumar Ekibimizle iletisime gecerek veya 131 802 numarali telefondan
Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak bize ulasabilirsiniz.

14. KUMAR ORTAMI

14.1 PERAKENDE

Bir TAB Mekaninda oldugunuzda zamanin gecisinden haberdar olmanizi taahhiit ediyoruz.
Bunu yapmak icin asagidakilere sahibiz:

1. MUsteriler saati birkac sekilde kontrol edebilir:
o saat, TAB Mekanlarindaki elektronik TAB bilgi ekranlarinda gorintilenir;
o self-servis terminalleri yarislarin ve diger etkinliklerin zamanini gosterir; ve
o TAB Venue personeline sorarak.

2. Bir self servis terminalde bahis oynayan miusteriler, self servis terminaldeki yaris saatleri gibi
bilgileri kullanarak zamanin gegisine karar verebileceklerdir.

3. Musteri, TAB Mekan personeli tarafindan isletilen bir terminalde bahis oynadiginda, musteri
bu etkilesimleri zamanin gecisinden haberdar olmak icin kullanabilir. TAB Mekan personeli,
musterilerin kendi mekanlarinda olup olmadiklarini veya uzun sire bahis terminallerini
kullandiklarini ve/veya uzun sireli ve yogun kumar oynadiklarini aktif olarak izleyecektir.
Ornegin, uzun siredir, yani ara vermeden (i¢ saat veya daha uzun siiredir kumar oynuyorsaniz.

4. Tum bahis biletleri ve kuponlarin tizerinde satin alma veya verilis zamani basilidir.
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Potansiyel kumar zarari belirtileri gdsterdiginiz tespit edilirse (gdstergelerin tam listesi bdlim
9.1'de belirtilmistir), TAB Mekan personeli asagidakileri yaparak sizi uzun sireli ve yogun kumar
oynama konusunda caydiracaktir:

1. zamanin gegisinden haberdar olmanizi saglamak i¢in dogrudan sizinle konusmak;
2. sizi kumar oynamaya ara vermeye tesvik etmek; Ve

3. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi vermek.

TAB Mekan personelinin gorisi, kumarla ilgili zarar gordigiiniiz yoniindeyse, size kumar
Uranleri hizmeti verilmeyecektir.

4.2 HESAP
Ayrica, hesap musterilerimizin zamanin gegisinden haberdar olmasini saglamak istiyoruz. Bunu
yapmak icin asagidakilere sahibiz:

» TAB Web Sitesi ve TAB Uygulamasi, yaklasan programlanmis yaris ve spor etkinlikleri
hakkinda bilgi icerir. Bu bilgileri, zamanin gegisinden haberdar oldugunuzdan emin olmak icin
kullanabilirsiniz.

* Uzun sireli ve yogun kumar oynayan misterileri belirlemek igin bir dizi sistem ve arag
kullanarak bahis davranislarini aktif olarak izliyoruz. Ornegin, uzun siireler boyunca bahis
oynuyorsaniz.

Uzun sireli ve yogun kumar oynama belirtileri gosterdiginiz tespit edilirse (gstergelerin tam
listesi bolim 9.2'de belirtilmistir), Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz miidahale edecek ve
asagidakileri icerebilecek ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde harekete gececektir:

1. size kendini yasaklama dahil olmak tzere sorumlu kumar araclarimiz hakkinda bilgi
iceren bir e-posta ve/veya SMS gondermek;

2. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi vermek;

3. ek miidahalelerin gerekip gerekmedigini belirlemek icin hesaplarinizi incelemek -
buna 6nceki etkilesimlerin, bahis faaliyetinin, para yatirma faaliyetinin, para cekme
faaliyetinin ve misterinin daha énce sorumlu kumar araglarini kullanip kullanmadiginin
incelenmesi dahildir;

4. sizi aramak;
5. hesaplarinizi proaktif olarak dondurmak; ve

6. hesaplarinizi proaktif olarak kapatmak.

Sorumlu Kumar Oynama ekibinin tavsiyesi dogrultusunda hesabinizi dondurdugumuzda veya
kapattigimizda, pazarlama materyallerini almayi birakacaksiniz. Hesabinizi sorumlu bir kumar nedeniyle
kapatirsak, gelecekte ayni bilgileri kullanarak bizde hesap agmanizi engellemek icin bloklar koyariz.
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Hesaplarini kapattirmis olan musterilerle benzer bilgileri kullanarak hesaplarin nerede acildigini da
kontrol ederiz.

15. SARHOS OLMA

Sarhos oldugunuzu veya uyusturucu etkisi altinda oldugunuzu fark edersek, bahis Griinlerimizi
ve hizmetlerimizi kullanmaniza izin vermeyecegiz. TAB Mekanlarindakiler de dahil olmak tzere
musteriyle yiz ylize gorisen tim calisanlar, sarhosluk belirtilerini veya TAB hesabinizin proaktif
olarak dondurulmasi da dahil olmak Uzere, birinin uyusturucu ve reddetme hizmetinin etkisi
altinda oldugu durumlari belirlemek lzere egitilmistir.

16. MALIi ISLEMLER

Satin alirken bahisler igin 6deme yapmalisiniz. Kumar igin kredi vermiyoruz veya borg
vermiyoruz.

Musteri ceklerini 6deme olarak kabul etmiyoruz veya ¢ek bozdurmaniza izin vermiyoruz. Cek
ibraz etmeniz durumunda bu kisitlama hakkinda bilgilendirileceksiniz.

Tidm kazanclar (TAB Venue'nin takdirine bagli olarak) nakit olarak, ¢ekle, bahis kuponuyla veya
kazanclarin gecerli diizenlemelere, endistri kurallarina veya politikalarina ve bahis
kurallarimiza uygun olarak bir TAB hesabina veya EFTPOS banka kartina yatirilmasi yoluyla
odenir. Bahis kurallari, TAB Web Sitesinde ve TAB Mekanlarinda mevcuttur.

Resmi sonug onaylanir onaylanmaz, hesabiniz araciligiyla bizimle oynanan kazanan bahislerin
o0demelerini bahis hesabiniza yapmak icin makul olan en iyi cabay gosterecegiz.

17. SORUMLU REKLAM VE PROMOSYONLAR

17.1 REKLAM, PAZARLAMA VE PROMOSYONLAR

Kumarla ilgili Kumar Diizenleme Yasasi 2003 (VIC) kapsaminda izin verilen reklam ve
promosyonlarin:

« Avustralya Ulusal Reklamverenler Birligi tarafindan kabul edilen reklamcilik etik kurallari da
dahil olmak uzere, bahis trtnlerinin reklami veya tanitimina iliskin ytrarlikteki tim ingiliz
Milletler Toplulugu ve Eyalet yasalarina, diizenlemelerine ve kurallarina uymak;

« oranlar, 6diller veya kazanma sansi hakkinda yanlis, yaniltici veya aldatici olmayacak ve
kazanma olasiligini veya finansal kazanclari yanlis beyan etmeyecek;

» Kazanmaya veya kazanilabilecek 6dullere iliskin gercege dayanmayan, kanitlanamayan veya
abartili iddialarda bulunmamak;
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« bir oyuncunun becerisinin, olgusal olarak kanitlanamayan bir kumar faaliyetinin sonucunu
etkileyebilecegini belirtmemeli veya ima etmemelidir;

» dogru, eksiksiz ve dogru olun;
« isimlerini yayinlamadan 6nce, 6dul kazandig belirlenen herhangi bir kisinin onayini almak;

« zevkli olmak (gecerli toplum standartlari géz dniine alindiginda) ve dogasi geregi saldirgan
veya uygunsuz olmamak;

« sosyal olarak sorumlu olmak;
* kumarin finansal iyilesme icin makul bir strateji oldugu izlenimini yaratmamak;

* Rutin hanehalki alimlarini, gegim masraflarini finanse etme veya finansal veya kisisel zorluklar
giderme araci olarak kumari tesvik etmemeli;

 kumar oynarken alkol tiiketimini tesvik etmemeli ve kumari alkolle iliskilendirmemelidir;

« kasitli olarak, acikca veya dolayli olarak savunmasiz veya dezavantajli gruplara ve kiguklere
yonlendirilmemelidir;

« resit olmayanlari hedef almamali veya onlara hitap edecek sekilde tasarlanmamali ve resit
olmayanlari ilgilendiren bir teklif, etkinlik veya mekan reklamiyla birlikte gosterilmemeli;

» musterileri daha sik bahis yapmaya tesvik eden herhangi bir 6diil, tesvik veya kupon
sunmamak;

« sosyal konumu veya istihdami, sosyal veya cinsel beklentileri artirmanin bir yolu olarak
kumari tesvik etmemeli; ve

« kumar faaliyeti ile kumarbazin kazancinin kullanilabilecegi kullanim arasindaki baglantiyi
abartmayin.

17.2 REKLAM GEREKLILIKLERINE NASIL UYARIZ

Reklam, pazarlama ve promosyonlarimizin ilgili gerekliliklere uygun olmasini saglamak ve
mdusterileri agiri veya imkanlarinin 6tesinde kumar oynamaya tesgvik etmemek icin asagidaki
onlemleri aliyoruz:

» Tim reklam ve pazarlamanin, ilgili mevzuata uygun olarak sorumlu kumar oynama mesajlari
icermesini saglyoruz.

+ Size dogrudan pazarlama gonderdigimizde, dogrudan pazarlama almayi nasil devre dis
birakabileceginize iliskin bilgiler ekleriz.

+ Sorumlu reklam ve promosyon yikimliluklerini, pazarlama ve reklamla ilgili tim ekip
Uyelerine saglanan dahili Pazarlama Y&nergelerimizde belgeliyoruz.

« Pazarlama ve reklamla ilgili tim ekip Uyeleri, pazarlama ve reklam yikamlalikleri konusunda
dizenli olarak egitim alir.

» Herhangi bir pazarlama ve reklam almamalarini saglamak igin, kendini harig tutan tim
musterileri ve Mola Ver islevini kullanan musterileri bir listeye yerlestiririz.
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» Reklam ve pazarlama materyallerimizi genel halk tarafindan gériilmeden 6nce incelemek icin
yururlikte olan siireclerimiz var. Buna, reklam ve pazarlamanin Kidemli Pazarlama Mudiru
tarafindan ve ilgili durumlarda Yasal ve Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz tarafindan
incelenmesi dahildir.

« Pazarlama ekibimiz, pazarlama sireglerimizin pazarlama ekibi tyeleri tarafindan takip
edilmesini saglamak icin aylik kalite glivencesi Ustlenir.

« Pazarlama kontrollerinin etkinligi Risk ekibimiz tarafindan yillik olarak degerlendirilir.

Kumardan zarar gérme olasiligl bulunan mdisteriler Gzerindeki potansiyel etkilerini
degerlendirmeden yeni Urlinler piyasaya sirmeyecegiz veya mevcut Grlnlerimizi
degistirmeyecegiz. Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz, asagidakileri yapmadigindan emin olmak
igin tim yeni Urln veya hizmetler Gzerinde bir degerlendirme gerceklestirir:

« resit olmayanlara cazip gorinmek;

« resit olmayanlari kumara maruz birakmak;

» musterileri normalden daha sik bahis yapmaya tesvik etmek;

» musterileri normalden daha uzun siire bahis yapmaya tesvik etmek;
 musterileri normalde oldugundan daha fazla bahis yapmaya tesvik etmek;
 musterileri imkanlarinin 6tesinde bahis oynamaya tesvik etmek;

» disinmeden karar verme sansini artirmak; ve

» kumari normallestirmek.

Degerlendirmenin sonucu, Urlin veya hizmetin piyasaya surullp strilmedigini ve nasil
sunulacagini belirler.

18. MUSTERI SADAKAT SEMASI BILGILERI

Zaman zaman mdusterilerimize pazarlama teklifleri ve promosyonlar gdnderip iletecegiz.
Bunlar, bonus bahis tekliflerini, para yatirma mag tekliflerini, yarismalari ve yaris gunleri gibi
deneyimlere katilim davetlerini igerebilir.

Bu teklifler ve promosyonlar, musterileri cekmenin ve elde tutmanin, belirli spor ve yarig
etkinliklerini tanitmanin, yeni bir Griind tanitmanin veya belirli bir Griind tanitmanin bir yolu
olarak yapilir; 6rnegin musterek bahis.

Bazi teklifler ve promosyonlar tim misterilere sunulurken, diger teklifler ve promosyonlar
musterilere gore kisisellestirilir. MUsteriler, dnceki bahis ge¢misleri, bahis tercihleri, bahis yerleri
dahil olmak Uzere bir dizi farkli faktore dayali olarak kisisellestirilmis teklifler ve promosyonlar
icin secilir. Teklifler ve promosyonlar, belirlenen sireler icinde kullanilmadiklar takdirde
gegerliligini yitirebilir.

Miisterilerin kendilerine sunulan teklifleri ve promosyonlari net bir sekilde anlamalarini
saglamak icin:

» musterilere sunulan teklifleri veya promosyonlar1 e-posta, SMS veya s6zIi olarak agik¢a
iletiyoruz;
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» musterilere teklif veya promosyonla ilgili tim hikim ve kosullar hakkinda bilgi veririz.
Ornegin, gecerli olan herhangi bir zaman dilimi varsa, herhangi bir uygunluk sart1 varsa, bir
yarismaya giris kosullari varsa, nasil girilir vb;

» musteriler, mevcut bonus bahisleri dahil olmak lizere, mevcut teklifler ve promosyonlar
hakkindaki bilgilere istedikleri zaman cevrimici olarak TAB hesaplarinda oturum acarak
erisebilirler;

 musteriler, promosyonlarimiz icin gegerli olan hikim ve kosullara TAB Web Sitesi ve
Uygulamasindan erisebilir; Ve

» musterilerimiz, tekliflerimiz ve promosyonlarimiz hakkinda herhangi bir sorulari varsa, 131
802 numaral telefondan MuUsteri Hizmetleri Merkezimizle iletisime gecebilirler.

Bizden dogrudan pazarlama almaktan istediginiz zaman vazgecebilirsiniz.

Bir kisinin bir kumar Griinline yaptigi harcamalar takip eden ve bu harcamalari bonus, sadakat veya
odul puanlaryla 6dillendiren bir sistem sunmuyoruz. Daha 6nce puan toplama sistemi iceren bir TAB
Rewards programi sunmustuk. Bu program su anda islevsel degil ve yapilandirilmis bir musteri sadakat
programi sunmuyoruz.

19. SIKAYETLER
19.1 GENEL SiKAYETLER

Sikayetinizi online olarak, 131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezi'ne ulasarak
veya posta yoluyla iletebilirsiniz. TAB Web sitesinde musteri sikayetleri icin streci
detaylandirdik. https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint

Bahis konulariyla ilgili sikayetler ayrica, https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints
web sitesi araciliglyla sorusturma ve ¢6zim igin bagimsiz bir kurum olarak Victoria kumar
oynama dizenleyicisine yonlendirilebilir.

19.2 KURALLARA UYUM iLE iLGiLi SIKAYETLER

Su yollarla Sorumlu Kumar Oynama Ekibimizle iletisime gegerek Kurallar hakkinda bir sikayette
bulunabilirsiniz:

e-posta: RGwagering@tabcorp.com.au

gonderi: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
telefon: 02 9218 1111

Bir sikayet icin ararsaniz, sizden sikayetin ayrintilarini yazili olarak isteyebiliriz.

19.3 KURALLARA UYUMUMUZ VE iSLEYiSiMIZLE iLGILi SIKAYETLERI NASIL YONETiYORUZ

Musteri sikayetlerinin uygun sekilde incelenmesini ve ele alinmasini saglamak igin resmi bir
sikayet yonetimi politikamiz ve surecimiz var.

Sizden bir sikayet aldigimizda, Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz:
1. Sikayeti aldiktan sonra 5 is glinii icinde yazili veya e-posta yoluyla sikayetleri kabul

eder.
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2. Sikayeti inceler ve arastirir. Bu, saglanan bilgilerin yani sira bahis ge¢misiniz veya
bizimle dnceki etkilesimleriniz gibi diger ilgili bilgileri incelemeyi icerir.

3. inceleme sonucunu 21 gun icinde size bildirir. incelemeyi 21 gln icinde
tamamlayamazsak, yeni zaman dilimini size bildiririz.

4. Size sikayetin sonucunu bildiririz. ilgili durumlarda, sikayetin sonucu, isletmemizde
st dlizey temsilcilerin yer aldigi Karmasik Sikayetler Komitesi tarafindan belirlenir.

Sorun ¢ozillrse, baska bir islem yapilmaz.

complaintappeals@tabcorp.com.au adresine yazil bir talep gdndererek kararin dahili olarak
go6zden gecirilmesini talep edebilirsiniz. Bir Sikayet itiraz Komitesi daha sonra nihai bir karar

vermek icin karari gézden gecirecektir. Bu nihai tespit size 10 is glini icerisinde bildirilecektir.

Bu kararin bagimsiz bir sekilde gézden gegirilmesini talep ederseniz, sunulan belgelere dayal
olarak bir hakem tarafindan karar verilmesi veya arabuluculuk ayarlanmasi igin konuyu
Avustralya Tahkim ve Arabulucular Enstitlst gibi bagimsiz arabuluculardan olusan bir panelin
bir Uyesine havale edecegiz. . Aksi kararlastirilmadikca veya hakem tarafindan belirlenmedikge,
bu siirecin masraflar tarafimizca ve sizin tarafinizdan esit olarak paylasilacaktur.

19.4 KAYIT TUTMA

Yedi yillik bir stire boyunca tutulan Sorumlu Kumar Oynama Sikayetleri Kayit Defterimizde
sikayetlerin, tim sikayet belgelerinin ve kararlarin kayitlarini tutuyoruz. Bunlar, kayit tutma
yUkimlaltklerimize uygun olarak ve Victoria kumar diizenleyicisinin sikayet siirecine
uyumumuzu izlemesine izin vermek icin talep tzerine Tuketici igleri, Kumar ve icki
Duzenlemesi Bakani veya Victoria kumar diizenleyicisi tarafindan incelenmek tizere sunulur.

20. KiSISEL BILGILERI NASIL KULLANIYORUZ

Gizlilik, seffaflik ve bilgi glivenligine bagliyiz. Bu taahhldi yerine getirmek icin, kisisel bilgileri
Gizlilik Yasasi 1988 (Cth) ve Avustralya Gizlilik ilkelerine uygun olarak kullaniriz. Gizlilik
Politikamiz, kisisel bilgileri nasil ele aldigimizi belirler. Gizlilik Politikamizin bir kopyasina
https://www.tabcorp.com.au/privacy adresinden erisebilirsiniz. ayrica iletisime
gegebilirsiniz.

Herhangi bir sorunuz veya endiseniz igin privacy@tabcorp.com.au adresine basvurun.
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