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  التزامنا بالمقامرة المسؤولة .1
بالمعلومات والموارد   زبائننابتعزيز تقليل الضرر والمقامرة الأكثر أمانا. نقوم بذلك من خلال دعم ( نحن)  Pty Ltd (Vic)تلتزم شركة كينو 

 .ممارستھم للعبةمن اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن  زبائنناالتي تمكن   الزبائنوبرامج رعاية 

التزامنا بتقديم منتجاتنا بأعلى مستويات    (”Code“). تعكس مدونة قواعد سلوك المقامرة المسؤولة هذه  الصلاتنقدم كينو عبر الإنترنت وفي 

 لمقامرة الأكثر أمانا.ل  والترويجالنزاهة ومسؤولية الشركة ، والعمل وفقا للتشريعات ذات الصلة 

ويتم   لزبائننا. نحن نسعى جاهدين لتقليل الضرر المحتمل الصلاتوودية سواء عبر الإنترنت أو في  ومأمنةنحن ملتزمون بتزويد كينو في بيئة آمنة 

 على دعم هذا الالتزام. الصالاتتدريب موظفينا وموظفي 

 

 ة الھدف من المدون .2
 الھدف من المدونة هو:  

 .تسليط الضوء على التزامنا القوي بتقليل ضرر المقامرة •

 .كينو بمسؤوليةل نازويدك بمعلومات حول كيفية تقديمت •

  .لعبك ومشاركة الأدوات والخدمات التي يمكن أن تدعمكمساعدتك في اتخاذ خيارات مستنيرة حول كيفية  •

 .شرح الخطوات التي سنتخذها لدعم مشاركتك في منتجات وخدمات كينو •

 التأكد من امتثالنا لمتطلباتنا التشريعية والتنظيمية. •
 

 تطبيق المدونة  .3
 :تنطبق المدونة على

 

 .موظفيناعلى و علينا نحن •

 .الصلاتوكلائنا وموظفي  •

 .في فكتورياالعاملة وخدمات كينو  نامنتجات •
 

للزبان في فقط على منتجات وخدمات كينو التي نقدمھا. وهي ليست ذات صلة بأي من منتجات كينو التي توفرها أطراف أخرى  ه المدونةنطبق هذ ت
 . فكتوريا

 

 مراجعة المدونة  .4
 

من خلال استبيانات اللعب المسؤول السنوية التي  والزبائن الصلاتمن وقت لآخر ، قد نقوم بمراجعة المدونة. نجمع التعليقات من وكلائنا وموظفي 
 .تساعدنا في تقييم فعالية المدونة

 
 زبائننامن  الملاحظاتتوجد تغييرات كبيرة في بيئة المقامرة المسؤولة. نھدف إلى النظر في  عندماقد نجري أيضا المزيد من التقييمات للمدونة 

المقامرة وخدمات استشارات المقامرة  قطاعوممثلين من مختلف قطاعات عملياتنا وممثلين من مجموعات  الصلالاتوموظفينا ووكلائنا وموظفي 
 عند إجراء تغييرات على المدونة لھذا الغرض. و حين يكون ذلك مناسبا  ومجموعات المجتمع عند الاقتضاء / 

 
 التعريفات  .5

 
 الذين يملكون ويشغلوّن صالة يمكن للزبائن أن يشتري منھا منتجات كينو. يعني الشخص أو الأشخاص  الوكيل

 
 يعني تطبيق كينو للھواتف المحمولة.  تطبيق كينو

 
 .  www.keno.com.auموقع كينو يعني 

 
حيث يجب تسجيل المعلومات التالية فيما يتعلق بجميع  صالةالسجل المطلوب الاحتفاظ به من قبل وكيل في كل يعني سجل المقامرة المسؤولة 

 مسائل المقامرة المسؤولة: 

 

 .الواقعةتاريخ ووقت  •

 .عهأو تعاملوا م الأمرالذين راقبوا  الصالةأسماء موظفي  •

 .(توفرالمعني )إن  الزبوناسم  •

http://www.keno.com.au/
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 .وصف لما حدث •

 .فيما يتعلق بالمسألة الصالةتفاصيل أي وثائق تم إكمالھا أو استلامھا من قبل موظفي  •

 .الإجراء المتخذ أو التعليقات التي أدلى بھا أي طرف ذي صلة أو تفاصيل أي إجراء متابعة مطلوب أو متفق عليه •

 

   عام. 18يعني أي شخص دون سن الـ  القاصر 

 

لدعم التزامنا بالمقامرة المسؤولة ورغبتنا في مساعدة والمخصصون   صالةفي كل   ولةمسؤولو المقامرة المسؤ يعنيموظف المقامرة المسؤولة 
 الالتزام والحفاظ عليه. واجبات مسؤول المقامرة المسؤول مذكورة أدناه.  ماقبلعلى اتخاذ قرار  الزبائن

 

 . الصالةأنھم موجودون خلال أوقات عمل كينو في  •

 لإدارة إنفاقھم على المقامرة. للزبائنتقديم المساعدة  •

 من خلال كينو و / أو مساعدة المقامر.  للزبائنتسھيل الوصول إلى خدمات دعم المقامرة  •

 للوصول إلى برامج الإقصاء الذاتي. للزبائنتقديم المساعدة  •
 

 شراء منتجات كينو.  للزبونعني مكان العمل الفعلي حيث يمكن ت الصالة
 

 يعني أولئك الذين يوظفھم الوكيل لبيع منتجاتنا. الصالةموظفو 

 

 التواصل وتوفر المدونة  .6
 

 :وعبر الإنترنت. مدونتنا متاحة على الصالاتنحن نتواصل ونروج بنشاط للمدونة في 

 

 )www.keno.com.auو )موقع كين •

 .تطبيق كينو •

 .منتجات كينو للشراء اتتوفر فيھ صالةأي  •
 

  .والإيطالية والكورية والفيتنامية على موقع كينو الإلكترونيالإنجليزية والعربية والصينية واليونانية ب تتوفر مدونتنا
 

من الاثنين   066 056 1800لدينا على  الزبائنإذا كنت تفضل نسخة مطبوعة من مدونتنا ، فيمكنك طلب نسخة عن طريق الاتصال بفريق دعم 

 .سترالياالساحل الشرقي لأمساء بتوقيت  6:00صباحا و  9:00إلى الجمعة ، بين الساعة  
 

 معلومات اللعب المسؤول  .7
 

سع.  نحن نقدم مجموعة من معلومات اللعب المسؤول لإبقائك على اطلاع بالموارد والأدوات والدعم المتاح لك ولأصدقائك وعائلتك والمجتمع الأو
 :معلومات في الكتيبات والملصقات. توفر مواردنا معلومات عن صالاتناتقدم 

 

 .كيف تلعب بمسؤولية •

 .كيفية اتخاذ قرار ما قبل الالتزام والحفاظ عليه •

 .توافر خدمات دعم القمار •

 .احتمالات الفوز •

 كيفية تقديم شكوى بشأن الاشتباه في بيع منتجات كينو للقاصرين أو لأي شكوى أخرى تتعلق باللعب المسؤول.  •
 

)بما في ذلك محطات  الصالاتنعرض معلومات الاتصال الخاصة بخدمات دعم المقامرة ونصائح المقامرة المسؤولة عبر شاشات العرض داخل 
 .الخدمة الذاتية(

 
 توفر المزيد من المعلومات حول اللعب المسؤول على موقع كينو الإلكتروني وتطبيق كينو بما في ذلك:تبالإضافة إلى ذلك، 

 

 .ميثاق كينو لمعالجة الشكاوى •

 .روابط لخدمات دعم المقامرة المحلية •

  .المبادئ التوجيھية للمعاملات المالية ودفع الجوائز •

 .معلومات عن حدود الإنفاق وبرامج الاستبعاد الذاتي وحدود الإيداع وأخذ قسط من الراحة وغيرها من الأدوات المفيدة •

 

http://www.keno.com.au/
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وعلى موقع كينو الإلكتروني للتأكد من أنھا تظل محدثة، ويمكن الوصول بسھولة إلى   الصالاتنقوم بانتظام بمراجعة وتحديث المعلومات في 

 .المعلومات والدعم حتى تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن طريقة لعبك

 

  .سنعرض رسائل المقامرة المسؤولة على جميع المواد ذات الصلة

 

 معلومات اللعبة   .8
 

 قوانين اللعبة 8.1  

 
  نقدم شرحا شاملا لألعابنا على موقع كينو الإلكتروني في المنشورات التالية:

 

 )pdfs/VIC_Game Guide.pdf-www.keno.com.au/keno.( دليل لعبة كينو •

 )rules-www.keno.com.au/keno( قوانين كينو •

 
 الشروط والأحكام 8.2  
 

 يمكنك الاطلاع على الشروط والأحكام التي تنطبق على الحسابات عبر الإنترنت على:
 

of-terms-app-keno-and-conditions-and-terms-account-keno-www.keno.com.au/terms/vic-موقع كينو  •
.use 

 تطبيق كينو •
 

جوانب   نحن نشجعك على قراءة دليل لعبة كينو وقواعد كينو والشروط والأحكام الخاصة بنا )إذا كنت تمتلك حسابا عبر الإنترنت( لأنھا تحكم جميع
 .معاملاتك وتفاعلاتك معنا

 
لدينا أو الاتصال بفريق دعم  الصالةكينو إذا كنت تفضل ذلك. لطلب نسخة ، يمكنك أن تطلب من موظفي  قوانينيمكننا تزويدك بنسخة مطبوعة من 

 . سترالياالساحل الشرقي لأمساء بتوقيت  6:00صباحا و  9:00من الاثنين إلى الجمعة ، بين الساعة  066 056 1800 على  الزبائن 

 

 قرارات الالتزام المسبق  .9
 

 ماهو الالتزام المسبق؟ 9.1  
 

ضرر المقامرة من خلال وضع قيود على مقدار الوقت الذي تقضيه في  لتمكينك ومساعدتك على إدارة لعبك ومنع المسبق الالتزام قرار تم تصميم 
 لعب ألعابنا أو مقدار المال الذي أنت على استعداد لإنفاقه.

 
 زبائن الحسابات الالكترونية  9.2  

 
وعبر موقع كينو  صالاتناعبر الإنترنت على وضع حد للالتزام المسبق للوقت والمال من خلال التواصل من خلال  زبائنناونشجع  نروجنحن 

 الإلكتروني حول أدوات الإدارة الذاتية الخاصة بنا قبل الالتزام.

 
 .كيف نساعدك على اتخاذ قرار مسبق الالتزام (أ)

 

حساب كينو عبر الإنترنت ، ستحتاج إلى تعيين حد إنفاق أسبوعي. يسمح لك حد الإنفاق الأسبوعي بإدارة الحد الأقصى للمبلغ الذي معنال  عندما تفتح 

 أيام. نحن نشجعك على تعيين حد إنفاق أسبوعي مناسب وفقا لظروفك الشخصية.  7يمكنك إنفاقه على حسابك عبر الإنترنت على مدار 

 :سنساعدك في اتخاذ قرار الالتزام المسبق من خلال

 

 :لك القدرة على تحديث حد الالتزام المسبق الخاص بك في أي وقت. يمكنك القيام بذلك عن طريق نوفر •

o تسجيل الدخول إلى حسابك عبر الإنترنت في أي وقت واتباع التعليمات. 

o  مساء  6:00صباحا و   9:00من الاثنين إلى الجمعة ، بين الساعة   066 056 1800لدينا على الرقم  الزبائنالاتصال بفريق دعم
 .سترالياالساحل الشرقي لأبتوقيت 

o الكتابة إلينا باستخدام صفحة "اتصل بنا" على موقع كينو الإلكتروني  (us-www.keno.com.au/contact.) 

https://www.keno.com.au/keno-pdfs/VIC_Game%20Guide.pdf
http://www.keno.com.au/keno-rules
http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/contact-us
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 نقدم لك القدرة على تعيين حد مسبق للالتزام في أي وقت على موقع كينو الإلكتروني أو تطبيق كينو. •

 التوصية بوضع حد مسبق للالتزام بما يتماشى مع ظروفك الشخصية وما يمكنك تحمل تكاليف اللعب به. •

ضرر المقامرة ، مع الأخذ في الاعتبار  يعانون من الذين تم تحديدهم على أنھم قد  بالزبائنعند مراجعة الحسابات عبر الإنترنت الخاصة  •
هناك   النشاط السابق وسجل الإنفاق وما إذا كان قد تم تعيين حد للإنفاق أو تم استخدام أدوات المقامرة المسؤولة الأخرى لتحديد ما إذا كانت

من هذه المدونة ، بما في ذلك مناقشة ظروفك وتقديم الدعم في  11 للفقرةوفقا  سنتواصل معكحاجة إلى مزيد من الإجراءات. نتيجة لذلك ، 
 تحديد حد إنفاق أسبوعي. 

الإلكتروني وتطبيق   توفير معلومات حول أدوات المقامرة المسؤولة المتاحة على صفحاتنا المخصصة للمقامرة المسؤولة على موقع كينو •
 كينو.

 .كيف نساعدك في الحفاظ على قرار ما قبل الالتزام  ( ب)
 

 :الإنترنت ، فسندعمك في الحفاظ على هذا الالتزام المسبق لحسابك عبر الإنترنت من خلالإذا كنت قد قدمت التزاما مسبقا عبر 
 

 .التأكد من أن تقنياتنا وأنظمتنا وعملياتنا تمنعك من تجاوز حد الالتزام المسبق عبر الإنترنت •

 .السماح لك بتغيير حد الالتزام المسبق الخاص بك في أي وقت عن طريق تسجيل الدخول إلى حسابك عبر الإنترنت •

 .تطبيق أي تخفيض مطلوب في حد الالتزام المسبق على الفور •

 أيام. 7عدم تطبيق أي زيادة مطلوبة في حد الالتزام المسبق إلا بعد فترة انتظار مدتھا  •
 

من   066 056 1800على  الزبائندعم فريق ، يرجى الاتصال ب$10,000لطلبات زيادة الحد الأقصى للإنفاق الأسبوعي إلى مبلغ يزيد عن 
 سيقوم بمراجعة طلبك وتقييمه.  والذيستراليا ، لأ الساحل الشرقيمساء بتوقيت  6:00صباحا و   9:00الاثنين إلى الجمعة ، بين الساعة 

 
 : وليست حصرا  علىقد تشمل مراجعة وتقييم طلبك على سبيل المثال

 

 تاريخ المعاملات  •

 استخدام أدوات الألعاب المسؤولة  •

 طلبات حد الإنفاق التاريخية )الزيادات والانخفاضات وما إلى ذلك(  •

 تاريخ الإقصاء الذاتي  •

 التأثير على القدرة على الوفاء بالالتزامات المالية •
 

 زبائن الصلات9.3  
 

لدينا مساعدتك في إنشاء استراتيجية الالتزام المسبق والحفاظ عليھا لمساعدتك في إدارة لعبك. يمكنك وضع استراتيجية  الصالاتيمكن لموظفي 
 الالتزام المسبق عن طريق تعيين حد زمني و / أو حد إنفاق و / أو حد إيداع قبل اللعب وفقا لظروفك الخاصة. 

 
 إعداد التزام مسبق.الطرق التي يمكن لعميل المكان من خلالھا  (أ)

 
 :من خلال صالاتنايمكنك اتخاذ قرار مسبق عند اللعب في 

 

 .تحديد الألعاب التي تريد لعبھا •

 قضاءها في اللعب. تخطيط للمدة التي تريد ال •

 .لتخطيط للمبلغ الذي ترغب في إنفاقه وعدم تجاوز هذا المبلغا •

المثال عن طريق تدوين ملاحظة على هاتفك أو إخبار الشخص الذي أنت معه ما تسجيل قرار الالتزام المسبق الخاص بك ، على سبيل  •
 هو هذا القرار.

 
 الحفاظ على التزام مسبق لزبون الصالةالطرق التي يمكن  ( ب)

 
 :من خلال صالاتنايمكنك الالتزام المسبق عند اللعب في 

 

 .والمبلغ الذي أنفقته به تتبع المبلغ الذي لعبت •

 .السماح لأحد موظفي المكان بمعرفة أنك وصلت إلى حد الالتزام المسبق •

 عندما تكون على وشك أو وصلت إلى حد الالتزام المسبق.  الصالةمغادرة  •
  



 سلوك المقامرة المسؤولة مدونة قواعد 
  

Page 8 
 

 الطرق التي سندعمك بھا للحفاظ على الالتزام المسبق.  ( ت)
 

وتزويدك بالمعلومات  البقاء عليهللحفاظ على استراتيجية الالتزام المسبق الخاصة بك من خلال تشجيعك على اتخاذ قرار أو   الصالةسيدعمك موظفو 
لدينا على الرد   الصالة ل كينو. يتم تدريب وكلائنا وموظفي والموارد. سنعرض لافتات توصي "بتعيين حد وعدم تجاوزه" في جميع محطات مشغّ 

  وتحديد العلامات التي تشير إلى أنك قد تتعرض للضرر. المسؤول على استفساراتك عن اللعب
 

 :يمكنك أن تسأل أحد موظفي المكان لدينا عن اللعب المسؤول وسوف يدعمونك من خلال
 

 .إحالتك إلى مسؤول المقامرة المسؤول عن الوكيل •

 .شجيعك على إنشاء حد ت •

 .فشجعك على الالتزام بالحد الخاص بكإذا عبرت عن أنك قد أنشأت حدا بالفعل ،  •

 .تشجيعك على أخذ استراحة من كينو •

  .الأخرى مثل تناول الطعام أو التواصل الاجتماعي الصالةتشجيعك على المشاركة في أنشطة  •

 .تزويدك بمواد دعم المقامرة •

 .إحالتك إلى خدمات دعم المقامرة الخارجية •

 . الصالةتشجيعك على مغادرة  •

 

 المقامرة المسؤولة الأخرى أدوات  .10
 

تكون على علم ، والاستمتاع ومعرفة حدودك. لمساعدتك، نقدم مجموعة من أدوات الإدارة الذاتية كما هو موضح   هو أنالمقامرة المسؤولة أهم شيء 
  أدناه. يمكنك أيضا استكشاف مجموعة أدواتنا التي تمكنك من التحكم في تجربة كينو الخاصة بك عبر قسم "الأدوات والإستراتيجية" في صفحة

   و الإلكتروني.المقامرة المسؤولة على موقع كين

 
 ي على الانترنت تبرنامج الاقصاء الذا10.1  

 
 عن طريق: يمكنك استبعاد نفسك من لعب ألعابنا من خلال حسابك عبر الإنترنت 

 

 كينو أو دخول أداة الإقصاء الذاتي عند دخولك حسابك الالكتروني على موقع  •

مساء  6:00صباحا و   9:00من الاثنين إلى الجمعة بين الساعة  066 056 1800على الرقم التواصل مع الزبائن فريق الاتصال ب •
  .سترالياالساحل الشرقي لأبتوقيت 

 
عند  حسابك عبر الإنترنت وإعادة أي أموال نحتفظ بھا في هذا الحساب إليك.  بتعليق دخولكبمجرد معالجة طلب الاستبعاد الذاتي الخاص بك ، سنقوم 

جديد.   قيامك بالإقصاء الذاتي، لن تتمكن من دخول الحساب وسنقوم بإزالتك من قوائم التسويق. تحظر شروط وإحكام حساباتنا العملاء من فتح حساب
 إذا علمنا بأنك قمت بفتح حساب جديد بعد قيامك بإقصاء نفسك ذاتيا ، سنقوم بإغلاق الحساب وبإلغاء أي ألعاب اشتريتھا. 

 
بعد انتھاء فترة الاستبعاد سيتم تطبيق فترة تھدئة لا تقل عن شھر واحد من وقت بدء الاستبعاد الذاتي ومتى يمكنك التقدم بطلب لإعادة تنشيط حسابك. 

 .  الذاتي، لن يتم إعادة تنشيط حسابك تلقائيا
 

إمّا بعد انتھاء مدة الإقصاء الذاتي أو انتھاء فترة التھدئة، سيطلب منك وضع طلب إعادة التفعيل كتابيا   ، على الانترنت إذا اخترت إعادة تنشيط حسابك
صباحا و   9:00من الاثنين إلى الجمعة بين الساعة   066 056 1800 على الرقم أو الاتصال بنا    help@keno.com.auوارساله إلى 

. سيتم تحويل طلبك لفريق دعم الزبائن الذي سيقوم بإرسال حزمة مخاطر المقامرة لك بالإضافة إلى سترالياالساحل الشرقي لأمساء بتوقيت  6:00
 قدرتنا على الالتزام بالمتطلبات القانونية لتحديد ما إذا كان سيتم إعادة تنشيط حسابك.

 
 ، فسنقوم بإغلاق حسابك عبر الإنترنت نھائيا. مراتإذا تم استبعاد حسابك عبر الإنترنت ذاتيا ثلاث  

 
 خُذ استراحة 10.2  

 
للمدة التي تقضيھا وأنت تلعب القمار على الانترنت. تتيح لك خاصية خُذ استراحة فرصة تعليق حسابك الالكتروني وقدرتك   نشجعك على الانتباه 

 يوم.   ١٨٠على لعب كينو على الانترنت لمدة تتراوح من يوم إلى 
 

 خلال الاستراحة:  

 سيتم إزالة حسابك من قوائم التسويق لدينا و  •

 لن تتمكن من دخول حاسبك الالكتروني أو أي خاصية ذات صلة.   •
 

 بعد انتھاء مدة الاستراحة التي اخترتھا، سيتم إلغاء تعليق حسابك عند دخولك الحساب في المرة التالية. 
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 حدود الإيداع 10.3  
 

  نوفر لك القدرة على تحديد حد أقصى للإيداع الذي يمكنك وضعه في حسابك الالكتروني خلال فترة محددة. نشجعك على تحديد حد أقصى للإيداع
يتماشى مع ظروفك الشخصية. يجب أن يكون الحد الأقصى في متناول يدك ويتماشى مع دخلك ومصاريف حياتك. إذا ،جدت أنك تصرف الكثير من  

 على المقامرة، بإمكانك تقليل حد الإيداع في أي وقت. سنقوم بدعوتك لتحديد حد أقصى للإيداع عند فتحك للحساب:  الأموال 
 

 :يمكنك اختيار تعيين حد للإيداع أو تغيير حد الإيداع الخاص بك في أي وقت عن طريق
 

 تسجيل الدخول إلى حسابك عبر الإنترنت واتباع التعليمات ؛ أو  •

مساء بتوقيت   6:00صباحا و  9:00من الاثنين إلى الجمعة بين الساعة   066 056 1800على الرقم  الزبائنالاتصال بفريق دعم  •
 ؛ أو  الساحل الشرقي لأستراليا

 )us-www.keno.com.au/contact.( الكتابة إلينا باستخدام صفحة "اتصل بنا" على موقع كينو الإلكتروني •
 

أيام. تشمل مزايا تحديد حد   7سنطبق أي تخفيض مطلوب في حد الإيداع على الفور ، وأي زيادة مطلوبة في حد الإيداع فقط بعد فترة انتظار مدتھا 
 :الإيداع مساعدتك على

 

 .في مبلغ الأموال المودعة من أموالك الشخصية التي يمكنك اللعب بھا والتحكمضع و •

 لمساعدتك على الاستمرار في المقامرة بمسؤولية. الأخرى،المقامرة بالمال المخصص فقط للمقامرة وليس للفواتير  •

 
 بالمواد التسويقية الاشتراكالغاء 10.4  

 
  10.1حسابك عبر الإنترنت لإلغاء الاشتراك إذا كان حسابك عبر الإنترنت مستبعدا ذاتيا )انظر القسم لتسويق النقوم تلقائيا بتغيير إعدادات تفضيلات 

بتلقي القانون(. بدلا من ذلك ، يمكنك اختيار إلغاء الاشتراك  ه المدونةمن هذ 10.4من هذه المدونة( أو عند استخدام ميزة خذ استراحة )انظر القسم 
مساء بتوقيت  6:00صباحا و  9:00من الاثنين إلى الجمعة بين الساعة    066 056 1800على  الزبائنبفريق دعم  رسائلنا عن طريق الاتصال

 ستراليا.الساحل الشرقي لأ
 

أو إلغاء الاشتراك في اتصالاتنا   التعليماتيمكنك أيضا اختيار كيفية تواصلنا معك عن طريق تسجيل الدخول إلى حسابك عبر الإنترنت واتباع 
 . المواد التسويقية في أي وقت باستخدام رابط إلغاء الاشتراك الموجود في تلك 

 

 الإنترنت وبياناتتاريخ المعاملات 10.5  
 

 .تساعدك مراجعة النشاط والبيانات التاريخية عبر الإنترنت على البقاء على اطلاع ومساعدتك على المقامرة بمسؤوليةيمكن أن 
 

شھرا من المعاملات التي تمت من خلال حسابك عبر الإنترنت عبر موقع كينو الإلكتروني أو تطبيق كينو. يتم تقديم   12يمكنك مراجعة ما يصل إلى 
هذه   هذه المعاملات في شكل قائمة ، بحيث يمكنك رؤية التواريخ والمبالغ المالية التي يتم إنفاقھا على كل معاملة. نحن نشجعك على النظر في

  .المعاملات بناء على دخلك ونفقات المعيشة الأخرى
 

من الاثنين إلى   066 056 1800على  الزبائنشھرا ، يمكنك الاتصال بفريق دعم  12للحصول على قائمة بالمعاملات التي تمتد لأكثر من 

 ستراليا.لأ الساحل الشرقيمساء بتوقيت  6:00صباحا و  9:00الجمعة بين الساعة 

 
 اغلاق الحاسب الالكتروني 10.6  

 
 :إذا لم تعد ترغب في المقامرة ، يمكنك إغلاق حسابك عبر الإنترنت. يمكنك إغلاق حسابك في أي وقت عن طريق

 

 حسابك عبر الإنترنت واتباع التعليمات ؛ أو تسجيل الدخول إلى  •

الساحل  مساء بتوقيت  6:00صباحا و  9:00من الاثنين إلى الجمعة بين الساعة   066 056 1800على  الزبائنالاتصال بفريق دعم  •

 ؛ أو ستراليالأ الشرقي

  )us-www.keno.com.au/contact.(الكتابة إلينا باستخدام صفحة "اتصل بنا" على موقع كينو الإلكتروني •

 

 سنقوم بمعالجة طلبك لإغلاق حسابك في أقرب وقت ممكن عمليا وبعد اكتمال جميع الإدخالات المعلقة.
 

 .الدخول أو الوصول إلى أي ميزات لحسابك عبر الإنترنتبعد إغلاق الحساب عبر الإنترنت ، لن تتمكن بعد الآن من تسجيل 
 

سندفع أي مكاسب من الألعاب المعلقة أو الأموال الأخرى التي نحتفظ بھا في حسابك إليك عن طريق التحويل المصرفي أو عن طريق شيك إلى  
 . عنوانك المسجل

 

http://www.keno.com.au/contact-us
http://www.keno.com.au/contact-us


 سلوك المقامرة المسؤولة مدونة قواعد 
  

Page 10 
 

 برنامج الرصد الإستباقي10.7  
 

 زبائننانحن نشرف بشكل استباقي على نشاط الحساب عبر الإنترنت وننفق عبر التحليلات ومراقبة الحساب النشطة لتحديد ما إذا كنت أنت أو أي من 
 .معرضين لخطر التعرض للضرر

 
 ما يلي: تشمل  تتضمن التغييرات في السلوكيات عبر الإنترنت التي نبحث عنھا لأنھا قد تكون علامات على أنك قد تتعرض لضرر المقامرة

 

 .شدة وتقلب ومسار الأموال المودعة -التغييرات في سلوكيات الإيداع  •

 .شدة وتنوع ومسار الرهانات وحجم الرهانمثل التغييرات في سلوكيات الرهان  •

  .تغييرات في أنماط المقامرة ، على سبيل المثال ، المراهنة على أحداث مختلفة ، والمراهنة في أوقات مختلفةال •

 .تكرار وشدة وتنوع ومسار ضوابط لاعب المقامرة )أي حد الإيداع وحد الإنفاق( -اللاعب التغييرات في ضوابط  •

 .زيادة كبيرة في مقدار الوقت الذي يقضيه في اللعب )بما في ذلك المقامرة لأكثر من ثلاث ساعات دون انقطاع •

 .غيير في حد الالتزام المسبق الذي قمت بتعيينه مسبقات •

 .إغلاق حسابك وإعادة فتحه بشكل متكرر •

 الاستبعاد الذاتي المتكرر من المقامرة. •
 

 :صالةالسلوكيات التالية إذا كنت تلعب في  الصالةبالإضافة إلى ذلك، سيراقب موظفو 

 .التعبير عن الشعور بالذنب أو الندم على المقامرة •

 .إبداء الملاحظات التي تشير إلى زيادة كبيرة في الإنفاق •

 .تحت تأثير المخدراتأنك الاعتراف بالسكر أو  •

 .علامات الضيق، مثل البكاء أو الشتائم ظھور •

 .التعليق المتكرر على المشاكل الأسرية •

 .إظھار القلق بشأن الخسائر والمدفوعات •

 .الإشارة إلى أنك بحاجة إلى استراحة من المقامرة •

 .الكشف عن أنك تعاني من ضرر القمار •

 .التفكير في أنه يمكنك التحكم في النتائج •

  .لاتھام بتغيير المدفوعات أو تزوير النظاما •

  .لإساءة اللفظية للموظفينا •

 .تھديدات للممتلكات والموظفين •

    .اللاعبينالبحث عن أو استكشاف ضوابط  •

 .الاستبعاد الذاتي المتكرر من المقامرة •

 

 :أو اللعب عبر الإنترنت ، فسنتخذ خطوات معقولة لدعمك ، والتي تشمل الصالةإذا وجدنا أنك تظھر عليك علامات ضرر من 

 

 .إرسال معلومات إليك حول المقامرة المسؤولة وأدوات الإدارة الذاتية الخاصة بنا •

 .تزويدك بالمعلومات وتفاصيل الاتصال للوصول إلى خدمات دعم مساعدة المقامرة •

 .الاستبعاد الذاتيمساعدتك في تعيين حد للحساب أو مع   •

 .مقامرتكالاتصال بك للمشاركة في محادثة حول  •

  .تعليق حسابك أو إغلاقه بشكل استباقي •

 

 من هذه المدونة.  11 الفقرةيمكن العثور على مزيد من المعلومات حول كيفية تواصلنا معك في 

 
 القلقين والأشخاص  زبانناالتفاعل مع  .11

 
 ودية للعب كينو.و  نحن ملتزمون بتزويدك ببيئة آمنة

 

 اللعب على الانترنت11.1  

 

امرة  لدينا برنامج مراقبة استباقي يشرف على نشاط حسابك عبر الإنترنت. نراقب العديد من الأنشطة التي قد تشير إلى أنك معرض لخطر ضرر المق



 سلوك المقامرة المسؤولة مدونة قواعد 
  

Page 11 
 

 عند الوصول إلى منتجاتنا عبر الإنترنت على النحو التالي: 

 

المحتملة في نشاط المقامرة الخاص بك )بما في ذلك التغييرات في التكرار والشدة والتباين في وقت اللعب وأنواع الألعاب  مؤشرات الضائقة  •
 ومبالغ الرهان والخسائر والودائع والأنشطة الأخرى(. 

معاملات حساب اللاعب الخاص بك ، بما في ذلك وضع الحدود ، والودائع ، والإيداعات الفاشلة ، والسحوبات ، وإعادة استثمار المكاسب ،  •
 والاستفسارات والشكاوى. 

 (. طول الفترة الزمنية التي تتعامل فيھا مع منتجاتنا وخدماتنا )لتحديد ما إذا كنت تمارس المقامرة لمدة ثلاث ساعات أو أكثر دون انقطاع •

 الواردة منا ، مثل الھاتف والبريد الإلكتروني والدردشة والقنوات "داخل التطبيق".  الرسائلتفاعلك مع  •

 

 .  رفإذا رأينا علامات أو سلوكيات قد تشير إلى سلوك ضار يتعلق بالمقامرة الخاصة بك ، إما من خلال مراقبتنا أو أثناء اتصالك بنا ، فسنتص

 

  :على وجه التحديد ، كجزء من عمليتنا ، سنرسل إليك بريدا إلكترونيا و / أو رسالة نصية قصيرة تحتوي على معلومات حول

 

  من هذه المدونة( ؛ و 10و  9 الفقرةأدوات المقامرة المسؤولة الخاصة بنا )هذه التفاصيل موضحة أيضا في  •

 من هذه المدونة(.  13 الفقرةخدمات دعم المقامرة المتاحة )هذه التفاصيل موضحة أيضا في  •

 

  .نحن نقدم هذه المعلومات لمساعدتك في الوصول إلى الدعم لإدارة المقامرة أو التحكم فيھا ، لمعالجة المخاطر المحتملة لضرر المقامرة 

  :ما يلياذا اعتقدنا أنك قد تعاني من ضرر المقامرة فبدلا  من أو بالإضافة إلى إرسال بريد إلكتروني و / أو رسالة نصية قصيرة إليك ، سنقوم ب

  تعليق حسابك على الإنترنت؛ و •

  .منك الاتصال بنا نطلب •

 حتى تتصل بنا.  سيظل حسابك عبر الإنترنت معلقا  

  :عندما تتصل بنا ، سيكون محتوى المكالمة خاصا بك ، وسنقوم بما يلي
 

  مشاركتك ما دفعنا إلى تعليق حسابك عبر الإنترنت ؛ •

   طرح سلسلة من الأسئلة عليك لمساعدتنا على فھم ظروفك الفردية ؛ •

  من هذه المدونة( ؛ 10و  9 الفقرتينتقديم معلومات حول أدوات المقامرة المسؤولة الخاصة بنا )هذه التفاصيل موضحة أيضا في  •

  من هذه المدونة( ؛ و 13 الفقرةتقديم معلومات حول خدمات دعم المقامرة المتاحة )هذه التفاصيل موضحة أيضا في  •

 إلى خدمات دعم المقامرة المتاحة )إذا لزم الأمر(.تسھيل الوصول   •

 

. على سبيل المثال ، سنتخذ هذا الإجراء إذا طلبت منا ذلك ، أو إذا اعتقدنا أن  اعتمادا على نتيجة هذه العملية ، قد نقوم بتعليق حسابك أو إغلاقه نھائيا  

  .هذا ضروري بناء على المعلومات التي تقدمھا لنا أثناء المكالمة

 

وسيتم تحديدك ك "مُستبعد".   ، لن تتمكن من إعادة فتح هذا الحساب لأسباب تتعلق بالمقامرة المسؤولة عندما نقوم بتعليق حسابك أو إغلاقه نھائيا  
المقامرة  تحظر شروط وأحكام حساباتنا الزبائن من فتح حساب جديد. إذا علمنا بأنك فتحت حسابات جديدا  بعد تعليق أو إغلاق حسابك لأسباب تتعلق ب

المغلق بموجب عملية إغلاق الحسابات المسؤولة، سنقوم بإغلاق الحساب وإلغاء كل الألعاب. سيتم إدارة أي أموال متروكة في حسابك المعلق أو  

terms-app-keno-and-conditions-and-terms-account-keno-www.keno.com.au/terms/vic-المتوفرة على 

use-of  .سنقوم بالاحتفاظ بسجل حسابك بموجب المتطلبات القانونية . 

 
رات ، يتم نقوم بتدريب موظفينا الذين يواجھون العملاء على كيفية تحديد سلوكيات العملاء التي تشير إلى ضرر المقامرة. حيث يتم تحديد هذه المؤش

 تدريب موظفينا على كيفية مساعدة العميل وتصعيد الأمر إلى الفريق المناسب.
 

التي تشير إلى ضرر المقامرة. حيث يتم تحديد هذه المؤشرات ، يتم   الزبائنعلى كيفية تحديد سلوكيات  الزبائننقوم بتدريب موظفينا الذين يواجھون 
 وتصعيد الأمر إلى الفريق المناسب. الزبونتدريب موظفينا على كيفية مساعدة 

 
 اللعب في الصالة11.2  

 
التي تلعب فيھا  صالاتناعلى تحديد السلوكيات التي قد تشير إلى علامات ضرر المقامرة وسيبحثون عنھا في  الصالةيتم تدريب وكلائنا وموظفي 

 كينو. إذا لاحظوا أيا من السلوكيات التالية ، فسوف يتفاعلون معك:
 

http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
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 .إذا كان ينظر إلى أنك تقامر كل يوم أو تجد صعوبة في التوقف عن المقامرة في وقت الإغلاق •

 .إذا كنت تظھر سلوكا عدوانيا أو معاديا للمجتمع أو عاطفيا أثناء المقامرة •

 ." ، أي المقامرة لمدة ثلاث ساعات أو أكثر دون انقطاع( طولةالملفترات طويلة )المعروفة باسم "المقامرة  تقامرإذا كنت  •

 .أثناء المقامرة ، والتواصل قليلا جدا مع أي شخص آخر ، بالكاد تتفاعل مع الأحداث التي تجري من حولك التواصلإذا كنت تتجنب  •

 .إذا كنت تواصل المقامرة بعائدات المكاسب الكبيرة •

 إذا كنت تطلب الإقصاء الذاتي ، و / أو تكشف عن مشكلة متعلقة بالمقامرة لنا أو لشخص آخر •

 .إذا بدا أنك تقامر لكسب المال ، وليس فقط للمتعة •

 .إذا بدا أنك تقامر لاستعادة الأموال المفقودة بسبب المقامرة •

 .الصالةإذا بدا أنك تقترض المال للمقامرة، أو إذا كنت تحاول اقتراض المال من موظفي  •

 .إذا كنت تتجادل مع العائلة والأصدقاء حول المقامرة •

 .إذا لاحظوا أنك تقامر لفترات زمنية أطول مما قلت أنك خططت له في الأصل •

 .بحوزتككل دولار  ك صرفتإذا كنت تقامر حتى يبدو أن •

 .إذا بدا أنك تحاول زيادة إثارة المقامرة عن طريق شراء رهانات أكبر •

 إذا بدا أنك تخالف القانون للحصول على المال للمقامرة. •
 

مسؤولة ، فسوف المقامرة ننعلق بالالمساعدة في مشكلة  الصالة إذا تمت ملاحظة أي من السلوكيات المذكورة أعلاه ، أو طلبت من أحد موظفي
 :يدعمونك من خلال

 

  على تحديد حد للوقت والإنفاق للعب كينو وفقا لظروفك الشخصية إذا لزم الأمر؛ و تشجيعك •

 والذي سوف:  الصالةتوجيھك إلى مسؤول المقامرة المسؤول في  •

o  ( ؛ وهذه المدونةمن  13 الفقرةتقديم معلومات عن خدمات دعم المقامرة المتاحة )هذه التفاصيل موضحة أيضا في  

o  مساعدتك في الوصول إلى خدمات دعم المقامرة إذا كنت بحاجة إليھا 

  .إذا اعتقدوا أنك تحت تأثير مواد مثل الكحول خدمتك الصالةسيرفض موظفو 

مسؤولية مساعدتك بطريقة مفيدة ومتسقة مع التزامنا بھذه المدونة عندما تلعب كينو. نمنع جميع موظفينا ومقاولينا وغيرهم من   الصالةيتحمل موظفو 

 من الانخراط في السلوك التالي:  الصالةالموظفين في 

 .حول المقامرة الزبائن معتقداتشجيع أو تأكيد ن •

 .لفترات طويلة )أي لأكثر من ثلاث ساعات( دون انقطاعتشجيع أو حث الشخص على المقامرة بشكل مكثف أو  •

 .على سحب الأموال من منشأة نقدية لأغراض المقامرة الزبائنتشجيع أو حث  •

واحدا أو أكثر من المؤشرات السلوكية المرتبطة بضرر   الزبونتشجيع أو حث شخص على الاستمرار في شراء الإدخالات ، عندما يظھر  •
 .المقامرة

 .للتوقف عن المقامرة  الصالةتثبيط شخص ما عن مغادرة  •

 تثبيط شخص عن طلب المساعدة من خدمة دعم المقامرة. •
 

 .يشاركون في هذا النوع من السلوك ، فيرجى الاتصال بنا وسنقوم بالتحقيق الصالةإذا رأيت أي من موظفي 
 

 . ةفي سجل المقامرة المسؤول الصالةنطلب تسجيل أي إجراء يتم اتخاذه في مثل هذه الظروف من قبل موظفي 
 

 تحتاج للمساعدة؟ تواصل معنا  11.3  

   066 056 1800لدينا على  الزبائنأو عائلاتھم أو مجتمعھم أو أي شخص آخر عن طريق الاتصال بفريق دعم  زبائننايمكن الاتصال بنا من قبل 

 ستراليا.الساحل الشرقي لأمساء بتوقيت  6:00صباحا و   9:00من الاثنين إلى الجمعة بين الساعة 

 إذا اتصلت بنا ، فيمكننا مساعدتك من خلال:  

 توفير المعلومات وتفاصيل الاتصال لخدمات دعم المقامرة. •

 إزالتك من برنامج العضوية الخاص بنا.  •

 ا )بما في ذلك رسائل البريد الإلكتروني والرسائل النصية القصيرة(.التسويق المباشر منّ مواد منعك من تلقي  •

 تقديم المشورة بشأن حدود الإنفاق والودائع وغيرها من الأدوات المفيدة.  •

 الذاتي عبر الإنترنت. مساعدتك في الإقصاء  •
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  .لدينا توصيلك بخدمة الترجمة الوطنية أثناء مكالمتك للمساعدة في الترجمة الزبائنإذا لم تكن اللغة الإنجليزية هي لغتك الأولى، فيمكن لفريق دعم 

نحن نحترم ونحمي خصوصيتك. سياسة الخصوصية الخاصة بنا متاحة على موقع كينو 

    )https://www.keno.com.au/articles/privacy.(الإلكتروني

 

 )التفاعل مع الموظفين(  سياسة المقامرة للموظفين .12
 
 الخاصة بالموظفين  المنتجسياسة 12.1  

وقد يؤدي إلى اتخاذ   خطيرا   لجميع الموظفين والمقاولين. يشكل عدم الامتثال لسياستنا خرقا   الخاصة بالموظفين إلزاميا   المنتجيعد الامتثال لسياسة 

 .المقاول وقف عقد إجراءات تأديبية بما في ذلك إنھاء العمل أو 

وضح بالتفصيل القيود المفروضة على موظفينا ومقاولينا تالخاصة بالموظفين التزامنا بتقديم منتجاتنا وخدماتنا بأمانة ونزاهة. كما  المنتجتحدد سياسة 

 عندما يشاركون في أنشطة المقامرة التي نديرها.

 

 سياسة المقامرة في الصالة12.2  

)بما في ذلك فترات الراحة المدرجة في القائمة( ما لم يطلب منھم القيام بذلك لأداء واجبات  وقت العملبلعب كينو أثناء  الصالةلا يسمح لموظفي 

أثناء الخدمة )بما في ذلك فترات الراحة المدرجة في القائمة(. نحن نشجع   الصالةعملھم العادية. لدى الوكلاء سياسات تحظر المقامرة من قبل موظفي 

 خارج أوقات العمل.  صالاتھمالوكلاء على وضع سياسات تتعلق بمشاركة الموظفين في منتجات المقامرة في 

 

 تقديم الدعم للموظفين  12.3  

المساعدة أو ظھرت عليه  الصالةهو أولويتنا القصوى. إذا طلب أحد الموظفين أو وكيل  الصلاتإن ضمان رفاهية موظفينا ووكلائنا وموظفي 

هذه  من  11.1 الفقرةعلامات ضرر المقامرة أو واجه صعوبة في إدارة المقامرة )بما في ذلك عن طريق عرض أي من المؤشرات المدرجة في 

 ( ، فسندعمھم من خلال:الصالة)اللعب في ه المدونة  من هذ  11.2)اللعب عبر الإنترنت( أو  المدونة

 الإيداع وإغلاق حسابھم عبر الإنترنت ؛ توفير معلومات حول أدوات وموارد اللعب المسؤول ، بما في ذلك تحديد حد الإنفاق أو حد  •

 تشجيعھم على استخدام برنامج الإقصاء الذاتي الخاص بنا؛  •

 لدينا ؛ و  الزبائنإحالتھم إلى فريق دعم  •

 إحالتھم إلى خدمات دعم المقامرة. •

 .إذا كانوا بحاجة إلى المساعدة وسندعمھم بطريقة خاصة وسرية مع احترام خصوصيتھم طلب المساعدةعلى  الصالةنحن نشجع موظفينا وموظفي 

على تحديد السلوكيات التي قد تشير إلى أن أحد الموظفين الآخرين قد يتعرض لضرر المقامرة وسيكونون على  الصالةيتم تدريب وكلائنا وموظفي 

 من هذه المدونة. 11.2 الفقرةاطلاع عليھا في مواقعنا. ويشمل ذلك المؤشرات المدرجة في 

لدينا الاحتفاظ بسجل لأي إجراء يتم اتخاذه في مثل هذه الظروف حيث يقدمون الدعم للمقامرة المسؤولة في سجل المقامرة  الصالةيتعين على موظفي 

 لمنظموكيفية استخدامه. سيتم توفير هذا السجل   الصالةلضمان إبلاغھم بالسجل ومكان وجوده في  لدينا تدريبا مستمرا   الصالةالمسؤولة. يتلقى موظفو 

 عند الطلب. في فكتورياالمقامرة 

 

 خدمات الدعم للمساعدة بخصوص المقامرة  .13

  بشأن شخص قريب منك ، فالمساعدة متاحة. نتفاعل مع مجموعة من المنظمات التي تقدم دعما   بالنسبة لك أو كنت قلقا   إذا لم يعد لعب كينو ممتعا  

لك ولعائلتك وأصدقائك. وتشمل هذه الخدمات تقديم المشورة ومجموعات الدعم والمعلومات والإحالات والمساعدة في الإقصاء الذاتي.   وسريا   مجانيا  

 نحن نشجعك على التواصل مع خدمات الدعم هذه إذا كنت تشعر أنك بحاجة إلى الدعم.

 الخدمات المتوفرة للمساعدة بخصوص المقامرة 13.1  

( نتوصل إلى وجھة نظر مفادها أن مقامرة الصالةإذا كنا )أو موظفو   عند الحاجةالمقامرة أدناه  المساعدة بخصوصإلى خدمات  الزبائنما نحيل  غالبا  

  .الشخص قد تضر به أو بأحبائه

• National Gambling Helpline )858 858 1800 )خط مساعدة المقامرين الوطني  

• Gamblers Help )مساعدة المقامر()www.gamblershelp.com.au(  

https://www.keno.com.au/articles/privacy
http://www.gamblershelp.com.au/
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• Gamblers Help Youth Hotline for under 25s  376 262 1800(25)الخط الساخن لمساعدة المقامرين الشباب دون سن الـ 

• Gambling Help Interpreter Service )450 131 )خدمة الترجمة لمساعدة المقامرين 

• Gamblers Anonymous  )المقامرين دون الكشف عن الھوبة()www.gaaustralia.org.au(  

•  1300 364 277Relationships Australian  )العلاقات في أستراليا()www.relationships.org.au(  

• Lifeline Helpline )14 11 13 )خط مساعدة اتقاذ الحياة 

  إذا اتصلت بإحدى هذه الخدمات ، فيمكنھم تزويدك بالمعلومات والمشورة والدعم المجاني. يمكنھم أيضا توجيھك إلى أفضل مزود خدمة لظروفك

 .الخاصة

 

   المقامرةالخاصة ب دعمالالتفاعل مع خدمات 13.2  
المقامرة والمجموعات الحكومية   المساعدة بخصوص مقدمي، نحافظ على علاقات قوية مع  عالية جودةب الزبائنمع التركيز على تقديم خدمة 

 . نتواصل معھم كل ثلاثة أشھر على الأقل من خلال:والمجموعات في القطاع
 

 .ضرر القمارعن وندوات التواصل حضور شبكات  •

 .على الأقل المقامرة لاستضافة جلسات الموظفين حول المقامرة المسؤولة سنويا    المساعدة بخصوصالتنسيق مع مقدمي  •

المقامرة لطلب المشورة  بخصوص دعم اللوجه مع خدمات  وجھا  و( ومستمر عبر الھاتف والبريد الإلكتروني عند الحاجةاتصال غير رسمي ) •
 .والتعليقات حول نھجنا في المقامرة المسؤولة

 .المساهمة في المحافل الحكومية في مختلف الولايات •

 .على أساس سنوي (NAGS) حضور مؤتمر الرابطة الوطنية لدراسات المقامرة •

 دعم فعاليات أسبوع التوعية بأضرار المقامرة في الولاية.  •
 

على مشاركة رسائل الحملة   صالاتناوعبر الإنترنت. نشجع  صالاتنافي  في فكتوريا سبوع التوعية بأضرار المقامرة السنويلأبنشاط  نروجنحن 
فھا  والمحتوى الرقمي للترويج لأسبوع التوعية بأضرار المقامرة من خلال شبكاتھم. كما نشجع عملائنا وموظفينا على حضور الأحداث التي تستضي

 المقامرة.المساعدة بخصوص حكومة فكتوريا وخدمات 
 

 تدريب المقامرة المسؤولة  .14
 

ذات الصلة، ووضع أفضل الممارسات في   والمقاطعاتتم تطوير برنامجنا التدريبي على المقامرة المسؤولة لضمان الامتثال لتشريعات الولايات 
، وتوفير المعلومات والدعم لعملائنا في   الصالات. يركز البرنامج على تثقيف موظفينا وموظفي لزبائننا خدمة كينو ولضمان أن يكون لعب كينو ممتعا  

في مدونات قواعد سلوك المقامرة المسؤولة الخاصة بنا   متواجدةلتصميم وتسويق ألعابنا وبرامجنا ، وكلھا  الارشاد وعبر الإنترنت ، وتوفير  الصالات
 .نعمل فيھا منطقة، والتي تنطبق على كل 

 
ل كينو. الغرض من هذا التدريب هو تزويد ف مشغّ قبل تزويدهم بمعرّ المسؤولة حضور تدريب المقامرة  الصالاتيجب على جميع الوكلاء وموظفي 

 حول:  مواد بالمعرفة التشغيلية في جميع جوانب كينو ، بما في ذلك  الصالةموظفي 
 

 .كيفية التعرف على علامات ضرر القمار والاستجابة لھا •

 .كيفية تصعيد مسائل المقامرة المسؤولة •

 .برنامج كينو للإقصاء الذاتي •

 .منتجات كينو وقواعد اللعبة •

 . هذه المدونة •
 

 :بما يلي صالاتنالمتطلبات المقامرة المسؤولة. وعلى وجه التحديد، ستقوم  وفقا   صالاتناستعمل 
 

 .عرض الكتيبات التي تحتوي على معلومات حول المقامرة المسؤولة في نقاط بيع كينو •

 .بالمشاركة في كينو بما في ذلك استخدام محطات الخدمة الذاتية ر عدم السماح للقصّ  •

 .مسؤولة ومعلومات استشاريةالمقامرة عن التأكد من أن نماذج الدخول والتذاكر تحتوي على رسائل ال •

 . يحتوي هذا الدليل على معلومات تتعلق بالمقامرة المسؤولة وفرص الفوز.الصالاتعرض دليل لعبة كينو في  •

 أي مشروبات كحولية مجانية أو مخفضة كحافز للمشاركة في لعبة كينو. تقديمعدم عرض أو  •
 

للموظفين. نعرض   والرسائلعلى المقامرة المسؤولة لجميع الموظفين وندرج مواد المقامرة المسؤولة في النشرات الإخبارية  سنويا   نحن نقدم تدريبا  
  .مواد المقامرة المسؤولة في مكان العمل لتذكير الموظفين بسياسات المقامرة المسؤولة ومسؤولياتھم

 

http://www.gaaustralia.org.au/
http://www.relationships.org.au/
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 .المسؤول لمنتجاتنا وخدماتنا والبيعمجموعة من أدوات الامتثال والمعلومات والتدريب لدعم المدونة  الصالاتنحن نوفر لوكلائنا وموظفي 
 

غ عن وتشمل هذه الأدوات والموارد السياسات والعمليات التشغيلية، مع خطوط واضحة للمساءلة عن امتثال المكان للمدونة وآليات الإبلاغ للإبلا
ي جميع أنحاء  انتھاكات المدونة.  لقد وضعنا إجراءات لإدارة قضايا المقامرة المسؤولة ومراقبة التنفيذ والإدارة المستمرة للمدونة عبر الإنترنت وف 

 .صالاتنا
 

 الصالات. على أساس عينة تتحرك عبر يتم  الصالاتالمنتظم. يتم إجراء اختبار  الصالاتنحن نراقب امتثال وكلائنا للمدونة من خلال اختبار 
 

بمجموعة من تدابير المقامرة المسؤولة   الصالات، كجزء من أنشطة المكالمة العادية، يتم الانتھاء من التحقق من امتثال الصالاتبالإضافة إلى اختبار 
 (.الصالات)بما في ذلك عرض جميع اللافتات والمعلومات المطلوبة والمتاحة مباشرة لموظفي 

 

 القاصرون  .15
 

 .نحن نمنع القاصرين من المقامرة ونتخذ جميع الخطوات المعقولة لضمان عدم تمكن القاصرين من استخدام خدماتنا
 

أو أكثر. من غير القانوني للقاصرين   عاما   18فون بأنھم الأشخاص الذين تبلغ أعمارهم رّ ع  تم تصميم خدماتنا لاستخدامھا من قبل البالغين ، الذين يُ 
  .المقامرة معنا أو امتلاك حساب عبر الإنترنت

 
 .وعلى موقعنا الإلكتروني صالاتنانعرض رسائل تفيد بأنه لا يسمح للقصر بالمقامرة في 

 

 الحسابات الالكترونية 15.1  
عبر الإنترنت إكمال عملية  زبائننا. يجب على عاما   18تأكيد أن عمرك لا يقل عن القبل فتح حساب عبر الإنترنت ، يجب عليك تقديم تاريخ ميلاد و

من التسجيل ، أو سيتم تعليق الحساب عبر  يوما   14. يجب إكمال هذا الفحص في غضون عاما   18تحديد الھوية للتأكد من أنھم لا يقل عمرهم عن 
حتى يتم التحقق من العمر والھوية ، بما في ذلك القيود المفروضة على الإيداع والإنفاق   ميزات مخفضةالحسابات عبر الإنترنت  لدىالإنترنت. 
 .والسحب

 
 ، ولن تتمكن من تنزيل التطبيق. Google Playأو متجر  Apple، فلن يتم عرض تطبيق كينو لك في متجر تطبيقات  إذا كنت قاصرا  

 
سابك نحدد في شروط وأحكام حسابنا عبر الإنترنت أنه لا يمكن للقاصرين المراهنة معنا ونضع التزامات عليك بعدم السماح للقصر بالوصول إلى ح

 .عبر الإنترنت أو الكشف عن تفاصيل الأمان الخاصة بك
 

قد فتح حسابا عبر الإنترنت أو يقوم بالوصول إليه ، فسنقوم على الفور بإغلاق الحساب وإبلاغ منظم  عاما   18يقل عمره عن  إذا وجدنا أن شخصا  
 .بالأمر في فكتورياالمقامرة 

 
الوصول إلى الجھاز الذي تستخدمه للوصول إلى موقع كينو الإلكتروني أو تطبيق كينو،   إمكانيةإذا كان لديك حساب عبر الإنترنت وكان لدى القاصر 

 فنحن نشجعك على تنزيل برامج حماية الطفل. قد يساعد هذا البرنامج في منع وصول القاصرين إلى موقع كينو الإلكتروني أو تطبيق كينو. 
 

 الصالات 15.2  
عمليات للتحقق من هوية الأشخاص الذين يسعون لشراء مشاركات أو المطالبة بجوائز ، لضمان مشاركة الأشخاص الذين تبلغ  الصالاتتوجد في 
 .أو أكثر فقط في كينو عاما   18أعمارهم 

 
عاما   18. ومع ذلك، سيطلب منك موظفونا إثبات العمر إذا كانوا غير متأكدين مما إذا كان عمرك الصالةلا يوجد حظر عام على دخول القاصرين إلى 

المنطقة التي تباع فيھا كينو )أي  مغادرةعلى الأقل عند شراء منتجات كينو. إذا لم تتمكن من تقديم بطاقة هوية تحمل صورة شخصية، فسنطلب منك 
 (. الوضعمغادرة محطة الخدمة الذاتية أو محطة المشغل حسب 

 
 التي يتم فيھا وضع الرهانات ، وإذا أمكن ، حيث توجد أجھزة الصراف الآلي أو أجھزة الصالاتر" في جميع ص  لافتات "القُ  صالاتناتعرض 

EFTPOS . 
 

 :أو عبر الإنترنت، فنحن نشجعك على إخبارنا عن طريق صالاتناإلى منتجاتنا في  عاما   18إذا كنت قلقا بشأن إمكانية وصول شخص يقل عمره عن 

 .الصالةموظفي  عم التحدث •

مساء بتوقيت   6:00صباحا و   9:00الاثنين إلى الجمعة ، بين الساعة من   066 056 1800لدينا على الرقم  الزبائنالاتصال بفريق دعم  •
  .سترالياالساحل الشرقي لأ

 .  )us-https://www.keno.com.au/contact( الاتصال بنا من خلال صفحة "اتصل بنا" على موقعنا الإلكتروني •
 

 بيئة المقامرة  .16
 

. يشجع برنامجنا المقامرة المسؤولة سواء عبر الإنترنت أو الزبائننحن ملتزمون بتقديم منتجاتنا وخدماتنا بأمانة ونزاهة مع التركيز على جودة خدمة 
 على المشاركة في اللعب الممتد.  الزبائن، ولا نشجع  صالاتنافي 

https://www.keno.com.au/contact-us
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  رسالة المقامرة المسؤولة16.1  
وعلى موقعنا الإلكتروني. نقوم أيضا بتضمين رسائل اللعب المسؤول في موادنا التسويقية والترويجية ،   صالاتنانعرض رسائل المقامرة المسؤولة في 

 بما في ذلك الاتصالات المرسلة إلى عملائنا.
 

 على الانترنت 16.2  
 

الذين قد يكونون معرضين لخطر  الزبائننحن نشرف بشكل استباقي على نشاط الحساب عبر الإنترنت باستخدام مجموعة من الأدوات التحليلية لتحديد 
 .ضرر المقامرة

 
من هذه   11.1 الفقرةوالمكثفة )القائمة الكاملة للمؤشرات موضحة في  طولةالمإذا تم تحديدك على أنك تظھر علامات على الانخراط في المقامرة 

 :  وليس حصرا  المدونة(، فسنتدخل ونتخذ إجراء قد يشمل ، على سبيل المثال 
 

 إرسال بريد إلكتروني و / أو رسالة نصية قصيرة تحتوي على معلومات حول اللعب المسؤول وأدوات المقامرة المسؤولة الخاصة بنا ؛  •

 دعم المقامرة ؛ المساعدة بخصوص تزويدك بالمعلومات وتفاصيل الاتصال حول خدمات  •

 ساعدتك في تعيين حد للحساب أو الاستبعاد الذاتي ؛م •

 مراجعة حساباتك لتحديد ما إذا كانت هناك حاجة إلى تدخلات إضافية ، والتي تشمل:  •

o  مراجعة التفاعلات السابقة؛ 

o   نشاط الرهان ونشاط الإيداع ونشاط السحب ؛ و 

o   أدوات المقامرة المسؤولة.   قد استخدم سابقا   الزبونما إذا كان 

 . مقامرتكالاتصال بك للمشاركة في محادثة حول  •

 تعليق حسابك أو إغلاقه بشكل استباقي. •

 ، اعلامك بأنك تلعب على الانترنت لمدة مطولة.  ٢٠٢٥ابتداء  من مايو أيار  •

 
سيتم إزالة حسابك من قوائمنا التسويقية  وسيتم تحديد حسابك ك "مُستبعد". تحظر شروط  ،   ةمسؤولالمقامرة الحسابك لسبب ل أو تعليقنا  قناأغلا عند 

ت حاسبا  جديدا   وأحكتم حساباتنا الزبائن من فتح حساب جديد. لدينا عملية خاصة للتعامل مع الزبائن الذين يقومون بالإقصاء الذاتي. إذا علمنا أنك فتح
 لق بالمقامرة المسؤولة، سنقوم بإغلاق الحساب وإلغاء أي ألعاب اشتريتھا. بعد إغلاق أو تعليق حسابك لأسباب تتع

 

 الصالات 16.3  
 

)التي تعرف بأنھا المقامرة لمدة ثلاث  طوّلةلدينا على أخذ فترات راحة من المقامرة ويثنونك عن المشاركة في المقامرة الم الصالة سيشجعك موظفو 
مل أنواع  ساعات أو أكثر دون انقطاع( أو المقامرة المكثفة. قد يكون هذا التشجيع إعلانا عن حدث منظم ، أو من خلال التفاعل المباشر معك. قد تش

 ما يلي:  المنظمةالأحداث 

 .الآن ةمتوفر والمخبوزات الصباحيةشاي ال الإعلان عن أن  •

 .الأعضاءالخاص بسحب الالإعلان عن  •

 دء الأنشطة مثل الألحان الصباحية.ب •

 بما في ذلك بالوسائل التالية:  الصالةنحن ملتزمون بأن تكون على علم بمرور الوقت عندما تكون في 

  .حتى تتمكن من البقاء على دراية بمرور الوقت صالةنضع الساعات في جميع المناطق الرئيسية في كل  •

  .الصالةلدينا الوقت عند إصدار إعلانات حول أنشطة   الصالةسيذكر موظفو  •

   .استخدام هذه التفاعلات ليكون على دراية بمرور الوقت للزبون، يمكن  الصالةبشراء إدخالات في محطة يديرها موظفو  الزبوندما يقوم عن •

 .تذاكر كينو الخاصة بنا مطبوع عليھا وقت الشراء •

 صالاتھمالذين شاركوا في اللعب في  للزبائنتذكيرات ربع سنوية بالتزاماتھم لضمان إدارة بيئتھم ومراقبتھا  الصالةنوفر للوكلاء وموظفي  •
  .لفترات طويلة من الزمن

 .للتأكد من أنھم على دراية بمرور الوقت الزبائنعلى التحدث مباشرة مع هؤلاء  الصالاتنشجع الوكلاء وموظفي  •

المقامرة للأفراد و / أو عائلاتھم فيما يتعلق بمكان    المساعدة بخصوصنطلب من وكلائنا عرض رسائل المقامرة المسؤولة وإتاحة المعلومات لخدمات 

  .الصالةالحصول على المساعدة في اللعب المسؤول. بعض هذه اللافتات مطلوبة بموجب القانون، وبعضھا يتم إنشاؤه من قبلنا وعرضه داخل 

حتوي على ماكينة صراف آلي أو منشأة ت صالتنا تيتم عرض لافتات المقامرة المسؤولة في جميع النقاط التي يتم فيھا قبول إدخالات كينو. إذا كان

EFTPOS  ، نوفر على موقع كينو الإلكتروني معلومات تتعلق بالمقامرة المسؤولة وأين وكيف هذه النقاطعرض لافتات المقامرة المسؤولة في سيتم .

 . متعلقة بالمقامرةبخصوص المشاكل التطلب المساعدة 
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 المعاملات المالية  .17

، بما في ذلك صرف  الزبائننحن لا نقدم الائتمان أو إقراض الأموال أو قبول الشيكات لشراء منتجات كينو. كما أننا لن نقوم بصرف الشيكات من 

  .الصالات. تحدد علامة حد الدفع هذه القيود ويتم عرضھا في جميع صالاتناالشيكات لغرض لعب كينو، أو توفير تسھيلات صرف الشيكات في 

حتى الحد الأقصى المحدد لمدفوعات كينو النقدية وهو   مع اتفاقية الوكالة الخاصة بھم معنا، لا يجوز للوكلاء وموظفيھم دفع الجوائز إلا نقدا   تماشيا  

  .$  1000لتخفيض هذا المبلغ إلى صلاحية ، مع $ 9,999

بإصدار  للصالاتلا يسمح  تعود لنا.سيتم دفع أي رصيد متبقي عن طريق شيك صادر من قبلنا أو إيداعه في حسابك المصرفي المحدد. طريقة الدفع 

 شيكات نقدية. 

 

 الإعلان والعروض الترويجية المسؤولة  .18
  الترويجية الإعلان والتسويق والمواد    18.1

 
  :نحن نسعى جاهدين لضمان موادنا التسويقية والترويجية والمنتجات الجديدة والتغييرات التي تطرأ على المنتجات الحالية

 .الامتثال لمدونة أخلاقيات الإعلان التي اعتمدتھا الرابطة الأسترالية للمعلنين الوطنيين •

 .ممارسة تداول غير مسؤولة أو تصور أفعالا قد تبدو غير مسؤولة اجتماعيا تمثيلعدم  •

)من حيث الأسلوب أو النغمة أو المحتوى أو الوسيط أو الموقع أو أي عوامل أخرى( في المقام الأول  تجذبليست موجھة أو من المحتمل أن  •
 القاصرين ، بما في ذلك اقتراح أن القاصرين يمكنھم المشاركة في كينو ؛ 

 .أن تكون صحيحة ودقيقة وصادقة من الناحية الواقعية •

 .ليست كاذبة أو مضللة أو خادعة أو مخالفة للمتطلبات التنظيمية •

 .لا تحرف احتمال الفوز أو توحي بأن الفوز سيكون نتيجة مؤكدة للمشاركة في كينو  •

 .لا تقم بتضمين بيانات مضللة حول الاحتمالات أو الجوائز •

 لا تعطي الانطباع بأن لعب كينو هو استراتيجية معقولة للتحصيل المالي أو سيحسن الآفاق المالية للشخص.  •

 التلفزيون التجاري.  قطاعلا تسيء إلى معايير المجتمع السائدة وبطريقة تعكس الحشمة والكرامة والذوق الرفيع ووفقا لمدونة ممارسات  •

 ليست تمييزية أو تبدو وكأنھا ترعى أي مجموعة معينة.  •

  لا تستھدف الفئات الضعيفة أو المحرومة بما في ذلك اللاعبين الذين اختاروا عدم تلقي المواد الترويجية بما في ذلك عندما لا يكون لدى •
 الأشخاص القدرة على فھم المعلومات بشكل كامل ، مثل اللاجئين أو الأشخاص ذوي الإعاقات الذهنية.

 لا تظھر بالتزامن مع عرض أو حدث أو إعلان منشأة يتعلق بالقصر. •

 لا تستھدف الأشخاص المستبعدين أو لا يتم توفيرهم لھم. •

 . منھم الذين فازوا بجائزة دون موافقة مسبقة الزبائنلا تنشر أي شيء يحدد هوية  •

 أو خصوصيتھم دون موافقتھم.  بالزبائنعدم انتھاك سرية المعلومات المتعلقة  •

 لا تصور أو تروج لاستھلاك الكحول أثناء شراء منتج كينو. •

 لا تشجع أي شخص على مخالفة أي قوانين. •

 لا توحي بأن المھارة يمكن أن تؤثر على الألعاب التي هي ألعاب حظ. •

 لا تشجع اللعب المفرط أو المتھور.  •

 لا تقدم أي رصيد أو مكافآت أو قسائم لشخص ما كحافز لفتح حساب عبر الإنترنت أو إحالة شخص آخر لفتح حساب عبر الإنترنت.  •

لا تقدم أي ائتمان أو قسيمة أو مكافأة أو أي فائدة أخرى لتشجيع أي شخص على الموافقة أو الاستمرار في الموافقة على تلقي التسويق  •
 المباشر.

على إبقاء حسابه عبر الإنترنت مفتوحا بعد تقديم طلب  الزبونلا تشجع أو تقدم أي ائتمان أو قسيمة أو مكافأة أو أي ميزة أخرى لحث  •
 لإغلاقه.

 لا تروج للمقامرة كوسيلة لتمويل مشتريات الأسرة الروتينية أو تكاليف المعيشة أو لتخفيف الصعوبات المالية أو الشخصية. •

 لا تروج للمقامرة كوسيلة لتعزيز المكانة الاجتماعية أو التوظيف أو الآفاق الاجتماعية أو الجنسية.  •

 فيھا. لا تقدم ادعاءات تتعلق بالفوز أو الجوائز التي يمكن الفوز بھا والتي لا تستند إلى حقيقة أو لا يمكن إثباتھا أو مبالغ  •

 لا تذكر أو تلمح إلى أن مھارة اللاعب يمكن أن تؤثر على نتيجة المقامرة.  •

  لا تبالغ في العلاقة بين نشاط المقامرة والاستخدام الذي قد توضع فيه أرباح المقامر. •
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 كيف نلتزم بھذه المتطلبات   18.2
 

المنتجات نحن نستخدم مجموعة من العمليات للمساعدة في ضمان امتثال موادنا التسويقية والترويجية والمنتجات الجديدة والتغييرات التي تطرأ على 
 الحالية لھذه المتطلبات واتخاذ التدابير التالية:   

 .نقوم بتضمين رسائل المقامرة المسؤولة في موادنا الإعلانية والترويجية ، وفقا للتشريعات ذات الصلة •

 .نقوم بتضمين معلومات حول كيفية إلغاء الاشتراك في تلقي التسويق المباشر •

 .نقوم بتنفيذ عملية مراجعة متعددة الطبقات للمواد تتضمن مراجعة تجريھا فرق التسويق والمقامرة القانونية والمسؤولة لدينا •

  .نقوم بتطوير وتوريد قوائم مراجعة وإرشادات مسؤولة عن المقامرة لجميع الموظفين المشاركين في إعداد المواد التسويقية •

 .والمجتمع قبل الإصدار الزبائننقوم بمراجعة المنتجات الجديدة ، أو التغييرات التي تطرأ على المنتجات الحالية ، لتقييم الآثار المحتملة على  •

 ، لضمان عدم تلقيھم أي اتصالات تسويقية أو إعلانية. المستبعدين ذاتيا   الزبائننحتفظ بقائمة بجميع  •

 للموظفين، بما في ذلك المقاولين والأطراف الثالثة.   ا  سنوي ا  نقدم تدريب •
 

بنماذج وإرشادات وأدوات معتمدة مسبقا  صالاتنافي بعض الأحيان ، قد يقوم وكلاؤنا بإجراء عروض ترويجية تسويقية محلية في الأماكن. نحن نزود 
 للمساعدة في تلبية المتطلبات المذكورة أعلاه.   
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بما في ذلك عروض مطابقة الإيداع والمسابقات والسحوبات الترويجية.   لزبائننامن حين لآخر ، سنعلن عن العروض التسويقية والعروض الترويجية 

عبر الإنترنت عبر تطبيق كينو والبريد الإلكتروني والرسائل  زبائنناإلى  رسائلقد نعلن عن هذه العروض والعروض الترويجية عن طريق إرسال 

 :للعروض والعروض الترويجية المتاحة لھم ، سنقوم بما يلي زبائنناالنصية القصيرة. لضمان فھم 

  .توفير معلومات واضحة وشفافة عند توصيل العروض والعروض الترويجية •

إتاحة أي شروط وأحكام مرتبطة بالعرض أو العرض الترويجي )عبر البريد الإلكتروني والرسائل القصيرة وموقع كينو الإلكتروني وتطبيق   •
 .كينو(

   066 056 1800تقديم معلومات إضافية والرد على الاستفسارات حول العروض والعروض الترويجية عبر فريق دعم العملاء لدينا على  •
 ستراليا.الساحل الشرقي لأمساء بتوقيت  6:00صباحا و   9:00من الاثنين إلى الجمعة ، بين الساعة 

 

عبر الإنترنت. دولارات   الزبونما يتم دفع عروض الولاء والمكافآت في شكل دولارات المكافآت وألعاب المكافآت ، والتي تتراكم في حساب  عادة  

عاب المكافآت هي أموال كينو تكميلية ، والتي تتراكم كرصيد منفصل عن الأموال المودعة ويمكن استخدامھا لشراء إدخال في أي منتج كينو.  أل

 .عبر الإنترنت في منتج كينو معين ، مقابل إجمالي تكلفة الدخول وعدد الألعاب ونوع البقعة للزبائنالمكافآت هي تذكرة محددة مسبقا قد تقدمھا كينو 

 

 :عبر الزبائنيتم إرسال المعلومات والإشعارات المتعلقة بالمكافآت مباشرة إلى 

 .نافذة منبثقة في التطبيق عند تسجيل الدخول لأول مرة بعد إصدار أو عرض مكافأة  •

 .بالمكافأة المتاحة أو عرض استرداد المكافأة، وأحيانا الرسائل القصيرة )حيثما ينطبق ذلك(إرسال بريد إلكتروني لإخطار العميل  •

والمكافآت التاريخية هنا ،  عبر الإنترنت. يمكن عرض المكافآت المتاحة حاليا   للزبائنقسم "المكافآت والعروض" في إعدادات حساب كينو  •
  بالإضافة إلى العروض الحالية المتاحة لكسب مكافأة. 

 

وط  تتوفر دولارات المكافآت وألعاب المكافآت للاستخدام في وقت شراء التذاكر، ولا تنتھي صلاحية دولارات المكافآت. يمكن الوصول إلى الشر

conditions-and-terms-account-keno-www.keno.com.au/articles/vic-والأحكام المعمول بھا على موقع كينو الإلكتروني )

use-of-terms-app-keno-and .) 
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  .فنحن نشجعك على إخبارناإذا كانت لديك شكوى بشأن مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمقامرة المسؤولة ، 

 

 لميثاق كينو للتعامل مع الشكاوى:  يمكنك توجيه شكواك إلى العنوان التالي، والذي يتم توفيره وفقا  

 
KENO (VIC) Responsible Gambling Contact Officer  

Locked Bag 1, Spring Hill QLD 4004 
Phone: 1800 056 066 (Monday to Friday, between 9:00am and 6:00pm AEST) 

Email: help@keno.com.au  

http://www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
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. عند الاستلام ، سنقوم بالتحقيق في شكواك المكتوبة والرد عليھا في إذا قدمت شكوى إلينا عبر الھاتف ، فقد نطلب منك إرسال تفاصيل شكواك كتابيا  

 .. نھدف إلى التحقيق في الشكاوى غير المكتوبة في غضون فترة زمنية معقولة والنظر في طبيعة الشكوى وتعقيدهايوما   21غضون 

 .. إذا قمنا بحل المسألة ، فلن نتخذ أي إجراء آخره النتيجةفيما يتعلق بشكواك ، بما في ذلك أسباب هذ  اتم التوصل إليھ التي بالنتيجةسنبقيك على اطلاع 

 :فسنقوم بإجراء مراجعة داخلية مستقلة قد تشملإذا كنت ترغب في طلب مراجعة القرار ، 

 .مراجعة جميع المعلومات المتعلقة بشكواك •

 مناقشة معك وموضوع شكواك )إن وجدت( و / أو الموظفين المشاركين في إدارة شكواك. ال •

 سترالياإذا كنت ترغب في طلب مراجعة القرار الداخلي، فسنحيل شكواك إلى أحد أعضاء لجنة الوسطاء المستقلين، مثل معھد المحكمين والوسطاء في أ

Institute of Arbitrators and Mediators Australia  ّم بناء على الأوراق المقدمة أو لترتيب الوساطة. سنشارك ، إما لاتخاذ قرار من محك

هذه   بعملل الشكاوى المقدمة فيما يتعلق أي تكاليف وساطة معك بالتساوي ، ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك أو على النحو الذي يحدده المحكم. نسجّ 

 فظ السجلات.هذه المعلومات للھيئات التنظيمية ذات الصلة عند الطلب ونحتفظ بالسجلات لمدة سبع سنوات وفقا لالتزاماتنا بح نتيحالمدونة. 
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