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1. H Aéopeuon pag yia YreuOuvo Maiyvidl

H Keno (Vic) Pty Ltd («epeig/epdig») deopeletal va Tpowbei Tnv eAaxioToTtroinan Tng BAGRNG kai Tov
ACQAAECTEPO OTOIXNUATIONO. AUTS TO ETTITUYXAVOUUE UTTOOTNPICOVTAG TOUG TTEAATEG OGS YE TTANPOYOPIEG,
MEoQ Kal TTpOYPAUUATa €EUTTNPETNONG TTEAATWYV TTOU divouv Tn duvaTtdTNTa OTOUG TTEAATEG MAG VO
AQUBAVOUV TEKUNPIWHPEVES ATTOPACEIG OXETIKA JE TO TTaIXVidI TOUG.

Mpooépoupe Keno diadikTuakd kal o€ Xwpoug diegaywyns. O apwv Kwdikag Zuptrepipopds YTreuBuvou
>1oixnuaTiopoU («Kwdikag») avTIKaToTITpilel TN OECUEUCH PAG VO TTAPEXOUNE TA TTPOIOVTA UOG UE TA
UWNASTEPQ ETTITTEDO AKEPAIOTNTOG KAl ETAIPIKAG EUBUVNG, va AITOUpYOUE CUPQWVA E TN OXETIKA
vopoBeaia Kal va TTpowBoUE TOV ao@AAECTEPO OTOIXNUOTIONO.

AeopeudpaaoTe va TTapExoupe To Keno o€ éva ac@alég, aiyoupo Kal QIAIKG TTePIBAAAOV TOGO SIAdIKTUAKA
600 Kal g€ XWwpoug dieEaywyng. MNaaoyifouue evepyd va ehaxioToTroijoouue Tnv moavA BAGRN aToug
TTEAATEG YOG Kal O UTTAAANAOI G KAl TO TTIPOCWTTIKO TWV XWPWV BIECAYWYNG EXOUV EKTTAIBEUTEI yIa va
utTooTNPifouv auTtr Tn déouEUan.

2. 2ko1rog Tou Kwdika

>210x06 TOoU KWwdika givai:
e Na emonuavel TNV I0XupA SECUEUCT Pag yia eAayioToTroinan TnG BAGRNG atrd aToIXNUATIOUO.
e  Na oag TTapéxel TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TOV TPOTTO HE TOV OTTOIO TTAPEXOUNE UTTEUBUVa To Keno.

e Na oag BonBnoel va KAVETE EVNUEPWHEVES ETTINOYEG OXETIKA WE TOV TPOTTO TTOU TTAICETE KAl VA TTAPETE TA
€PYOAEia Kal TIG UTTNPECIEG TTOU UTTOPOUV VA 0aG UTTOOTNPICOUV.

e  Na gényrfjooupe Ta péTpa TToU Ba AGBoupE yia va UTTOOTNPICOUUE TN CUPUETOXH OOG HE TA TTPOIOVTA Kal
TIG UTTNPETiES Tou Keno uag.

e Na dilaog@aAicoupe OTI GUPPOPPWVOUACTE E TIG VOROBETIKEG KAI KAVOVIOTIKEG PAG ATTAITHOEIG

3. Epappoyn Tou Kwdika

O Kwdikag epapudletal amo:

e  Epdg kai Toug uttTaAAfjAoug pag.

e  Toug TTPAKTOPES HAG KAl TO TIPOCWTTIKG TWV XWpwV dIECaywyng.

e  Ta mpoidvTa Kal TIG UTTNPETieg pag Keno trou Asitoupyouv oTn Biktwpia.

O mapwyv Kwdikag 1oxUel Jovo yia Ta TTpoidvTa Kai TIG utrnpeaieg Keno mou rapéxovTal atmo eudg. Aev agopd
TpoiévTa Keno 1Tou TTapéxovTal atrd dAAa pépn o€ TeAATEG oTnv BikTWwpia.

4. Avafswpnon Tou Kwdika

Katd kaipoug, evdéxetal va avabewpoupe Tov Kwdika. ZuAéyoupe oxOAia atrd Toug TTPAKTOPEG, TO
TTPOCWTTIKO TWV XWPWV KAl TOUG TTEAATEG OGS HECW ETHACIWY EPEUVIIV YIA TO UTTEUBUVO TTaIxXVidl, Ol OTTOIEG
pag BonBoulv va afloAoyriooulE TNV ATTOTEAEGUATIKOTNTA TOU KWAIKa.

Evdéxeral etriong va die¢dyoupe Trepaitépw aglohoyrnoeig Tou Kwdika OTav UTTAPXOUV ONUAVTIKEG AAANaYEG
oTo TePIRGAAoV uTTeUBuvVOoU TTaIXVISIoU. Emdiwkoupe va AauBdavoupe uttéwn Tn cUPBOAR TwV TTEAQTWV HAG,
TwV UTTAAAAAWY, TWV TTPAKTOPWY, TOU TTPOCWTTIKOU TWV XWPWYV, TWV EKTTPOCWTTWY OTTO TOUS dIAPOPOUS
TOMEIG TV dPACTNPIOTATWY PAG, KOBWG KAl TWV EKTTPOCWTTWY ATTO OPABES TOU KAGDOU TWV TUXEPWV
TTAIXVIOIWY, TWV UTTNPECIWV OUPBOUAEUTIKAG TUXEPWV TTAIXVIOIWV KOl TWV KOIVOTIKWY Opddwy, OTTou auTtd
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gival epapuooiyo/katrdAAnio, 6tav TTpofaivoupe o€ aAAayég oTov Kwdika yia Tov OKOTTO auTo.

5. Opiopoi

MpdkTopag vocital To TTPOCWTIO (A TA TTPOCWTIA) TTOU €ival IBIOKTATNG KAI EKPETAAAEUETAI TOV XWPO OTTOU O
TTEAATNG UTTOpEl va ayopdaoel Trpoidvta Keno.

Eg@appoyn Keno anpaivel Tnv epapuoyi Keno App yia KivnTa TNAEQwva.

lotooeAida Keno onpaivel www.keno.com.au

MnTpwo Y1reubuvou ZToixNUATICHOU GNUaivel TO JNTPWO TTOU ATTAITEITAI va TnpeiTal attd évav MNMpdkTopa
o€ KABe XWpo dIECaywyng, aTO OTToI0 TTPETTEI VO KATAYPAPOVTal Ol AKOAOUBES TTANPOPOPIEG OE aXEan HE
OAa Ta B€uarta utreUBUVOU OTOIXNUATIOUOU:
e H nuepounvia kai n wpa Tou GUPPRAVTOG.
e Ta ovopaTa TWV PMEAWY TOU TTPOCWTTIKOU TOU XWPEOU TTOU TTapaTAPNOayV ] aoXoAnenkav ye 1o B€ua.
e To 6voua Tou gutTAekOuevou TTENETN (eav diaTiBeTan).
e [lepiypa®r Tou CUPPBAVTOG.
e Ta oTOIXEIO OTTOINOOATTOTE TEKUNPIWONG TTOU CUUTTANPWONKE A TTapaAneonKke atmd To TTPOCWTTIKO TOU
XWPOU OXETIKA E TO BEUQ.
e Ta pétpa 1TOU EAYONCAv, Ta OXOAIA TTOU £yIvav aTTO OTTOIOBNTTOTE OXETIKO HEPOG 1] Ol ASTITOUEPEIES VIO
OTTOIO®NTTOTE ATTAITOUMEVN 1] CUPPWVNOEIcO OUVEXEIQ.

AVAAIKOG voeiTal KABe ATopo KATW Twv 18 €TWV.

Appodiog Y1relBuvou ZTolXnMATIONoU onuaivel TOUG ATTOKAEIOTIKOUG Apuddioug YTreuBuvou
ZToIxnuaTiopou o€ KaBe Xwpo Ale€aywyng yia Tnv uttooTAPIEN TNG OECUEUCTG JOG Yia UTTEUBUVO
OTOIXNMATIONOG Kal TNG €TIOUHIag pag va Bonbriooupe Toug TTEAGTES va AGBouv Kal va TNPARGouV [id
atmégacn Tpodéopeuongs. Ta kabrikovta Tou Apuddiou YTrelBuvou ZToIXnNUaTIoPoU atrapifuouvTal
TTOPAKATW.
e Eival Tapwv Katd Tn dIGpKEIa TWV WPWV AsiToupyiag Tou Keno o1o XWpo dIECaywyng.
e Tlapéxel BonBeia aToug TTEAATES yia dlaxeipion Twv dATTAVWY TOUG GTOV OTOIXNUATIGHO.

e AlgUuKOAUVEI TNV TTPOCRACT TWV TTEAATWYV G€ UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG TWV TUXEPWV TTAIXVIOIWY HETW TOU
Keno r)/kal Tou Gambler's Help.

e T[lapéxel BonBeia oToug TTEAATEG yia TTPOCRAC O€ TTPOYPAUUATA AQUTOATTOKAEITHOU.
Xwpog die§aywyng: QUOIKOG XWPOog OTTou 0 TTEAATNG PTTopEi va ayopdaoel TrpoidvTa Keno.

MPOooWTITIKO TOU XWPEOU VOEITAI TO TIPOCWTTIKO TTOU OTTACXOAEITAI ATTO £€vav TTPAKTOPA YIa TV TTWANGCN Twv
TTPOIOVTWYV JagG.

6. ETikoivwvia kai AiafeoipoéTnTa Tou Kwdika

Etmikoivwvoupue kal rpowBoupe evepyd Tov Kwdika oToug Xwpoug die¢aywyng Kal oTo diadikTuo. O
KwdIkag pag gival d1ab€oipog:
e X1nvioToogAida Tou Keno (www.keno.com.au).

e 21nv Keno App.
e & OTTOIOOONTTOTE XWPO OTToU €ival dlIaBEaIua yia ayopd Ta TTpoiovTa pag Keno.

O KwdIkdag pag eival diabéaipgog ata ayyAikd, apapikd, Kivé(ika, EAANVIKA, ITAAIKE, KOPEATIKA Kal
BieTvapédika oTnv 1I0TooeAida Tou Keno.

Page 5


http://www.keno.com.au/
http://www.keno.com.au/

Kwdikag Zuptrepipopdg Yreubuvou ZToiXNUHATICHOU

Edv mpoTipdre éva évtutro avtiypa®o Tou KwdIKka, YTTopEiTe va NTHOETE Eéva avTiypa@o KAAWVTAG TNV
Ouéda Ytroothpigng MeAatwyv pag oto 1800 056 066 amd Acutépa €wg Mapaokeur, yetagy 9:00 Tr.4. Kai
6:00 p.u. AEST.

7. MAnpo@opieg yia YrreuBuvo Maixvidl

Mpooépoupe pia oelpd atTd TTANPOPOPIES YIa TO UTTEUBUVO TTAIXVIdI VIO VO OOG EVNUEPUVOUUE OXETIKA UE
TOUG P€OQ, TA EPYOAEia KAl TNV UTTOOTAPIEN TTOU gival dIaBéaiya yia €0dG, TOUG GIAOUG Kal TNV OIKOYEVEIG 0aG
Kal TNV eupuTepn KovoTnTa. O1 XWpPol Hag TTpoa@EPouV TTANPOPopieg o€ GUAAADIA, AQUTOKOAANTA Kal AQioEG.
Ta péoa pag TapEXOUV TTANPOPOPIEG OXETIKA HE:

e [lwg va taiCeTe utTEUBUVA.

e [lWg va TTAPETE KAI VO TNPAOETE PI aTTOQACT) TTPOBETUEUONG.

e Tn 010Be0IudTNTA UTTNPECIWY UTTOOTAPIENG VIO TTPORANUATIKO GTOIXNUATICUO.

e Tig mMBavoTNTEG ViKNG.

e [1Wg va UTTORAAAETE TTAPATTOVO yia uTTowia TTWwANGoNG TpoidvTwy Keno ag avnAikoug A yia

OTTOI0BNTTOTE AAAO TTOPATTOVO YIa UTTEUOUVO TTaIXVidl.

EpgaviCoupe TIG TTANPOQOPIES ETTIKOIVWVIAG YIa TIG UTTNPETIEG UTTOCTHPIENG TTPORANUATIKOU GTOIXNUATICUOU
Kal TIG CUMPBOUAEG uTTeUBuvou TTaixVIOIoU HETW 0B0VWYV EVTOG TWV XWPWV dIEEaYWYNG
(ouUpPTTEPIAOUBAVONEVWV TWV TEPUATIKWV QUTOEEUTTNPETNONG).

ETTimTA¢0v, TTEPICOOTEPES TTANPOYPOPIEC OXETIKA e TO UTTEUOUVO TTailXVidl ival O10B€01UES OTOV IOTOTOTTO TOU
Keno kai oTnv epapuoyr Keno, 01Twg:

e O Xdaptng Xeipiopou Mapatrévwy yia 1o Keno.

e  2UVOEOUOI PE TOTTIKEG UTTNPETIEG UTTOOTHPIENG TTPORANUATIKOU OTOIXNUATIGHOU.

e KareuBuvTAPIES YPAUUEG VIO OIKOVOUIKEG OUVOANAYEG KA TTANPWHEG KEPDWV.

e [IAnpo@opieg OXETIKA UE T OpIa dATTAVWV, T TTPOYPAUUATA AUTOATTOKAEIOHUOU, Ta OpIa KATABECEWY,
10 ‘KdvTe AldAeippa’ kar GAAa Xprioipa epyaAcia.

AvaBewpoU e KAl EVNUEPWVOUNE TOKTIKA TIG TTANPOPOPIEG OTOUG XWPOoUg dlECaywynS Kal OTOV I0TOTOTTO TOU
Keno yia va dilac@aAicoupe OTI TTAPAPEVOUV ETTIKAIPES Kal OTI Ol TTANPOQYOPIES KAl N UTTOOTAPIEN €ival EUKOAQ
TTPOORACINEG O E0GG, WOTE VO PTTOPEITE VO AAPPBAVETE EVNUEPWUEVES ATTOPACEIG OXETIKA PE TOV TPOTTO
Traixvidiou 0ag.

Oa gupavifoupe pnvopaTa UTTEUBUVOU OTOIXNUATIGHOU 0€ OAO TO OXETIKO UAIKO.

8. MAnpoyopitcg yia To Maiyvidi
8.1 Kavoéveg Maixvidiov

Mapéxoupe pia OAOKANpwUEVN EEHYNON TWV TTAIXVIBIWV PJAG OTOV I0TOTOTTO Keno oTig akdAouBeg
OnuooieloEIg:

e 00nyodg Tou Maiyvidiot Keno (www.keno.com.au/keno-pdfs/VIC _Game Guide.pdf).
¢ Kavoveg Tou Keno (www.keno.com.au/keno-rules).

8.2 Opoi kai MpoiTobioeig

Mrropeite va deite Toug 6poug Kal TIG TTPOUTTOBECEIG TTOU I0KUOUV YIa TOUG NAEKTPOVIKOUG
Aoyapiaopuoug:
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e >TnvicTooeAida Tou Keno 010 www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-
keno-app-terms-of-use.

e >1nv Keno App.

>ag evBappuvoupe va diafdoete Tov Odnyo Maixvidiou Keno, Toug Kavéoveg Keno kal Toug 6poug Kal
TTPOoUTTOBECEIG Pag (av £XETE OIADIKTUAKO AOYapIaaus), KaBwg SIETTOUV OAEG TIG TITUXEC TwWV GUVOAAQYWV Kal
TWV aAANAeTIdPACEWY 0ag padi pag.

MrtropoUpe va oag TTapEXOUNE £va EVTUTTO avTiypago Twv Kavévwy Keno, av 1o TrpoTiudre. IMNa va {nTroeTe
£va avTiypago, JITTOPEITE VO PWTACETE TO TIPOCWTTIKG TOU XWPOU Pag A va KaAéoete Tnv Oudda
Ymroothpigng MeAatwyv pag oto 1800 056 066 atrd Acutépa £wg MNapaokeur), petagu 9:00 .. kai 6:00 p.y.
AEST.

9. MNpodeoeUTIKEG ATTOQAOEIG
9.1 Ti Eivai n Mpodéoueuon;

H mmpodéopeuaon €xel oxedlaoTei yia va oag evOUVAPWOEL, va 0ag Bondroel va SIaXEIpIoTEITE TO TTaiXVidl 0ag
Kal va atToTpéyel TN ¢nuid atmd oToiXxNUaTIoud, BETovTag 6pla aTov XpOvo TTou TTEPVATE TTai(ovTag Ta
TTaIXVidla Jog 1 GTO TTO0O TWV XPNMATWY TToU €ioTe dlaTeBeIUévol va EODEYETE.

9.2 MMeAdreg AladikTuakwV Aoyapliacpwyv

MpowBouue kal evBappuvouue Toug online TTEAATEG JAG va 0picouv €va XpovIKO Kal XpnuaTikd 6plo
TTPOOETUEUONG, ETTIKOIVWVWVTAG HECW TWV XWPWV POG Kal JEow TNG 1I0TooeAidag Keno OXETIKA PE Ta
epyaAeia autodiayeipiong TTpodEaPEUCNG.

(a) Nwg Zag BonBape va AdBete pia NMpodeoueuTikn ATTOQAON.

Ortav avoiyete €va d1adIkTUAKO Aoyapliaopd Keno o€ pag, Ba Trpétrel va opiceTe Eva eBdopadiaio 6plo
datravwy. To eBdouadiaio 6plo datravwy, Gag ETITPETTEI VA OIAXEIPIOTEITE TO YEYIOTO TTOCO TTOU UTTOPEITE va
EodEweTe aTOV BIOBIKTUOKO AoyapIaoud aag O€ Jida TTEPIdO 7 nuUEPWV. Zag evBappUVOUNE va OpIioETE £va
€BdopadIaio OpIo dATTAVWV TTOU Eival KATAAANAO CUPPWVA PE TIG BIKEG 0OG TTPOCWTTIKEG CUVONKEG.

©a cag Bondriooupe va AGRETE pia amépacn TTPOOECUEUONG:
e [lpoo@épovTtds oag Tn duvaToOTNTA VA EVAUEPWVETE TO OPIO TTPOBECUEUDTG 0AG VA TTACA OTIYMI.
MrtropeiTe va To KAVETE aUTO e Ta EAG pETQ:

o 2uvdeduevol aTov dIadIKTUOKS Aoyapiaoud aag avd TTdoa aTiyun Kal akoAouBwvTag TIG odnyieg.

o Emkoivwvwvtag e Tnv Opdda Ytrootipigng MeAatwv pag oto 1800 056 066 atrd AsuTépa £wg
Mapaokeun, peragu 9:00 .. kai 6:00 y.u. AEST.

o [patmTwg XxpnoIPoTrolwvTag Tn oeAida « ETTiKovwvia» atov 1I0ToToTTo Keno
(www.keno.com.au/contact-us).

o [Ipooc@épovTdg cag Tn duvaTOTATA VA OPICETE £va OPIO TTPOBECPEUONG VA TTACA OTIYUR OTNV
loTooeAida Keno 1) otnv epappoyr Keno.

e  20G OUVIOTOUNE VO OPICETE £va OPIO TTPOJECHEUONG CUPPWVA HE TIC TIPOCWTTIKEG OAG GUVOAKEGS KAl
ME TO TI UTTOPEITE VO AVTEECETE OIKOVOUIKA VO TTAIEETE.

e Kard tnv emmavegETaon Twv dIadIKTUAKWY AOYOPIAoUWY TTOU AVAKOUV O€ TTEAATEG O1 OTTOoI0I £X0UV
EVTOTTIOTEI WG BUVNTIKA ETTICAMION OTTG OTOIXNUATIONO, AAuBAVOVTAG UTTOWN TTPONYOUNEVN
dpacTnPIOTNTA, TO ICTOPIKO dATTAVWYV Kl TO KOTA TTOCOV £XEI OPIOTEI OPIO BATTAVWYV A £X0UV
XpnolipoTtroinBei dAAa epyaAeia utreUBUVOU OTOIXNMUATIOMOU, Yia va KaBopIoTEi eav aTTaiTouvTal
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TEPAITEPW evEPYEIEG. QG K TOUTOU, Ba ETTIKOIVWVAOOUUE padi cag oupewva Pe Tnv evotnta 11 Tou
TTAPOVTOG KWAIKA, HETALU GAAWV YIa va oulNTHOOUE TIG TTEPIOTATEIG GAG KAl VO 0AG TTOPEXOUUE
uTTOaTAPIEN YIa TOV KaBopioud eBdouadiaiou opiou dATTavwy.

e [lapéxovTag TTANPOQYOPIEC OXETIKA e Ta DIABECIUA EpyaAgia yia UTTEUBUVO OTOIXNUATIOUO OTIG EIDIKEG
oeAideg uTTEUBUVOU oToIXNUATIOPOU Tou I0TOTOTTOU Keno Kal TNG epapuoyns Keno.

(b) Nwg Zag BonBape va Alatnpnoete pia NMpodeoueuTikn ATréQaon.

Edv €xeTe kKAvel pia Tpodéaeucn SIadIKTUAKA, Ba gag UTTOOTNPIEOUNE va TNPHAOETE TNV TTPOJECUEUCT YIa
TOV OIadIKTUOKO 0ag AOyapIacuo:

e Alaoc@aAiovTag 6TI n TEXVoAoyia, Ta cuaTAPATA Kal ol d1adIKagieg uag oag euTrodiCouv va uTrepPeite
10 6pI0 TNG SIABIKTUAKNA G TTPOOECUEUCNS OOG.

e EmTPpETTOVTAG 0ag va AAAAEETE TO OPIo TNG TTPOBECUEVUCTTG 0AG avda TTACA OTIYMK, CUVOEOUEVOI OTOV
d1adIKTUOKO 0aG Aoyapiacuo.

e E@apudlovrag KGBe aitoupevn Peiwon Tou opiou TTPOOETUEUONG.
e E@apudlovrtag otroladiTroTe aitoUupevn alénaorn Tou opiou TTPOdETUEUONG HOVO PETA aTTO TTEPIOdO
QAVAPOVAG 7 NUEPWV.

Ma airuata av€énong Tou Opiou MéyioTng ERdouadiaiag Aatrdvng oag o€ TToood dvw Twv $10.000,
TTapakaAoUpe KaAéaTe TNV opdda YTrooTApiEng MNeAatwv oto 1800 056 066 amd Asutépa €wg Mapaokeun,
peTagU 9:00 Tr.4. Kai 6:00 p.u. AEST, o1 otroiol Ba e¢eTdoouv kal Ba aloAoyrioouv To aiTNud 0ag.

H e€étaon kai aloAdynon Tou AITAPOTOG 0ag UTTOPET va TTEPIAaUBAvEl Kal Ogv TTepIOPIeTal O€:

e loTOpIKO GUVOAAaYWY

e XpnAon epyaAeiwv utrelBuvou Traiyvidiou

e loTopikd airfuaTta opiwv datravwy (AUENOEIG, PEIWOEIG K.ATT.)
e |oTOpPIKG AUTOATTOKAEIOUOU

e ETmidpaon otnv IKAVOTNTA EKTTANPWONG TWV OIKOVOUIKWY UTTOXPEWOEWV.
9.3 MeAdTng Tou XWwpou Aig§aywyng

To TTPOCWTTIKG A aTO XWPO OlECaywyn G UTTopEi va oag Bondriael va dnPIoUPYACETE Kal va dIaTNPACETE
Mia oTpatnyiky Tpodéoueuang Tmou Ba cag Bondroel va diaxelpioTeiTe TO Traixvidl oag. MTTopeite va
QTIAEETE PIO OTPATNYIKA TTPOOECUEUCNG CUUPWVA WE TIG DIKEG 0OG OUVONKEG, BETOVTAG £va XPOVIKO 6pIO,
Oplo datTravwy r/kal 6pIo KATaBECEWY TTPIV TTAIEETE.

(a) Tpotrol pe Toug Otroioug o MeAdTng Tou Xwpou Mtropei va Anuioupynoel Mpodéopsuon.
Mrtropeite va AGBETE pia ammé@acn TTPodECUEUCNG OTAV TTAICETE OTOUG XWPOUG UAG:

e Amrogacifovtag TTola Traixvidla BEAETE va TTaIEETE.

e 2xedIGCovTag TTOON WPa BEAETE va TTAIEETE.

e XxedidCovrag mooa xpAuara giote dlateBeIPEvol va EODEWETE KAl va PNV UTTEPREITE auTd TO TTOCO.

e Karaypd@ovTag Tnv TTPOdETPEUTIKA 0OG aTTOQACT, YIA TTOPABEIYUA ONUEIWVOVTAG OTO TNAEQWVO 0OG
rl AéyovTag aTto dropo Trou €ioTe padi Tou Troia €ival auTth n atTréeacn.

(b) Tpotrol pe Toug OTroioug évag MeAdtng Miropei va Alatnpnoel pia Npodéoueuon.

MTTOpEITE VO KPATACETE WIA ATTOPOC TTPOOECUEUCNG OTAV TTAICETE OTOUG XWPOUG HOG:
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e [lapakoAouBwvTag TTOO0 EXETE TTAIEEI KAI TO TTOCO TTOU £XETE CODEWEL.

e Evnuepwvovtag éva PEAOG TOU TTPOCWTTIKOU TOU XWPEOU OTI £XETE GTACEI OTO OPIO TNG TTPODECUEUTTG
aag.

e ATTOXWPWVTAG ATTO TO XWPO OTaV TTPOKEITAI VO OTACETE 1 EXETE OTACEI TO OPIO TNG TTPOOECUEUOTG
0ag.

(¢) TpoéTrol pe Toug OTroioug Ba cag YmooTnpi§oupe va TnpRoere pia NMpodéopeuon.

To TTPOCWTTIKG TOU XWPOoU Ba 0ag UTTOGTNPIEEI va TNPAOETE TN GTPATNYIKA GAG yIa TNV TTPOOETUEUAN,
evBappUVOVTAG 0OG Va TTAPETE N va dIOTNPACETE HIa ATTOPACT KAl TTAPEXOVTAG OAG TTANPOPOPIES KAl JETQ.
Oa TotroBeTricOUE TTIVOKIOES TTOU B 0AG GUVIOTOUV va «BETETE £va OPIO Kal va pnv To UuTTEPREiTe» ae OAa
TA TEPUOTIKA TWV XEIPIOTWY Tou Keno. O1 TTpAKTOPES JAG KAl TO TIPOCWTTIKO TWV XWPEWV diEEaywyng gival
EKTTAIBEUNEVOI VA AVTATTOKPIVOVTAI 0T EPWTHNATA OAG YIa UTTEUBUVO TTaiXVvidl Kal va evToTTiCouv onuadia
TTOU UTTOOEIKVUOUV OTI UTTopEi va ugioTacTe BAGRN.

Mrtropeite va pwTAcETE £va atrd Ta HEAN TOU TTPOCWTTIKOU PAG OTO XWPO dieEaywyns OXETIKA JE TO
utTEUBUVO TTaIXVidI Kal Ba oag uTTooTNPIEEL:

e [lapatréutrovTdg oag otov Appodio YTrelBuvou ZToixnuaTiopou Tou TTPAKToPa.

e EvBappuvovtdg oag va opioeTe Eva 6plo.

e Edv mreite 61 €xeTe (O opioel Eva 6plo, evBappUVoVTAg 00G va TNPHOETE TO OpId 0OG.

e EvBappuvovtdg oag va kavete éva didAgigua atréd 1o Keno.

e EvBappUvovTdc 0ag va CUPUETAOXETE 0€ GAAEC OpaaTNPEIOTNTEG TOU XWPOU, OTTWG eaynTo N

KOIVWVIKI] GUVAVOCOTPO®H.
o [lapéxovtdg oag UAIKS uTTooTAPIENG TTPOBANUATIKOU OTOIXNUATICUOU.
e [lopaTréUTTOVTAG 00G O€ ECWTEPIKEG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENS TTPORANUATIKOU GTOIXNMUATICUOU.

e EvBappUvovTdg 00G va aTTOXWPNCETE ATTO TO XWPO.

10. AAAa EpyaAcgia Y1reoOuvou ZToiXnUATIOMOU

YT1reUBuvog OTOIXNUATIONOS onuaivel evnuépwan, dlaokédAon Kal yvwaon Twy opiwv oag. Na va oag
BonBAooupe, TTPOCPEPOUNE PIa OEIpd epyaAciwy auTodlaxeipiong, OTTWG TTEPIYPAPOVTAI TTAPOKATW.
Mrtropeite €TTIONG VO £EEPEUVIOETE TO PATUA TWV EPYOAEIWV PAG TTOU GAG ETTITPETTOUV VO AVAAGBETE TOV
éAeyxo TNG euTTEIpiag oag aTo Keno péow Tng evotnTag « EpyaAeia kai ZTpatnyikn» tng oeAidag Yeubuvog
2T0IXNUATIOUOG aTOV I0TOTOTTO Tou Keno.

10.1 Mpoéypappa AutoatrokAgiopou AladikTuakoU Aoyapiaouou

MTTOpEITE VO QUTOATTOKAEIOTEITE ATTO TO Va TTaICeTE Ta TTAIXVIdIA Pag oTo d1adIKTUAKO Aoyapiaoud oag:

e e TTPOOPACT OTO EPYAAEIO AUTOATTOKAEIOPOU OTAV CUVOEECTE GTOV NAEKTPOVIKO 0OG AOyapIaouo
oTov lotototro Keno, 1

e KaAwvTag TNV Opdda Emikoivwviag Mehatwyv pag oto 1800 056 066 atmmd Asutépa €éwg Mapaokeun
peTagu 9:00 Tr.4. Kai 6:00 p.y. AEST.

MOAIG TO aitTnud oag yia autoaTTokAEIoHS dlEKTTEPAIWDOET, Ba avaaTeiloupe TNV TTPOCRACT GTOV NAEKTPOVIKO
0ag Aoyaplaguo Kal Ba 0ag ETIOTPEWOUE TUXOV XPrHaTA TTOU dlatnpouue aTov v Adyw Aoyapiaaud. Otav
0 AoyaplogPog oag auToaTToKAEIOTE, OV Ba PTTopEiTE Va ouvOeBeiTe 0 AUTOV Kal Ba a@alipEGOUNE TOV
Aoyapiaoud aag atrd Toug KataAdyoug PApKeTIVYK TTou dlaBétoupe. O1 dpol Kal oI TTpoUTTOBETEIS TOU
AoyapliaopuoU oag, atrayopeUouV a€ ATTOKAEIOUEVO TTEAGTN va avoifel véo Aoyaplaoud. Edv avtiAngBoulpue
OTI £xETE AVOIgel VEO AoyapIao o YETA TOV QUTOATTOKAEIOUG GaG, Ba Tov KAEioouuE Kal TUXOV CUUHETOXEG Ba
aKupwoOouv.
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Oa 1oxUo¢€l eAaXIOTN TTEPIODOG AVAUOVAG EVOG UAva aTTd Tn GTIYMN TTou Ba apXioETE TOV AUTOATTOKAEIOUO
0aG KAl JEXPI TN OTIYUA TToU Ba YTTopEiTE va UTTORAAETE AITNON YIA TNV ETTAVEVEPYOTTOINGN TOU Aoyapiacguou
oag. O Aoyapiaopog aag dev Ba eravevepyoTroinBei autopata étav AAgel n TTEPI0d0G AUTOATTOKAEICOU
0ag.

Edv €mmBupEiTE VO EVEPYOTTOINOETE €K VEOU TOV NAEKTPOVIKO AOyapIacud 0ag, €iTe HETA TNV TTEPIODO
avaoToANG €ite 6Tav AAgel N TTEPiIod0G aUTOATTOKAEIOUOU Gag, Ba TTPETTEI va OTEIAETE TNV aiTno 0Og
eyypaowe otn d1eubuvon help@keno.com.au A va pag kahéoete ato 1800 056 066 atrd AcuTépa £wg
Mapaokeun petagu 9:00 .. kai 6:00 y.u. AEST. To aitnud oag Ba mapatrep@dei otnv opdda
€EUTTNPETNONG TTEAATWV PaG, N oTToia Ba a&gloAoyroel Tov Kivouvo TTpoKANoNnG BAARNG atmd Ta Tuxepd
TTaiyvidla Kal TNV IKavOeTNTé Jag va CUPKOPQWYOUAOTE PE TIG KOVOVIOTIKEG ATTAITHOEIG YIa va KaBopioel edv
0 Aoyaplaouog oag Ba eTTavevepyoTToInBEi.

Edv 0 nAekTpovikdG 0ag Aoyapiaouodg auTOATTOKAEIOTEN TPEIG POPEG, TOTE Ba KAEIOOUNE OPIOTIKA TOV
NAEKTPOVIKO 0ag Aoyapiacuo.

10.2 Kavre éva AidAsippa

>ag evBappUVOUNE VO ONUEIWVETE TTOCN WPa E0OEUETE Yia va TTaigeTe BIABIKTUOKA TUXEPG TTaIXvidia. H
Aeiroupyia Kavte €va AIGAEINPO 0ag ETITPETTEI VO AVAOTEIAETE TOV SIOBIKTUOKO AOYaApIaCUO 0ag, AQalipuVTOG
oag 1n duvaTdéTnTa va Traidete Keno diadikTuakd, yia didotnua atréd 1 £wg 180 nuépeg.

Katd tn didpkeia Tou SIaAEippaTog:
e 0 Aoyapiacuog oag Ba apaipedei atrd TIG NioTEG JOG HAPKETIVYK KAl
o Oev Ba ptropeite va £xeTe TTPOORACT GTOV BIOBIKTUOKO AoyapIaopud 0aG ) O€ OTTOIECONTTOTE OXETIKEG
AeIToupyieg.

Metd T AREN TNG TTEPIGBOU BIOKOTTAG TTOU ETTIAECATE, N AvaoTOAr Tou d1adIKTUaKoU Aoyaplacpou cag Ba
apBei Katd Tnv eTOUEVN €i00D0.

10.3 Opia Karabéoewv

2aG TTPOCPEPOUE TN dUVATOTNTA VO OPICETE Eva OPIO KATABEONG yIa Va SIOXEIPIOTEITE TO PEYIOTO TTOGO TTOU
pTTOPEi Va KaTaTeBei oTOV DIABIKTUOKO AOYapIaaud oag VTOG MIaG KaBopiauévng TTepIddou. Zag
evBappuvoupe va opioeTe £va Oplo KaTaBeaong CUPQWVA HE TIG TIPOOWTTIKEG 0a¢ auvbnikes. To TTood TTou
opiCeTe Ba TTPETTEI Va gival TTPOCITO GTO TTAQICIO TOU €1I000MNATOG GAG KAl TV AOITTWV datTavwy diafiwong.
Edav diammoTwaoeTe 0TI £00eUeTE UTTEPROAIKA TTOAAG GE OTOIXNUATIONO, UTTOPEITE VA PEIWTETE TO OPIO
KatéBeong avd TTdoa oTIyur. Oa 00g KAAEOOUE VO OPIOETE €va OPIO KATABECEWVY OTAV AVOIYETE Evav
01adIKTUOKS Aoyaplacuo.

MrTTopeiTe va eTTIAEEETE va opioeTe OpIo KATABEONG 1) va AAAGEETE TO OpI0 KATABEOAHS oag avd TTaoa OTIYUN
ME Ta €EAG pETQ:
e 2uvdeduevol aTov dIadIKTUOKS Aoyapiao o aag Kal akoAouBwvTag TIG odnyieg,
e EmkoivwvwvTag pe Tnv Ouada YmrootApiEng MeAatwv pag oto 1800 056 066 atrd AcuTépa £wg
Mapaokeun peTagu 9:00 .. kai 6:00 y.u. AEST-n

e [pdayovTtag o€ pag, xpnolpoTrolwvtag mn oeAida «ETTikoivwvia» otov 1I0ToToTTo Keno
(www.keno.com.au/contact-us ).

Oa epapudooupEe OTTOIOBNTTOTE AITOUUEVN HEIWON TOU Opiou KATABEONG OUETWG, KOl OTTOIOdATTOTE
aIToUpevn au§non Tou opiou KATdBeong YOVO PETA aTTo Pia TTEPIOdO avauovg 7 NUEPWY. Ta o@éAn atrd
TOV KOBopIoUO £vOG opiou KatdBeong, ueTagl GAAwV, oag BonBouv:

e Na opioeTte évav TTPOUTTOAOYIGUO Kal va EAEYEETE TO TTOGO TWV XPNUATWY TTOU KaTaTiBEVTAI ATTO TO
TIPOCWTTIKA 00G KEQAAAIO KOl E TO OTTOI0 UTTOPEITE VA TTAICETE.
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e Na oToixnuaTifeTe Ye XpAMATA TTOU €XOUV TEBEI OTNV AKPN POVO YIa OTOIXNHOTIONS Kal OX! yia GAAoug
Aoyaplaopoug, WoTe va 0ag Bondbrioel va cuvexioeTe va oToixnuaTiCeTe uTTeEUBUVQ.

10.4 Aiaypaen amé Tov KardAoyo MapaAnmrrwyv YAikoU MApKeTIVYK

AAN\GCoupe autoépaTa TIG PUBUIOEIG TTPOTIMAGEWY PAPKETIVYK TOU S1adIKTUAKOU 0ag AoyapiaopuoUu aTo
‘emIAoyn dlaypa@ng’, eav 0 BIAdIKTUAKOG AoyapIaouog 0ag £xel aUTOOTTOKAEIONO (BA. evotnta 10.1 Tou
TapovTog Kwdika) ) étav xpnoipotroigite Tn Aeitoupyia ‘Kavte AidAeiyua’ (BA. evotnta 10.4 Tou TTAPOVTOG
Kwdika). EVOANAGKTIKG, JTTOPEITE Va €TTIAECETE va £€aIpeBEiTE aTTO TN AW TWV ETTIKOIVWVIWY PaAg avd TTdoa
oTIYMN, KaAwvTag TRV Opada YtrooTtApIEng MeAatwy pag oto 1800 056 066 atrd Acutépa £wg MNMapaokeun
peTagl 9:00 Tr.4. Kai 6:00 p.y. AEST.

Mrtropeite €TTioNG va €TTIAEEETE TOV TPOTTO UE TOV OTTOI0 Ba ETTIKOIVWVOUUE pali 0ag, uvOESUEVOI OTOV
01adIKTUOKS Aoyapiacud aag Kal akoAouBwvTag TIG 0dnyieg i va eEaIpeBEiTE ATTO TIG ETTIKOIVWVIESG
MAPKETIVYK ava TTACA CGTIYUI, XPNOIUOTTOIWVTAG TOV CUVOECHO BIaypa®AG TTOU TTAPEXETAI OTIG €V AOYyWw
ETTIKOIVWVIEG.

10.5 loTopikd ZuvaAlaywyv kai AladikTuakég KaTtaoTdoeig

H avaBewpnon Tng I0TopIKAS BIABIKTUAKNAG SpacTneidTNTOS KAl TWV KATAOTACEWY UTTOPEl va aag Bononoel
vVa TTAPANEIVETE EVNUEPWHEVOI KAl VA 0ag BonBroel va aToixnPaTifeTe utteUBuva.

Mrtropeite va avaBewpnoeTe £wg Kal 12 Yriveg GuvaAAaywy TToU TTPAYHATOTTOINCATE HEGTW TOU BIAdIKTUOKOU
Aoyapiaopuou oag péow NG IoTooeAidag Keno i TG epapuoyng Keno. AuTég ol cuvaAlayég TTapouaidlovTal
0€ HOP®NA KATOOTACEWYV, WAOTE VO UTTOPEITE VA BEITE TIG NUEPOUNVIES KOl TA XpNUATIKG TTOOd TTOU
datravrdnkav ae kaBe ouvaAlayn. Zag evBappUvouue va eEETACETE QUTEG TIG CUVOAAQYEG e BAan TO
€1000Nua oag kal AAAa £€oda dlafiwong.

Mo katdoTaon ouvaAAOYWYV TTOU EKTEIVETAI TTEPAV TWV 12 UNVWYV, JTTOPEITE VA ETTIKOIVWVIOETE UE TNV
Oudda Ytrootnpigng MeAatwyv oto 1800 056 066 atrd AcuTépa £wg Mapaokeur] petagu 9:00 1r.4. kai 6:00
M.u. AEST.

10.6 KAcioipo Aladiktuakou Aoyapiacou
Edv 0ev mBupeiTe TTAEOV VO GTOIXNMATICETE, JTTOPEITE VA KAEioETE TOV DIAdIKTUOKS Aoyaplacud aag.
Mrtropeite va kAgioeTe To Aoyaplaoud cag avd Taoa oTIyA:

e Juvdeduevol aTov BIOdIKTUOKO Aoyapiacuo aag Kal akoAouBwvTag TIG odnyieg, N

e EmkoivwvwvTtag pe tnv Oudada Ytrootnpigng MeAatwyv pag oto 1800 056 066 atrd AsuTtépa Ewg
Mapaokeun petagy 9:00 .. kai 6:00 p.u. AEST, n

e [ pAovTag o€ Pag, XpPNOoIKMOTToIWVTAG TN 0gAida «ETTiKovwvia» atov 1I0TéToTTo Keno
(www.keno.com.au/contact-us ).

Oa eTTeCepyacTOUUE TO AITNUA 0AG VIO TO KAEIOIUO TOU AOyapIiaopoU 0ag TO GUVTOUOTEPO duvaTo Kal apou
OAOKANPWBOOUV OAEG OI EKKPENEIG TUUMETOXEG.

MeTd 10 KAgioIO TOou Sl1adIKTUAKOU Aoyaplaouou, dev Ba uTropeite TTAEOV va oUVOEDEITE 1 va €XETE
TPOoRacn o€ oTroladnTToTE AsIToupyia Tou dIadIKTUAKOU Aoyapiagou oag.

Oa oag KaTtaBAaAAoUpE TUXOV KEPDN OTTO EKKPEUN TTaIXVIOIa i} GAAG KEQAAaIa TTOU dIaTNPOUKE GTO
Aoyaplaopéd oag péow TpatTedikou euRACUATOG A PE ETTITAYR OTNV KaTaxwpnuévn dielBuvon oag.

10.7 Mpoéypappa MpoAnmTikAg NMNapakoAouBnong

Page 11


http://www.keno.com.au/contact-us

Kwdikag Zuptrepipopdg Yreubuvou ZToiXNUHATICHOU

EmBAETTOUME TTPOANTITIKG TN dpacTNEIOTATA Kal TN daTtrdvn Tou dIadIKTUOKOU AoyapiaouoU PHECW
QVAAUTIKWV OTOIXEIWV Kal EvEpyoU TTapakoAoUBnong Tou AoyapiaopuoU, WOTE VA EVTOTTICOUNE €AV €0EIG )
OTTOIOCONTTOTE ATTO TOUG TTEAATEG JAG UTTOPEI VA KIVOUVEUEI va UTTOOTEI Cnia.

O1 aA\ayég oTn dIadIKTUAKK CUUTTEPIPOPA TTOU avalnToUE ETTEIDBN) UTTOPE va atToTEAOUV £vOEiCeIg OTI
pTTOPE VO avTIMETWTTICETE BAGRN OTTO OTOIXNUATIONO TTEPIAAUBAVOUV:

e AANOYEG OTN CUUTTEPIPOPA KATABETEWY - TUXVOTNTA, £VTAan, HETARANTOTNTA KAl TTOPEIa TwV XPNHATWY
TTOU KaTaTiBEVTAI.

e AANQYEG OTN GUUTTEPIPOPA GTOIXNMUATIOWOU - oUXVOTNTA, €VTACN, METARBANTOTNTA KAl TTOPEIa TwV
OTOIXNMATWY KAl TOU PEYEBOUG TOU GTOIXAUATOG.

e AAN\ayEg OTIG OUVABEIEG OTOIXNUATIOPOU, TT.X. OTOIXNUATIONOG O€ SIOQOPETIKA yeEyovoTa,
OTOIXNMOTIONOG O€ SIOPOPETIKEG WPEG.

e AANOYEG OTOUG EAEYXOUG TWV TTAIKTWY - CUXVOTNTA, EVTACT), JETABANTOTNTA KAI TTOPEI TWV EAEYXWV
TWV TTAIKTWYV GTOIXNMATIOPOU (TT.X. 6pI0 KaTaBéaewyv, 6pIo dATTAVWV).

e XnMavTIKA al&nan Tou Xpoévou TraixVvidiou (CUUTTEPIAANBAVOUEVOU TOU GTOIXNMATIOUOU VIO
TTEPICOOTEPES ATTO TPEIG WPES XWPIG SIAAEIUQ).

e AAN\ayn o€ 6plo TTPOBECPEUONG TTOU EXETE OPIOEI TTPONYOUNEVWG.

e 2UxXVO KAEIOIYO Kal ETTAVAAEITOUPYIO TOU AoyapIooHoU OOG.

o EmavalapBavopevog autoatroKAEIOPOG aTTO OTOIXNHATIONO.
ETmiitAéov, TO TTPOCcWTTIKG TOU XWpPou dieEaywyng Ba TTapakoAoubei yia TIG akOAOUBEG GUUTTEPIPOPES, EAV
TTaifeTe o€ XWPOo dlECaywyng:

o 'Ek@paon evoxng f HETOUEAEIOG YIQ TOV OTOIXNUATIONO.

e Kdvovtag oxoAia TTou uTTodnNAWVOoUV GNUAVTIKN UTTEPBacn daTravwy.

o [lapadoxn o1l BpiokeaTe o€ KATACTAON PEBNG 1) UTTO TNV ETTAPEIN VAPKWTIKWY OUCIWV.

e Epoavifovrag onuddia ducgopiag, OTTws KAGua ) BpIoiEG.

o Emavalaupavéueva oxoAia oXeTIKA PE OIKOYEVEIOKA TTPORARUATA.

o AciyvovTag avnouxia yia Ta XauEva Kal Ta KEPON.

o Aciyvovtag 0Tl XpeIdleoTe £va DIGAEINPO ATTO TOV OTOIXNUATIOUO.

o Acgiyvovtag o1l Biovete BAGPRN aTTd TO GTOIXNUATIOUO.

e Na MOoTeUETE OTI UTTOPEITE VA EAEYEETE TA OTTOTEAECUOTA.

o Karnyopieg yia aAhayr] oTig TTANPWUEG 1] yIA XEIPAYWYNON TOU CUCTAUATOG.

o [1pooBAAAETE AEKTIKA TO TTPOCWTTIKO.

o ATTeIAEG KOTG TNG TTEPIOUCIAG KAl TOU TTPOCWTTIKOU.

e Emdiweén n digpelivnan eAEYXWY TTAIKTWY TTEAATWV.

e EmavaAapBavouevog autoatrokAEIoUOS atrd aToIXNUATIGUO.

Edv diammoTwooupe o1 eppavidete anuadia BAGBNG atrd Tov XWpo dlECaywyng f 70 dIadIKTUAKS TTalyVidl,

Ba AdBoupe eUAoya PETPA YIA VA 0OG UTTOOTNPIEOUUE, Ta oTToia TTEPIAQUBAVOUV:

e Tnv ammoaToAR TTANPOPOPIWY OXETIKA PE TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIONS Kal Ta epyaAgia autodiaxeipiong.

o [lapoxA TTANPOYOPIWV KAl OTOIXEIWV ETTIKOIVWVIAG YIa TV TTPOCBa0N O€ UTINPETIEG UTTOOTHPIENG
BonBeiag yia TTpoBANUaATIKG GTOIXNKOTIOUO.

e Na oag Bonbricoupe va opiceTe Eva 0pIo AoyapiaauoU f auTOATTOKAEITHO.
e Na oag KaAéooupe yia va oulnTACOUE YIa TO TTaIXVidl oag.
e [1poAnTITIKA avaaoToAr 1 KAEiOIUO TOU Aoyapiaguou oag.
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Mep1o0dTEPES TTANPOPOPIEG OXETIKA YE TO TTWG PTTOPEI VA ETTIKOIVWVACOUNE Pali oag JITTOPEITE va PPEiTe
otnv evotnta 11 Tou TTapovTog Kwdika.

11 AAAnAeTTidpaon pe Toug MNeAdteg pag kar Avnouyouvra MNMpoécwtra
AeOPEUOPOOTE VO OAG TTAPEXOUUE £va aoPAAEG, aiyoupo Kal QIAIKS TTEpIBAGAAOV yia va TTaideTe Keno.
11.1 Maiyvidi AladIKTUAKG

AlaBéToupe éva TTpdypappa TTPOANTITIKAG TTapakoAoUBnong TTou eTIRAETTEI TH SpACTNPIOTNTA TOU
d1adIKTUOKOU Aoyapiacuou aag. MapakoAouBoulpe didpopes dpaaTNPIOTNTEG TTOU UTTOPEI va UTTOBNAWVOUV
OTI KIVOUVEUETE va TTABETE CnNUIG aTTO GTOIXNMATIONG OTAV £XETE TTPOCRACN OTA TTPOIGVTA PAG OTO dIAdIKTUO,

WG €GNAG:

o Acikteg MOavg ducopiag aTn dPaaTNEIGTATA GTOIXNMATIOUOU GAG (CUUTTEPIAQNBAVOUEVWY TWV
aAAaywv aTn ouxvoeTnTa, TNV £€VTaon Kal TN METARANTOTNTA TOU XPOVOU TTOU TTaiETE, TO €i00G
TTaIXVISIWY, TWV TTOCWV OTOIXNUATWY, TWV ATTWAEIWY, TWV KATOBEoEWV Kal GAAWV dpacTnpIoTATWV).

e JuvoA\ayEg Tou Aoyaplaopou Traixvidiol oag, CUPTTEPIAaUBavouEVOU Tou KaBopiouou opiwy,
KATABECEWY, ATTOTUXNUEVWYV KATABECEWY, AVAAAWEWY, ETTAVETTEVOUONG KEPOWY, EPWTATCEIG KAl
TTapatova.

e H didpkela TNG evaaxOAnorg oag Pe Ta TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPECIEG PAG (VIO VO EVTOTTIOTEI Qv TTAiCETE
YIQ TPEIG WPEGS A TTEPICCOTEPO XWPIG DIGAEINUQ).

e H gutTAOKN 0QG PE TIG ETTIKOIVWVIEG PAG, OTTWG TO TNAEPWVO, TO NAEKTPOVIKO TaXUDPOWEIO, N cuVOUIAia
Kal To KavaAia TG e@appoyng “in-app”.

Edv mapatnpricoupe onuddia A CUUTTEPIPOPE TTOU UTTOPE va UTTOBEIKVUOUV ETTIBAARY) CUUTTEPIPOPE TTOU

OXETICETAI E TOV OTOIXNMOTIOUS OOG, €iTE YECW TNG TTAPAKOAOUONONG HAG €iTE KATA TN SIGPKEID TNG

ETMIKOIVWViag oag padi pag, Ba dpACTouE.

2uyKekpIgéva, oto TTAaiolo Tng diadikaagiag pag, Ba oag oTeiAoupe Eva Prvupa NAEKTPOVIKOU TayxudpopEiou

n/kal SMS e TTANPOPOPIEG OXETIKA JE:

e Ta epyaAeia pag yia Tov utreUBUVO OTOIXNUATICPO (Ta OTOIXEIa AUTA TTAPATIBEVTAI ETTIONG OTIG EVOTNTEG
9 kai 10 Tou TTapdvTog Kwdika) Kal

e Tig dlaBECINEG UTTNPETIEG UTTOOTHPIENG TTPORANMATIKOU OToIXNMATIOPOU (Ta OTOIXEIO auTd TTapaTifevTal
etmiong otnv evotnTa 13 ToU TTAPOVTOG KWIAIKA).

Mapéxoupe auTéS TIG TTANPOPOPIES YIa va oag BonBACOUNE VO OTTOKTHOETE TTPOCRACN O UTTOCTHPIEN YIa TN
dlaxeipion r Tov EAeyx0 TOU OTOIXNUATIOKOU 0OG, WOTE VA AVTIMETWTTIOETE TTOaAVO Kivouvo BAGRNG atrd
OTOIXNUOTIONO.

Edav moTetoupe OTI ytropei va avTigeTwTriCeTe BAGRN atrd TOV GTOIXNWATIOHUO, TOTE QVTi 1] ETTITTAEOV TNG
a1ro0TOAAG NAEKTPOVIKOU Taxudpouegiou fi/kar SMS, Ba kdvouue Ta £¢AG:

e Oa avaoTeiloupe Tov dIABIKTUOKO AoyapIaauod CagG Kal

e Oa oag {NTACOUUE VA PAG TNAEQWVAOETE.

O d1adIKTUOKOG Aoyaplaoudg oag Ba TTaPAUEIVEI AVEGTOAPEVOG HEXP! VO JOG KAAEOETE.
OT1av pog KaAEOETE, TO TTEPIEXOPEVO TNG KAAONG Ba gival CUYKEKPIPEVO YIa E0AG Kal:

e Oa 00G EVNUEPWOOUE YIA TA AITIA TTOU PJag 0drynoav aTnv avacToAr Tou dIadIKTUaKOU Aoyaplacuou
oag.

e Oa 0ag KAVOUNE I OEIPA EPWTACEWY VIO va Pag Bonbriael va KATaVONOOUE TIG ATOUIKEG GAG
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TTEPIOTACEIG.

e Oa oag TTaPEXOUPE TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TA EPYOAEIa Pag yia UTTEUBUVO aToIXNUATIONS (Ol
AETTITOUEPEIEG QUTEG TTApATIBEVTAI £TTIONG OTIG £vOTNTEG 9 Kal 10 Tou TTaPOVTOG KWwdIKA).

e Oa 0ag TTAPEXOUPE TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TIG BIABETIYUEG UTTNPETTEG UTTOOTAPIENG TTPORANUATIKOU
OTOIXNMOTIOPOU (01 AETTTOPEPEIEG AUTEG TTAPATIOEVTAI ETTIONG GTNV £vOTNTA 13 TOU TTAPOVTOG KWAIKA)
Kal

e  Oa dicukoAUvoupe TNV TTPOORacn o€ dIOBECIYEG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG TTPOBANUATIKOU
aToIXNMOTIoONOU (eGv aTTaiTeitar).

Avdahoya pe 1o atmoTEAEOPa aUTAG TNG dIadIKaaiag, EVOEXETAI VA AVOOTEIAOUUE ) va KAEICOUUE OPIOTIKA TOV
Aoyapiaoud aag. MNa Tapddeiyua, 6a TTpoRoUue G€ AUTH TNV EVEPYEIQ €QV PAG TO {NTACETE €0€IG N €AV
moTeUOUPE OTI AUTO gival atTapaiTnTo Pe BAoN TIG TTANPOPOPIES TTOU POG TTAPEXETE KOTA T SIAPKEIA TOU
TNAEQWVAUATOG.

Otav avaoTeiloupe 1 KAgiooupe opIOTIKA Tov Aoyapiacud oag yia Adyoug utreuBuvou 1{oyou, dev Ba
MTTOPEITE VO avoigeTe Eavd Tov Aoyaplacud 0ag Kal Ba XapaKTNPIOTEITE WG «ATTOKAEITHEVOGY. OI Gpol Kal Ol
TTPOoUTTOBE0EIG TOU AoyapIiac ol Gag, aTTayopeUouV O€ ATTOKAEIOUEVO TTEAATN va avoitel vEo Aoyaplaouo.
Edv avTiAn@Bouue 6T £xeTe avoiel véo Aoyaplaaud apou £xouue avaoTeilel i KAEioel TOV Aoyaplacud oag
yia Adyoug utreuBuvou T¢oyou, Ba Tov KAEICOUUE Kal TUXOV OUUUETOXEG Ba atToKAEIoTOUV. TuXOV KEQAAaIa
TTOU BpioKovTal aTO Aoyaplaoud 0ag KAaTd TNV avaaToAr A To KAgioiuo Ba diaxeipi¢ovral GUPQWVA UE TIG
TUTTIKEG O1adIKaaieg KAEIGiJaTOG Aoyapiacpou TTou eival dilaBéaipeg otn dleubuvan
www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use. ©a
d1aTNPoUuE apyEio Tou Aoyapliaouou 0ag GUNQWVA UE TIG KAVOVIOTIKEG ATTAITHOEIG.

Exmraidevoupe Toug UTTAAARAOUG PG TTOU £XOUV ETTAPH HE TOUG TTEAATEG OTOV TPOTTO EVTOTTIONOU
OUNTTEPIPOPWV TTEAATWYV TTOU UTTOBNAWVOUV BAAGRN atrd aToixnuatiopd. OTav evroTriCovTal QUuTEG Ol
evoeitelg, ol UTTAAANAOI pag £xouv ekTTaIdeuTel OTO TTWG va BonBouv Tov TTEAGTN Kal va TTApATTEUTIOUV TO
Bépa otnv KATtdAAnAn oudada.

11.2 Mauxvidl oto Xwpo Aig§aywyng

O1 TTPAKTOPES PAG KAI TO TIPOCWTTIKO TWV XWPEWV JIEEAYWYNG €ival EKTTAIBEUPEVOI TNV AVAYVWPIoH
OUMTTEPIPOPAG TTOU PTTOPET va uTTodnAWwvEl onuadia BAGRNG atrd oToixnuaTiIopd Kal Ba gival o€ TTIQUAOKDR
yla QUTd, OTOUG Xwpoug dleCaywyng pag otrou traifete Keno. EAv TTapatnpricouv otroladATToTe atro TIG
akOAouBeg auuTTEPIPOPES, Ba aAAnAemdpdoouv padi oag:

e Edv yivel avTIANTITO OTI OTOIXNMOTICETE KABE PéPQ ) OTI BUOKOAEUEDTE VO OTAUATHOETE TOV
OTOIXNMOTIONO KATA TO KAEIOIO TOU XWPOU.

o Edv emdeikvUeTE EMOETIKA, AVTIKOIVWVIKI 1] CUVAICONUATIKA CUPTTEPIPOPA KATA TN OIGPKEID TOU
OTOIXNMOTIOHOU.

e EAv ouppeTEXETE OE OTOIXNUATIOUO YIa HEYAAA XPOVIKA BIOCTAUATA (YVWOTO WG KTTAPATETANEVO
OTOIXNMOTIONG», BNAADK], GTOIXNMATIOUO VIO TPEIS WPEG | TTEPITOOTEPO XWPIG DIGAEIUUQ).

e Edv ammogeuyeTe TIG ETTAQES KATA TN OIAPKEIQ TOU OTOIXNUATIOWOU, ETTIKOIVWVEITE EAAXIOTA HE
oTToI0VONTTOTE AAAOV, AVTIOPATE EAAXIOTA OTA YEYOVOTA TTOU CUPBaivouv yUpw OaG.

o Edv ouveyilete va taiete TUXEPG TTAIXVIOIO PE Ta €000a ATTO TA PEYAAA KEPDN.

e Edv {ntdTe autoatrokAEIoNS /KAl aTTOKAAUTITETE O€ €UAG | € KATTOIoV GAAOV £va TTpOBANua TTou
OXETICETAI YE OTOIXNUATIOUO.

o Eav @aiveral o011 Traidete TUXEPG TTAIXVIOIO VIO VO KEPOICETE XPAMATA Kal OXI OTTAA yia dlaoKEdaOT.
e Edv @aivetal 611 oTOIXNUATICETE VIO va KEPDIOETE TTIOW XPAMATA TTOU XAoATE ATTO OTOIXNUATIOUO.

e Av @aiveTal 0TI daveileaTe XPAMATA YIA VA GTOIXNMATIOETE I v TTPOCTTABEITE va dAVEIOTEITE XpruaTa
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atro TO TTPOCWTTIKO TOU XWEOU.
o Edv dlopwveite pe TNV oIKoyEvela Kal TOUG PIAOUG 0AG OXETIKA E TOV GTOIXNUATIOUO.

e Edv mapatnpAoouv 6T OTOIXNKATICETE VIO HEYAAUTEPA XPOVIKA BIACTHHATA OTTO QUTA TTOU EiTTaTE OTI
gixare apxik& TTpoypauPaTioE!.

e Edv oToixnuaricete péExpl va XAOETE Kal TO TEAEUTAIO BOAGpIO.

e EAv @aiveTal 6T TTpooTTabEiTeE va auEnoeTe TOV EVBOUGIOTUS TOU OTOIXNUATIGHOU ayopdlovTag
MEYaAUTEPA OTOIXNHATA.

e EAv qaiveTal 611 TTpooTTaBEiTE VO aUENoETE TOV evBoUTIaoud atré oToiXxNUaTIouo BalovTag peyaAlTepa
oToIXAMaTa.

o Av @aivetal 6T TTOPAPAiVETE TO VOO VIO va BPEiTE XpraTa va OTOIXNMOTIOETE.
Av TTapatnenBei oTToIadATTOTE ATTO TIG TTAPATTAVW CUMPTTEPIPOPEG ) av {NTHoETE BorBeia atrd £va pEAOG Tou

TTPOCWTTIKOU TOU XWPEOU YIA VO QVTILETWTTIOETE £va TTPORANUa uTTeUBUvVOoU GToIXNMATIOHOU, Ba oag
UTTOOTNPIEOUV:

e EvBappUvovTdg oag va opioeTe £€va Oplo Xpovou Kai datTdvng yia To TraixVvidl Keno aUpgwva e Tig
TIPOOWTTIKEG OAG TTEPIOTACEIG, €AV ATTAITEITAI, KAl
e 2ag karteuBuvel aTov appodio YTreuBuvou Maixvidiou Tou Xwpeou, O OTTOI0G:

o Oa oag TTapdoxel TTANPOPOPIEG OXETIKA WE TIG DIABECIUEG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENS TTPORANMATIKOU
T(Oyou (01 AETTTOUEPEIEG QUTEG TTaPATIOeVTAI £TTIONG OTNV £vOTNTA 13 TOU TTAPOVTOG KWOIKA) KOl

o ©a oag Bonbrioel va aTToKTACETE TTPOCRACT O€ UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG TTPORBANUATIKOU T{dYoU,
€AV TO XPEIALEDTE.

To TTPOCWTTIKG Tou XWpou Ba apvnBei va cag eEutrnpeTroel €av TOTeUEl OTI BPIOKECTE UTTO TNV ETTAPEIN
OUCIWV OTTWG TO OAKOOA.

To TTPOCWTTIKG TOU XWPOU £XEI TNV EuBUVN va oag BonBdel Je TPOTTO TTOU VA €ival XPrOINOG KAl CUPPWVOG
Me TN d€opeuon pag otov TrapovTta Kwdika étav maidete Keno. Atrayopeloupe ag GAoug Toug UTTAAARAOUG,
TOUG OUMBEBANUEVOUGS Kal TO AOITTO TTIPOCWTTIKO TWV XWPWV JAG va TTIBEIKVUOUV TNV akéAouBn
OUNTTEPIPOPE:

e EvBdppuvon A emBeRaiwon TTPOANWEWY TTEAATWV OXETIKA PUE TO OTOXNMOATIOUO.

e EvBdappuvon ) TTapakivnon evog atdpou va TTaigel EVIATIKG 1) yia heydAa Xpovikd diaoTtripaTa (dnA. yia
TTEPICOOTEPEG OTTO TPEIG WPES) XWPIG OIGAEIUMA.

e EvBdppuvon A Tapakivnaon TEAATWY va aTTooUpouV XPAUATA OTTO AUTOUATO TOUEIO UE OKOTTO TOV
OTOIXNMOTIONO.

e EvBdppuvon A TTapakivnon evog atéuou va ocuvexioel va ayopddlel deATia, éTav o TTEAATNG TTapouUaIddel
évav A TTEPICOOTEPOUG OTTO TOUG BEIKTEG CUUTTEPIPOPAG TTou OXeTICovTal e BAGRN aTTd OTOIXNUATIOKO.

e AtmoBdppuvon evog atdPou ATTO TO VO EYKATOAEIWEI TO XWPEO YIA VO OTOUATACEI TOV GTOIXNUATICUO.

e AmoBdppuvon evog atéuou atrd To va ¢ntrhoel forBeia aTrd pia UTTnEETia uTTooTAPIENS TTPORANUATIKOU
oTOIXNMOTIONOU.

Edv d¢ite TTPOCWTTIKO TOU XWPEOU VA ETTIOEIKVUEI TETOIOU €iIDOUG CUUTTEPIPOPA, TTAPAKAAOUE ETTIKOIVWVAOTE
padi pag kai Ba 10 BIEPEUVATOULIE.

ATTaIToUpE va KaTaxwpeital KaBe evépyela TTou AauBAveTal O€ TETOIEG TTEPITITWOEIG ATTO TO TTPOCWTTIKO TOU
Xwpou ato MnTpwo YTreuBuvou ZToixnuaTiopou.

11.3 Xpeiadeote BonBeia; EmikoivwvioTte padi Mag

O1 TTEAATEG PAG, O OIKOYEVEIEG TOUG, N KOIVOTNTA TOUG A OTTOI08NTTOTE GAAO TTPOCWTTO PUTTOPOUV va
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ETTIKOIVWVAOOUV padi pag kaAwvtag Tnv Oudda Ytrootrpigng MNeAatwy pag oto 1800 056 066 atrd Asutépa

€wg Mapaokeur| yetagu 9:00 .. kail 6:00 p.y. AEST.

Edv emkoivwvAoeTe padi yag, JTropoupe va oag fonbriocoupe Ye Ta ENG:

o [lapéxovtag TTANPOYOPIES KOl OTOIKEI ETTIKOIVWVIAG VIO UTTNPECIEG UTTOOTHPIENG TTPOBANUATIKOU
oToIXNMOTIONOU.

e Alaypd@ovTtdag aag ato 10 TTPOYPOU A HEAWY HOG.

e AIOKOTITOVTAG 00G aTTé TO VA AauBaveTe GUECO UANIKO HAPKETIVYK aTTO UGS (OUUTTEPIAQUBAVOUEVWV
TWV UNVUUATWY NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiou kal Twv SMS).

o [1pooc@EpovTag CUUPBOUAEG OXETIKA PE Ta OpIa dATTAVWYV KAl KATABETEWY Kal GAAQ XpACIUA EpYaAEia.

e Bonbwvtag oag pe Tov dIAdIKTUOKSO AUTOATTOKAEIOUO.

Edav ta ayyAiké dev gival n unTpik oag yAwoaa, n Opada YtrooThpigng MeAatwyv pag Piropei va oag
OuVOEDEl UE IO €BVIKNA YETAQPACTIKN UTTNPETia KaTd TN OIAPKEIa TNG KAONG 0OG YIa va ag Bondrnoel e Tn
peTdppaon.

2eBoOuaoTe Kal TTpoaTaTEUOUNE TNV IBIWTIKA 0ag {wry. H TTOMITIKA pag atroppATou gival diabéaiun aTov
IoTéTo1TO TNG Keno (https://www.keno.com.au/articles/privacy).

12 TMoAimikA yia ZroixnUaTiopud atrd 1o Npoowtrikd (AAAnAeTTidpaon
ME TO TTPOCWTTIKO)

12.1 TMoAimikA Maixvidiou Mpoiévrwv amoé 1o NpoowTriko

H ouppdpoewon pe tnv MoAimikr Maixvidiou MNpoidvTwy atrd 1o MpoowTTikd pag gival UTTOXPEWTIKA Yia OAo
TO TTPOCWTTIKO KAl CUPBACIOUXouG. H un cupudp®wan Je Tnv TTONITIKA YOG ouvioTd gofapr] TrTapdpfacn Kai
uTTOPEN Va 0dnynoel o€ TTeIBapyIk& JETPA, GUUTTEPIAQUBavVONEVNG TNG KaTayyeAiag TG oUPBaCNG pyaaiag N
TOU oUBOoAdiou.

H MoAimikn pag Maixvidiou MpoidvTwy atrd 1o MNMpoowTrikS Tepypd@el Tn OECUEUCT] JOG VA TTAPEXOUUE TA
TTPOIOVTA KAl TIG UTTNPECIEG JOG PE EINIKPIvVEIa Kal akepaIOTNTA. MepIypA@el ETTIONG AETTTOUEPWS TOUG
TTEPIOPIOUOUG TTOU I0XUOUV YIa TOUG UTTAAAAOUG Kal TOUG CUUBACIOUXOUG HAG OTAV OUNMPETEXOUV O
0paaTNPIOTNTEG TUXEPWV TTAIXVIOIWV TTOU dIaXEIPICOUOOTE.

12.2 MoAImikA ZToiXNnUaTIoHoU oTo Xwpo Ale§aywyng

To TTPOCWTTIKG TOU XWpPOoU Bev TITPETTETAI Va TTaiCel Keno katd Tn dIdpKEIa ThG Epyaaciag Tou
(oupTrepIAapBavopévwy Twv BIOAEIPPATWY BAPdIag), EKTOG AV ATTAITEITAI VO TO KAVEI YIA EKTEAEOT TWV
OuVNBWV EPYacIaKkwyY Tou KabnkovTwy. O1 TIPAKTOPES £XOUV TTOAITIKEG TTOU ATTayOPEUOUV TOV
OTOIXNMOTIOPO ATTO TO TTPOCWTTIKO TWV XWPWV KATA TN SIAPKEIA TNG UTTNPECTIOG (CUPTTEPIAQUBAVOUEVWV
TwV dIaAeIudTWY BAapdiag). EvBappuvouue Toug MpdkTopeg va epapudlouv eTTioNG TTOANITIKEG OXETIKA WE TN
OUMMETOXNA TWV UTTAAANAWY O€ TTPOIGVTA OTOIXNUOTIOPOU GTOV XWEO TOUG KATA TN SIAPKEID TTEPIOOWYV EKTOG
UTTNPECIaG.

12.3 TMapoxn Bonbeiag oto Npoowriké

H dlac@dAhion TG eunuepiag Twv UTTAAAAAWY PaG, TWV TTPOKTOPWYV KAl TOU TTPOCWTTIKOU TwV XWPWV gival n
TPWTN pag TTpotepaidTnTa. EdV évag UTTAAANAOG, TTPAKTOPAG ) HEAOG TOU TTPOCWTTIKOU TOU XWPEOU {NTHOEI
Bon6eia, eu@avicel anuadia BAGRNS atTd oTOIXNUATIONS i} QUGKOAEUETAI VA OIOXEIPIOTEI TOV OTOIXNUATIONO
TOU (OUPTTEPIAAUPBAVOUEVNG TNG EPPAVIONG OTTOIOUBATTOTE ATTO TOUG BEIKTEG TTOU AvVAPEPOVTAI OTNV EVOTNTA
11.1 Tou Trapévrog Kwdika (Maixvidl diadiktuakd) r otnv evotnta 11.2 tou rapévrog Kwdika (Maixvidl otov
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XWPO), Ba TOV UTTOCTNPIEOUNE PE TA EENG:

o [lapéxovtag TTANpo®opieg OXETIKA Pe EpyaAcia Kal p€oa utreUBuvou TTaiXVISIoU, GUNTTEPIAANBAVOUEVOU
TOU KaBopIoPoU opiou daTravwv A KATaBETEWY Kal TOU KAEICIUATog Tou S1adIKTUAKOU Aoyapiacuou
TOUG.

e EvBappUvovTAc TOUG va XPNCIUOTTIOIGOUY TO TTPOYPANMO GUTOOTTOKAEIGHOU.
e [lapatréutrovTdg Toug oTnv Ouada YTrooTtApiEng MeAatwy pag Kai
e [lopatréuTTovTdg TOUG O€ UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG TTPORBANUATIKOU GTOIXNUATIGUOU.

EvBappuvoupe Toug UTTAAAAAOUG HaG Kal TO TIPOCWTTIKG TWV XWpPwV OIEEaywyAS va Jag TTOuV av
xpeiaZovtai BorBeia kal Ba Toug UTTOOTNPIEOUUE JE IBIWTIKO KAl EUTTIOTEUTIKO TPATTO Kal e OEBACUO OTNV
IBIWTIKHA TOUug Cw.

O1 TTPAKTOPEG KAl TO TIPOCWTTIKO TWV XWPWV HOG EXOUV EKTTAIOEUTEI OTOV EVTOTTIONO CUUTTEPIPOPWV TTOU
MTTOPET va UTTOBEIKVUOUV OTI KATTOI0G GUVABEAPOG UTTOPET VA avTIMETWTTICEI BAGBN aTTd oTOIXNUATIOKO Kal Ba
gival o€ €IMQUAAKN YIO QUTEG TIG CUUTTEPIPOPES OTOUG XWPOUGS HAG. AuTO TrepIAauBAVEI TOUG DEIKTES TTOU
ava@épovtal oTnv evotnTa 11.2 Tou TTapdvTog KWOIKA.

To TTPOCWTTIKG TWV XWPWV JOg UTToXpeoUTal va KaTaxwpei ato MnTpwo YTreuBuvou ZToIXNUaTIONoU K&BE
evépyela TTou AauBAveTal O€ TETOIEG TTEPITTTWAOEIG, OTAV TTAPEXEI UTTOCTHPIEN YIa TOV UTTEUBUVO
oToIXNMOTIOPS. To TTPOCWTTIKG PAG OTOUG XWPoUGs dieEaywyng AauRdvel cuvexn ekTTaideucn yia va
dlac@alioel OTI gival evNUEPWHEVO YIO TO UNTPWO, YIa TO TTOU BPIiCKETAI OTOV XWPO diEEaywyng Kal yia TOV
TPOTTO XPAONG Tou. AuTO TO UNTPWO Ba gival dIaBéaiyo aTn PUBUICTIKA apyr OTOIXNKOTIOPOU TnG BIKTWpIOg
KATOTTIV AITAUATOG.

13. Ymrnpeoieg YmooTtAping Bondsiag NpoBAnuaTtikou ZroiXnUaTiouou

Av T1aiovtag Keno dev gival TTAéov S1aoKeSAOTIKO YId €0GG 1] AV AVNOUXEITE yIa KATTOIOV KOVTIVO 0ag
avBpwTro, utTdpyel diabéaiun BorBeia. ZuvepyaldPaoTe PE PIa OEIPA OPYAVICHUWY TTOU TTAPEXOUV DWPEAV
KOl EUTTIOTEUTIKA UTTOOTAPIEN VIO GGG, TNV OIKOYEVEIR 0AG KAl TOUG PiAoug oag. OI UTTNPECIiEG AQUTEG
TTEPIAANPBAVOUV GUPPBOUAEUTIKH, OUADEG UTTOOTHPIENG, TTANPOPOPIES KAl TTAPATTOUTTEG, KABWG Kal BorBeia
YIO QUTOQTTOKAEIOUO. Zag evBappUVOUNE va aTTeuBUVOEITE O€ QUTEG TIG UTTNPETIES UTTOOTAPIENG, AV
a100dveoTe OTI XPEIALEOTE UTTOOTHPIEN.

13.1 AlaBéoipeg Ymrnpeoieg YmootHpigng NMpofAnuaTikol ZroiXnuaticuou

2UXVA TTAPOTTEUTTOUNE TOUG TTEAATEG OTIG TTAPAKATW UTTNPECIEG UTTOOTAPIENG TTPORANUATIKOU
oToixnpaTiopou o€ Bdon ad hoc, €dv gueic (] TO TTPOOWTTIKG TOU XWPOU) BewprAcoupe OTI 0 GTOIXNUATIOUOG
€vOG atépou utTopei va BAdwer Tov idIo ] Toug oIKEIOUG TOu.

e EBvIKA ypauun Bonbeiag yia TpoBAnuatiké atoixnuaTioud 1800 858 858

e BonBeia yia TaikTeg aTOIXNUATWY (Www.gamblershelp.com.au).

e [pauun Bondeiag yia véoug KATw Twv 25 eTwv 1800 262 376
e Ymnpeaia digpunveiag yia Bonbeia oe TpoPAnuaTiké atoixnuatiouo 131 450

e Avwvupol TTaikTeG oToiXnudTtwy (www.gaaustralia.org.au)

e >xéoeig-AuoTpahia 1300 364 277 (www.relationships.org.au)

e [pauun BonBeiag Lifeline 13 11 14

Edv emKoIvwVvACETE Pe i atTd auTEG TIG UTTNPETIEG, ITTOPOUV VA 0OG TTAPACYOUV dWPEAV TTANPOPOPIEG,
OUMPBOUAEG Kal uTTooTAPIEN. MTTOPOUYV £TTIONG VA 0aG KATEUBUVOUV OTOV KOAUTEPO TTAPOXO UTTNPECIWY YId
TIG OUYKEKPIUEVEG TTEPIOTATEIG OOG.
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13.2 AAAnAemridpaon pe Yrnpeoieg YmooTApigng NpoBAnMATIKOU ZTOIXNMOATIOMOU

Me €ugpacon oTnv TTapoxr UWNAARG TToI0TNTOG EEUTTNPEETNONG TTEAATWY, SIOTNPEOUNE IOXUPEG OXETEIG UE
TTaPOXOUG UTTOGTAPIENS TTPORANUATIKOU GTOIXNUATIOKOU, KOBWGE Kal e KUBEPVNTIKEG KAl BIOUNXAVIKES
OMAdEG. XuvdeduaoTe padi Toug TOUAGXIOTOV avd TPiNvo yia:

e JuppeToxn o€ dikTUQ KAl gEPIVApPIa yia TN BAGRN atrd Tov OTOIXNUOTIONO.

e  2UVTOVIOHNO PE TOUG TTAPOXOUG UTTOCTHPIENG TTPORANKATIKOU OTOIXNUATIONOU Yia Th QIAogevia
OUVEDPIWYV TOU TTPOCWTTIKOU OXETIKA PE TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIONO, TOUAAXIOTOV £TNCIWG.

e Avemionun (ad hoc) kai cuvexn TNAEQPWVIKH, NAEKTPOVIKI KAI TIPOCWTTIKF ETTAQPN WE TIG UTTNPETIES
UTTOaTAPIENG TTPORANMATIKOU OTOIXNUATIOHOU yia TNV avalTnon CUPBOUAWY Kal avaTpo@oddTnong
OXETIKA PE TNV TTPOCEYYIOH JAG OTOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIOKO.

e JUMBOAN o€ kKuBepvNTIKG Kal BlOPNXAVIKG GOpoUl o€ DIAQOPES TTONITEIES.

e JuppeToxn ato ouvédplo TnG EBvikAG ‘Evwong MeAeTwv ZtoixnuatiopoU (NAGS) o€ eTAcia Baaon.

e YToOoTAPIEN TWV EKONAWCEWY TNG €fOOUAdAG euaiaBnToTToiNONG Yia TN BAGRN atrd aToiXxNUaTIONS O€
eTiTTedo TTONITEIOG.

MpowBouue evepyd Tnv etrola efdoudda EuaioBnrotroinong yia BAGBRN amd Zroixnuatiopd otn BiKTwpiag
OTOUG XWPOUG Hag Kal aTo d1adikTuo. EvBappuUvoupe Toug XWwpoug Pag va JoipdlovTal unvuuara mng
EKOTPATEIOG KAI WYNQIAKO TTEPIEXOUEVO YIa TNV TTpowBnon Tng ERSouddag EuaioBnrotroinong yia tn BAGRN
aTrd ZTOIXNUATIONO HECW TWV BIKTUWYV TouG. EvBappuvoupue eTTiong Toug TTEAGTEG KAl TOUG UTTOAARAOUG pag
Va TTAPEUPIOKOVTAI O€ EKONAWOEIG TTOU dlopyavwvovTal atrd TNV KuBépvnaon Tng BIKTWIAG Kal TIG UTTNPETIES
UTTOOTHPIENG TTPORANMATIKOU OTOIXNUATIOHOU.

14. EKTraidguon og Oépara Yreubuvou ZToIXNHATIOMOU

To Mpoéypappa Extraideuong YTelBuvou ZToIXNUATIONOU £XEl avaTTTuXBEi yia va diac@alioel TN
OUMMPOPQWON PE TN OXETIKA vouoBeaia Tng MoAiteiag kal Tng ETIKpATEIag, va Kabiepwael TIG BEATIOTEG
TIPOKTIKEG OTNV UTTNPETia Tou Keno kai va dilao@aAioel 0TI To TTaiyvidl Tou Keno gival euxapioTo yia ToUG
TTEAATEG PAG. TO TTPOYPAUMA ETTIKEVTPWVETAI TNV EKTTAIOEUCN TWV UTTAAAAAWY UOG KAl TOU TTPOCWTTIKOU
TWV Xwpwv dIEEaywyns, aTnV TTapoxr TTANPOPOPIWY Kal UTTOOTAPIENG YIA TOUG TTEAATEG JOG GTOUG XWPOUG
dlegaywyng kail oT1o dIadikTuo, GTNV TTAPOX KAB0drynong yia To OXEBIACUO KAl TO JAPKETIVYK TWV
TTAIXVISIWV Kal TWV TTPOYPANPATWY Pag, Ta oTToia guvowifovtal 0Toug KWwaIKeg ZupTTePIPopAag YTreubuvou
ZTOIXNMATIOPOU PagG, TTOU I0KUoUV o€ KABe dikaiodoaia aTnv OTToia OPaCTNPIOTTOIOUUACTE.

O\ol ol TTPAKTOPES KAl TO TIPOCWTTIKG TWV XWPWV dIEEAYWYNG TTPETTEI VA TTAPAKOAOUBACOUV TNV
EKTTAI®EUON YIO TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIOUO TTPIV TOUG XOPpnynOei TautdTnTa XEIPIoTH Keno. ZKoTrog auTrg
TNG KTTAI®EUCNG €ival va TTAPEXEI GTO TTPOCWTTIKO TWV XWPWV dIEEAYWYNAS ETTIXEIPNOIOKEG YVWOEIG O€ OAEG
TIG TITUXEG TOUu Keno, oupuTTEPIAAUBAVOPEVWY EVOTHTWY OXETIKA JE:

e [lwg va avayvwpileTe Kal va avTIdOPATe e onuadia BAGBNGS atrd Tov aToIXNHATIOUO.

e [lWwg va TTopaTTéuTTETE BEPATA UTTEUBUVOU OTOIXNUATIOHOU.

e To TTpoypapua autoaTToKAEIoHOU atrd Keno.

e Ta mpoiévta Tou Keno Kal Toug KavOveG Tou TTaiXVvidIou.

e O mapwv Kwdikag.

O1 Xwpol pag Ba Aeitoupyolv CUPQWVA PE TIG OTTAITAOEIG UTTEUBUVOU OTOIXNUATIONOU. ZUYKEKPIPEVA, Ol
Xwpol yog:

e Oa avapTouVv GUAAASIO TTOU TTEPIEXOUV TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIONO OTA
onpeia TTwANong Tou Keno.
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e Agv Ba emTpéTTOUV 0€ avnAikoug va cuppeTéxouv aTo Keno, oupTtrepiAauBavopévng Tng Xxprnong
TEPMATIKWVY QUTOEEUTTNPETNONG.

e Oa dilaceaAifouv OTI Ta deATIa TTaIKVIOIOU KaI TA EICI1TAPIA TTEPIEXOUV PnvUPaATa uTTEUBUVOU
OTOIXNMOTIOUOU Kal GURPBOUAEUTIKEG TTANPOPOPIEG.

e Oa ekBETouv Tov 0OdNYO Maixvidiold Keno aTtoug Xxwpoug diegaywyrg. O odnydg autdg TTEPIEXEI
TTANPOPOPIEG TXETIKA E TOV UTTEUBUVO GTOIXNHATIOUO Kal TIG TTIBAavOTNTES ViKNG.

e Agv TTPOCQEPOUV 1] TTAPEXOUV TTOTA DWPEAV I JE PEIWPEVN TIMM, WG KivNTPO YIa CUUUETOXH O€ éva
TTaiyvidl Keno.

Mapéxoupe etTola ekmaideuan og GAoug Toug UTTAAAAAOUG yIa TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIOKO Kal
oupTTEPIAaUBAvVOUNE UAIKO yia TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIONO OTA EVNUEPWTIKA OEATIO KAl TIG AVOAKOIVWTEIG
TwV UTTAAARAWYV. EkBEToupE UAIKS yia TOV UTTEUBUVO OTOIXNKOTIONG OTO XWPO £pYaciag yia va
utreVBUiCounE aTOUG £PYACOUEVOUG TIG TTONITIKEG VIO TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIONG Kal TIG EUBUVEG TOUG.

Mapéxoupe OTOUG TIPAKTOPEG PAG KAl OTO TTPOCWTTIKG TWV XWPWV dIEEaywYNG MIa aEIpa aTTd £pyalcia
OUMPOPOWONG, TTANPOQOPIES Kal EKTTAIdEUCN YIa TV UTTOCTHPIEN Tou Kwdika Kal TRV uttelBuvn TTapoxn
TWV TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWY YOG.

AuTd Ta epyaleia kal Ta yéoa TTeEPIAAUBAVOUV ETTIXEIPNCIOKES TTONITIKEG KAl OIOOIKATIES, UE COAPEIG YPANPES
€UBUVNG yIa TN CUPPOPOWOoN TwV Xwpwv Ale¢aywyng pe Tov Kwdika Kal unXaviopoug avag@opdg yia Tnv
avagopd mapapdocwy Tou Kwdika. ‘Exoupe kaBiepwaoel diadikaaieg yia Tn diaxeipion BepdTwy uttelBuvou
OTOIXNMOTIONOU Kal TTapakoAouBouue TNV epapuoyn Kai Tn ouvexn diaxeipion Tou Kwdika oT1o d1adikTuo Kal
o€ 6Ao 10 BikTUO TV XWpwV AlEEaywyng.

MapakoAouBoUpe TN CUUHOPPWON TWV TTPAKTOPWY PAG PE ToV KWOIKA HECW TOKTIKWY ETTITOTTIWV EAEYXWV.
O €Aeyx0g TwV XWPwWV dIeEAyeTal OEIYUATOANTITIKA OTOUG XWPEOUG 0€ OAO TO JiKTUO.

ExT6g atmd Toug AEYXOUG O€ XWPOUG, OTO TTAdICIO TwV oUVABWY dpacTnpIoTATWV KARONG, OAOKANPWVETAI
EAEYXOG TNG CUUHOPOWONG TWV XWPwV dIECAYyWYAS PE HIa CEIPA PETPWY UTTEUBUVOU OTOIXNUOTIOUOU
(oupTtrepIAauBavouévng TNG TOTTOBETNONG OAWYV TWV ATTAITOUPEVWY TTIVAKIOWYV Kal TTANPOPOPIWY TTOU Eival
dueoa dI0BETIPNEG OTO TTPOCWTTIKO TWV XWPWV dlEEaywyng).

15. AvijAikol

ATtrayopeUoupe aToug avnAikoug va atoixnuatifouv kal Aappdvoupe 6Aa Ta eUAoya PETPA yIa va
dlao@aANicoupE OTI Ol AVRAIKOI BEV PTTOPOUV VA XPNOIPOTTIOIOUV TIG UTTNPECIEG MAG.

O1 uttnpeoieg pag €xouv oxedIAOTE yia va XpnaolyotrolouvTal atrd eVAAIKES, TTou opifovTal wg dtopua nAIKiog
18 eTwv Kal dvw. Eival Trapdvopo yia AvAAikoug va aToixnuatiouv o€ pag f va diatnpouv d1adiKTUaKO
Aoyapiaouo.

ExkBéToupe pnvupata mou dnAwvouv OTI o1 avAAIKOI SeV ETTITPETTETAI VO OTOIXNUATICOUV GTOUG XWPOUG PaG
Kal gTov loTéTOTTO POg.

15.1 AiadikTuakoi Aoyapiaopoi

Mpiv avoitete €vav dIadIKTuaKSG Aoyapliao o, TTPETTEl va ONAWCETE NUEPOUNVIa YEvvNong Kal va
EMPREPAIVOETE OTI €i0TE TOUAGYKIOTOV 18 £TWV. O1 d10BIKTUOKOI TTEAATEG PaG TTPETTEI VA OAOKANPWOOUV Jid
d10dIKaCia TAUTOTTOINONG YIa va TTIRERaILOOUV OTI gival TOUAdXIoTOV 18 eTwv. O €AeyX0G AUTOG TTPETTEI Va
oAOKANPpwWOEI evTOG 14 nuepwV atrd TNV eyypa@r, dIaPoPETIKA O dIadIKTUAKOG AOyapIiacuog Ba avaoTaAei.
O1 d1adIKTUOKOI AOYyOpIOTHOi £X0UV JEIWMPEVN AEITOUPYIKOTNTA PEXPI Va TTAANBEUTEI N nAIKia Kal n TauTéTNTA,
OUMTTEPIAOUBAVOUEVWYV TWV TTEPIOPICHWYV OTIG KATOBETEIG, TIG SATTAVEG KAl TIG AVOAAYEIG.

Eav eioTte avAAikog, n epapuoyn Keno dev Ba epgavifeTal yia e0dg ato Apple App Store 1 ato Google Play
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Store kail dev Ba uYTTOPEITE VO KATEBACETE TNV EQAPMOYN.

2T0Ug 6pOoUG Kal TIG TTPOUTTOBECEIG TOU SIadIKTUAKOU Aoyaplagpou kaBopiloupe 611 o avhAAIKOI &€V UTTOPOUV
va gToIXNUATI(OUV G€ PAG KOl 0OG avABETOUNE TNV UTTOXPEWGN VA UNV ETTITRETTETE 0€ AVNAIKOUG va £€X0ouv
TTpooRacn oTov dIadIKTUaKO Aoyaplaopud 0ag ) va ATTOKAAUTITETE TA OTOIXEId AoPaAEiag oag.

Edv diatmoTtwaooupe 6T £va dTopo KATw Twv 18 €Twv €£xel avoitel ) £xel TpdaBaaon o€ évav dIadIKTUAKO
Aoyapiaoud, Ba KAeicoupe auécwg Tov Aoyapiacuo Kal 6a avagEPoupEe To BEua aTn PUBUICTIKA apXn
>Toixnuatiopou TG BikTwplag.

Edv €xete S108IKTUAKO Aoyaplaouo Kal £vag aviAIKog €xel TTPOORACN OTn CUOKEUNA TTOU XPNOIKOTIOIEITE VIO
TNV TpéaRacn aTov 1I0TéTOTTo Keno f atnv epapuoyn Keno, agag evBappUvoupe va KateRACETE Kal va
EYKATOOTHOETE TTAKETA AOYIOUIKOU TTpooTaCiag TTaIdIwV. AUTO TO AOYIOUIKO PTTOPEi va BonBnaoel va
atrotpaTrei N TpodoRacn AvnAikwv aTtov lotétotro Keno i otnv E@appoyr) Keno.

15.2 Xwpol Aie§aywyng

O1 xwpol dieEaywyng d1aBéTouv dIadIKATIES yIa TOV EAEYX0 TNG TAUTOTNTAG TWV ATOUWY TTOU ETTIBUOUY Va
ayopdoouv deATIO CUPMETOXNAG 1 va BIEKBIKACTOUV KEPDN, WOTE va dlac@alideTal OTI 0T0 Keno CUPETEXOUV
MOvo aToua nAikiag 18 €Twv Kal dvw.

Agv UTTAPYXEI YEVIKA aTTayOpeUan €10000U avnAikwy o€ Xwpoug diefaywyns. QoTdéo0, To TTPOCWTTIKG pag Ba
oag ¢ntroel amodeiEn Tng nAikiag oag edv dev gival oiyoupo OTI €i0Te TOUAdXIOTOV 18 €TV OTAV OyOPAlETE
mpoidvTa Keno. Edv dev PTTOPEITE VA TIPOCKOMICETE TAUTOTNTA UE PWTOYPAPIa, Ba aag nTACOUE va
EYKATOAEIPETE TOV XWPO OTToU TTwAEITal TO Keno (dnAadr] va eyKATAAEIWPETE TOV TEPUATIKO OTABUS
QUTOEEUTTNPETNONG A TOV TEPUATIKO OTABUO XEIPIOTWYV, avVAAOYa PE TNV TTEPITITWON).

O1 xwpol pag @Epouv orjpavon «AviAiko» e OAa Ta anueia 6TTou TOTTOBETOUVTAI OTOIXAUATA Kal, KOTA
TEPITITWON, 0TToU Bpiokovtal pynxavApara ATM i EFTPOS.

Edv avnouxeite yia KATTo10 ATOPo KATW TwV 18 £TWV TTOU evOEXOUEVWG £XEI TTIPOCBOCN OTA TTPOIOVTA PaG
oToug XwPOoug hag 1 ato d1adikTuo, 00 evBappUVOUE VA PAG EVNEPWOETE:
e EvnuepwvovTag To TTPOCWTTIKG TOU XWPOU.

e  KaAwvtag Tnv Oudda YtrooTthpigng MeAatwyv pag ato 1800 056 066 atrd Acutépa €wg MNMapaokeun,
peTagu 9:00 1r.4. kai 6:00 p.y. AEST.

e EmKovwvwvTag padi pog péow g oelidag «Emikoivwvia» Tou 10TOTOTTOU oG
(https://www.keno.com.au/contact-us).

16. MepiIBaAAov ZTOIXNMATICHOU

AeOPEUOPOOTE VO TTAPEXOUME TA TTPOIGVTA KAl TIG UTTNPETIEG MAG PE EINKPIVEIA KOl AKEPAIOTNTA, PE EUPOTN
aTnV TTOIOTIKA €EUTTNPEETNON TWV TTEAATWY. To TTPOYPANPG pJag TTpowBEei Tov UTTEUBUVO CGTOIXNUATIOWO TOGO
070 8100iKTUO 600 KAl 0TOUG XWPOUG Pag Kal atroBappUvoulEe ToUg TTEAATEG PAG ATTO TNV EUTTAOKK O€
TTOPATETAPEVO TTAIXVIOI.

16.1 MAvupa Y1reuBuvou ZToiXNHATICHOU

Epgavioupe pnvupara utrelBuvou oToIXNUATIOPNOU 0TOUG XWPOUG PAG Kal oTov loToToTd pag. Baloupue
€TTioONG punvUpaTa utTeUBUVOU TTaIXVIOIOU OTO UAIKO PJAPKETIVYK KOl TTpowBNoNG, GCUUTTEPIAANBAVOUEVWV TWV
ETTIKOIVWVIWV TTOU aTTOOTEAAOVTAI OTOUG TTEAATEG HOG.

16.2 A10BIKTUOKA
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EmBAETTOUPE TTPOANTITIKA TN SpaCTNPIOTNTA TWV BIABIKTUOKWY AOYAPIACUWY XPNOIMOTTOIWVTAG HIa OEIpd
QVAAUTIKWV EPYAAEIWV YIO VA EVTOTTIOOUME TOUG TTEAATEG TTOU EVOEXETAI VA KIVOUVEUOUV VA UTTOOTOUV BAGRN
atro oToIXNUATIOUO.

Edv evrotmoTei 0TI ep@avileTe evOEiCEIG CUPPETOXNG O€ TTAPATETAUEVO KAl EVTATIKO OTOIXNHOTIONS (0 TTARPNG

KatéAoyog Twv SEIKTWYV TTapatiferal otnv evotnta 11.1 Tou mapdévrog Kwdika), Ba rapéupoupe Kai Ba

avaAdaBoupe dpdan, n otroia PTTopei va TepIAapBAavel, HeTalu AAAwY, Ta €EAG:

e ATTOOTOAN NAEKTPOVIKOU pnvUpaTog f/kal SMS pe TTAnpo@opieg OXETIKA PE TO UTTEUBUVO TTaIXVIDI Kal Ta
EPYOAEIa YOG yia TOV UTTEUBUVO GTOIXNHOTIOUO.

e [lapoxA TTANPOPOPIWV KOl OTOIXEIWV ETTIKOIVWVIOG OXETIKA UE UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG TTPORANUATIKOU
aToIXNUATIOHOU.

e [lapoxn BonBeiag yia va opicete 6p1o AoyapIacuoU fj QUTOOTTOKAEIGUO.
e Emavegétaon Twv Aoyapiaouwy oag yia va diatmoTwOel edv amraitolvtal TTpOoOEeTEG TTAPEPPATEIC, O
oT1Toieg TTepIAapBavouv:
o EmavegéTaon mponyoUpevwy aAANAETTIOPACEWV.
o ApacTnpidTNTa OTOIXNUATWY, dPACTNPIOTNTA KATABETEWY Kal OpaaTnEIOTNTA AVAANWEWY- KOl
o Ed&v o meAdTNG £x€1 XPNOILOTTOINCEI TTIPONYOUUEVWG EPYAAEIQ UTTEUBUVOU OTOIXNMOTIOUOU.
e  TnAe@wvwvTag oag yia pia culATnon OXETIKA UE TO TTAIXVIOI 0aG.
e [1poAnTITIKA avaoToAr 1 KAEiOIUO TOU AoyapiaguoU 0ag.
e A6 Tov Mdio Tou 2025, cag e1doTToloUpe av TTaifeTe dIAdIKTUAKA VIO JEYAAO XPOVIKO SIGCTNHA.

Otav avaaoTeiloupe i KAgiooupe Tov Aoyapiaogpud aag yia Adyoug utreUBuvou aToiXxNPaTIoPoU, O
Aoyaplaouég oag Ba agaipedei atrd TIG AioTEC ATTOOTOANG HAPKETIVYK Kal Ba XAPAKTNPIOTE WG
«atrokAgIopéVOSy. O1 6pol Kal ol TIPOUTTOBECEIG HOG TOU AOYyapIaoUoU, aTTayopeUoUY O€ £VaV ATTOKAEIOUEVO
TTEAATN va avoigel véo Aoyaplaouo. AladéToupe S1a8IKATIES VIO TNV TIPAYHATOTTOINON EAEyXWV OTAV
ETMIKOIVWVOUV TTEAATEG, YIA VO SIATTICTWOOUNE £AV £XOUV aVOIXTEI Aoyaplaouoi XpNOIHOTTOIWVTAG
TTapOpoIa OTOIXEIN JE TOUG TTEAATEG TTOU £XOUV ATTOKAEIONEVO Aoyapiaoud. Edv avTiAngBoupe o
EXETE avoitel vEo Aoyaplacud agou avaoTeidaue i KAsioaue Tov Aoyaplacud oag yia Adyoug utrelBuvou
OTOIXNMOTIOPOU, Ba Tov KAEiIoOUPE Kal TUXOV CUUUETOXEG Ba ATTOKAEIOTOUV.

16.3 Xwpol Aie§aywyng

To TTPOCWTTIKG TOU XWPOoU pag Ba oag evBappuvel va KAveTe SIOAEiupaTa atrd Tov aToIXNKOTIONS Kal Ba aag
atroBappuvel aTtrd TNV EUTTAOKA O€ TTOPATETAPEVO GTOIXNUATIGUO (TTOU OpIZETal WG OTOIXNMATIONOS VIO TPEIG
WPEG N TTEPIOOOTEPO XWPIG BIGAEINUA) 1) EVTATIKO GTOIXNUATIOUO. AUTr n evBdppuvon PTTopEi va gival pia
QavaKoivwan OXETIKA PE pia diegayopevn ekdNAwan r péow aueong aAAnAemidpaong padi cag. Tutrol
Ole€ayouevwy eKONAWCEWY UTTopEi va TrepIAauBdvouyv:

e Avakoivwan 611 To TTpwIVO TOAI gival Twpa dIabEaiyo.

e Avakoivwon piag KAApwong HEAWV.

e H évapén dpaoTtnploTHTwy OTTWG oI TTPWIVEG NEAWDIEG.
AeoPEUOPOOTE Va EXETE ETTIYVWON TNG TTAPOOOU TOU XPOVOU OTAV PPICKECTE O€ évav XWPO, HETAEU AAAWVY JE
Ta ak6AouBa péoa:

e TotroBeToUpe poAdyia o€ 6Aa T CNUAVTIKA OnEia KABe Xwpou, WOTE va UTTOPEITE va EXETE ETTIYVWON

NG WPAG.
e TO TTPOCWTTIKO TWV XWPWV PO Ba ava@Epel TNV Wpa OTav KAVEI OVOKOIVWOEIG OXETIKA PE TIG
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dpacTNPIGTNTEG TWV XWPWV.

e Ortav évag TeAATNG ayopddel OeATia € TEPUATIKO TTOU AEITOUPYEI ATTO TO TIPOCWTTIKG TOU XWPOU, O
TTEAATNG UTTOPET VO XpNOIPOTTOINOEl AUTEG TIG AAANAETTIOPACEIG VIa VA €XEI ETTIYVWON TNG WPAG.

e Ta deAtia Tou Keno pag £xouv TUTTWHEVN THY WPA ayopdc.

e [lapéxoupe OTOUG TTPAKTOPES KOl OTO TTPOCWTTIKG TWV XWPWV dIECaYyWYAS TPINNVIAIES UTTEVOUNITEIG
TWV UTTOXPEWOEWY TOUG, WATE va dlaog@aAifouv 11 diaxelpifovTal Kal TTapakoAouBouv 1o TTepIBAAAOV

TOUG VIO TOUG TTEAATEG TTOU £XOUV CUUMETAOXEI O€ TTaIXVidl OTOV XWPO dIECaYWYNGS Yia JEYAAa XPOVIKA
dlooTAUATA.

e EvBappUvoupe TOug TTPAKTOPES KAl TO TTPOCWTTIKO TWV XWpwV dIECaywyng va pIAouv atreubeiag pe
TOUG TTEAATEG AUTOUG Yia va dlaag@aAlicouv OT1 yvwpidouv Tnv TTédpodo Tou XpoOvou.

ATtraitoUpe atod Toug TTPAKTOPEG aG va TTpowBoUv Ta unvUPOTa UTTEUBUVOU GTOIXNUATICUOU Kal Va
O1aB£TouV TTANPOPOPIES YIa UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG TTPORBANUATIKOU T{OYOU YIa ATOUA /KAl TIG OIKOYEVEIES
TOUG OXETIKA PE TO TTOU PTTOPOUV va AdBouv BoriBeia yia utreuBuvo TTaixvidl. OpIoPEVES aTTO QUTEG TIG
TTIVaKideg atTairoUvTal aTrd TO VOO KAl OPICUEVES dNUIOUPYOoUVTal ATTd UAG KAl TOTTOBETOUVTAI EVTOG TOU
XWpPou dieEaywyng.

O1 mivakideg utreUBuvou aToiXxNUATIoOPoU TOTTOBETOUVTAI 0€ OAQ Ta ONUEIa OTTOU YivovTal OEKTEG GUUMETOXEG
oT1o Keno. Edv o xwpog pag diabétel ATM | EFTPOS, n onuavon utrelBuvou OToIXNUOTIOPOU TOTTOBETEITaI
o€ auTé 1O onueio. AlaBéToupe oTov I0TOTOTTO TOU Keno TTAnpo@opieg OXETIKG e TOV UTTEUBUVO
oToIXNMATIOPS Kal TToU KAl TTWG va ¢ntroeTe Bondeia yia éva TTpOBANua TTou oXeTICETAI UE TOV
OTOIXNUOTIONO.

17. OIKOVOUIKEG ZUVOAAAQYEG

Agev TTOPEXOUE TTIOTWOEIG, OV dAVEICOUNE XPHMATA KAl OEV DEXOPAOTE ETTITAYEG VIO TV AyOPd TTPOIOVTWYV
Keno. ETriong, dev e¢apyupwvoupe emTAYEG aTTO TTEAATEG, CUUTTEPIAAUBAvOPEVNG TNG eEapylpwaong
ETTITAYWYV JE OKOTTO TO TTaIXVIdI Keno, oUTe TTapEXoupe duvaToTNTa ££0PpYUPWaNG ETTITAYWY OTOUG XWPOUG
pag. H mvakida «Opio MANpwHARS» TTEPIYPAPEl auTOUG TOUG TTEPIOPICHOUG Kal gival avapTnuévn e OAoug
TOUG XWPOUG.

2UPQWVA JE TN CUPGWVIa TTPOKTOPEUCNG TTOU €X0UV CUVAWYEI padi Jag, ol TTPAKTOPES KAl TO TIPOCWTTIKO
TOUG UTTOPOUV VO TTANPWVOUV KEPON OE PETPNTA POVO PEXPI TO KABOPICHEVO avVWTATO OPIO TTANPWHWY
peTpnTWV Keno Twv $9.999, pe Tn SIakpITIKn guxépela va 1o peiaouy og $1.000.

OTtroiodntroTe utTéAOITTO Ba KATABANBET péow emiITayng TTou Ba ekdoBei atrd eudg  Ba katatebei oTov
TPpaTTECIKO Aoyaplaouod TTou £xeTe UTToOEIEEl. H néB0dOG TTANPWHNG gival oTn dIakpITIKA Pag suxépeia. Ol
XWPOI BIECaywyG Bev ETITPETTETAI VO EKBIOOUV ETTITAYEG YIA HETPNTA.

18. YmreuBuvn Alapnipion kai NMpofoAnR

18.1  YAIk6 Ala@Ripiong, MdapkeTivyk kai MpoBoAig

MaoyiCoupe va dlac@aAicoupe OTI TO UAIKO JAPKETIVYK Kal TTPOBOARG, Ta vEA TTPOIGVTA Kal Ol aAAayEG oTa
UTTdpXOoVTa TTPOIOVTA UAG:

e Juppopewvovtal pe Tov Kwdika Agovtoloyiag diagripiong Trou £xel uloBetnOei atrd Tov AuoTpaAiavo
ZUA\oyo EBvikwv Alo@nuioTwy.

e Agv avTITTPOCWTTEUOUV WIa aveUBUVN EUTTOPIKN TTPOKTIKA Kal OEV OTTEIKOVICOUV EVEPYEIEC TTOU UTTOPEI Va
PaivovTal KOIVWVIKG aveUBUVEG.
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e Agv amreuBuvovtal A gival TBavo va arreuBuvovTal (atrd drrown Ueoug, TéVou, TTEPIEXOUEVOU, HETOU,
ToTroBeaiag i otroloudnTTroTe dAAOU TTapdyovTa) Kupiwg o€ AVIAIKOUG, GUPTTEPIAQUBAVOUEVOU TOU VA
uTTOVOOUV OTI 01 AVAAIKOI JTTopouv va AdRouv pépog ato Keno.

e Eival avTikeipevikad opBd, akpin kal aAnon.
e Agv gival geudn, TTapatTrAavnTIKd, 1 €€atraTolv i avTiBaivouv OTIG KAVOVIOTIKEG OTTAITACEIG.

e Agv TTapaTToIoUV TNV TTBavOTNTA KEPDOUG Kal dev UTTOdNAWVOUV OTI To KEPDOG Ba eival éva aiyoupo
ATTOTEAEOUA TNG CUPPETOXNG 0TO Keno.

e Agv epIAapBdavouv TTapattAavnTIKEG ONAWOEIG OXETIKA PE TIG ATTOOOCEIS 1) TA KEPDN.

e Agv divouv TnVv evidmrwan 6Tl To TTaiXvidl Keno atroteAei AOyIKry GTPATNYIKA VIO OIKOVOUIKA ETTITEUEN N
OT1 Ba BEATIWOEI TIG OIKOVOUIKEG TTPOOTITIKEG EVOG ATOMOU.

e Agv TPOOBAANOUV TO ETTIKPATOUVTA KOIVWVIKG TTPOTUTTA KOI TTAPOUCIAZOVTal PE TPOTTO TTOU OVTAVAKAG
TNV EUTTPETTEI, TNV ASIOTTPETTEIO KAl TO KAAO yoUOTO Kal GUHQwVa e Tov Kwdika MNpakTIKAG Tou
KAGdou Eptropikig TnAedpaong.

e Aev giocdyouv dIOKPIOEIG KAl OEV QPAIVOVTAI WG XEIPAYWYIO OTTOI0CONTTIOTE CUYKEKPIUEVNG OUAdAG.

e Agv OTOXEUOUV O€ EUAAWTEG I JEIOVEKTOUOEG OUADES, CUUTTEPIAQUBAVOUEVWYV TWV TTAIKTWY TTOU £X0UV
EMAEEEN va unv AapBavouv dia@nuIoTIKG UAIKO KAl CUUTTEPIAGUBAVOUEVWY TWV TTEPITITWOEWY OTTOU Ol
AvBpwWTTOI PTTOPEI Va PNV £€X0UV TNV IKAVOTNTA VO KATAVOROOUV TTAAPWG TIG TITANPOQYOPIES, OTTWG Ol
TTPOCQPUYEG A T ATOMA UE VONTIKH avaTrnpia.

e Agv gppaviovtal o€ ouvduaouo e TTPOoPopd, eKONAWON A BIAPAUION EYKATOOTATEWY TTOU aQOPOUV
avnAikoug.

e Agv atreuBuvovTal ) TTapEXOVTAl OE ATTOKAEICHEVO ATOUA.

e Agv dnuoaielouv OTIONTTOTE TTOU TTPOCdIOPIEl TTEAATEG TTOU £XOUV KEPOITEI £va TTOOOV, XWPIG
TTPONyoUlEVN CUYKATABED.

e Agv mapafiaddouv To aTTOPPENTO TWV TTANPOPOPIWY TTOU APOoPoUV TTEAATES ) TNV IBIWTIKY CWh TTEAATWV
XWPIG TN ouykaTdBeon Toug.

e Agv ameikoviouv ) TTpoAAouv TNV KAatavaAwaon aAKoOA Katd Tnv ayopd evog rpoidvtog Keno.

e Agv evBappuvouv Kavevav va TTapafIdoel OTTOIOVONTTOTE VOUO.

e Agv uttovoouv 0TI n Oe€IOTNTA PTTOPET VO ETTNPEATEI TTaIXVIdIO TTOU €ival TUXEPA.

e Agv evBappuvouv To UTTEPRBOAIKO I QTTEPITKETTTO TTAIXVIOI.

e Agv TTPOCOEPOUV TTIOTWON, AVTAUOIBEG i KOUTTOVIA O€ €va ATOPO WG KivnNTPO yIa va avoigel évav
O1adIKTUOKO Aoyaplaoud i va TTapaTTéuWel €va GAAO aTouo va avoigel vav dIadIKTuakd Aoyapiacuo.

e Agv TTOPEXOUV OTTOIOONTIOTE TTIOTWAN, KOUTTOVI ] avTapoifBn ] GAAo 6@eAog yia va evBappuvouv éva
ATOMO VO oUVAIVEDEI ) VO OUVEXIOEI va ouvalvei aTn Awn dueong EPTTOPIKAG TTpowenong.

e Agv evBappUvouv i TTPOCPEPOUV OTTOIAdATTOTE TTIOTWAN, KOUTTOVI i avTapoiBn 1} GAA0 6@eAOG yia va
TTapakiviioouv €vav TTeAdTN va diaTnproel Tov SIadIKTUAKO Tou Aoyapiaoud avolkTo HETA TNV UTTOROAN
QITAPOTOG YIa TO KAEITIUO TOu.

e Agv TpowBoUV Ta TUXEPA TTAIXVIOIO WG PETO XPNHATOBOTNONG TWV GUVIBWVY ayopwV TOU VOIKOKUPIOU
1 Twv datravwy dlaBiwong A yia TNV avakou@ion aTTd OIKOVOUIKEG H TTPOOWTTIKEG OUOKOAIEG.

e Agv TpowBoUV Ta TUXEPA TTaIXVIOIO WG HETO BEATIWONG TNG KOIVWVIKAG B£0NG } TWV EPYACIOKWY,
KOIVWVIKWYV | GEEOUAAIKWYV TTPOOTTTIKWV.

e Agev TpoBAANOUV IO0XUPICUOUG OXETIKA PE KEPDN 1 KEPDN TTOU PTTOPE] VO KEPBNBOUV, o1 OTTOoI0I dEV
Baoifovtal o€ yeyovoTa, dev utropoulv va atmodeixBouv r) gival utrepBOAIKOI.

e Agv dnNAWVOUV A UTTOVOOUV OTI N EEIOTNTA EVOG TTAIKTN UTTOPEI va €TTNPEACEI TO ATTOTEAETHUA TWV
TUXEPWYV TTAIXVIOIWV.

e Agv utrepBAaAAouy yia Tn axéon PETALU TNG dPaCTNPIOTNTAG OTOV OTOIXNUATIONO KAl TNG XPriong oTnv
OTToia UTTOPOUV Va XPNCIUOTToINBoUV Ta KEPDN TOU TTAIKTN.
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18.2 MNwg ZuppopPwvopaoTe pe AuTéG TIG ATTAITRAOEIG

E@apudloupe pia oeipd atrd d1adikaaoieg yia va diac@aiicoupe 0TI To UAIKO PHAPKETIVYK Kal TTPOBOAARG, Ta
VEQ TTPOIOVTA KAl Ol GAAQYEG O€ UTTAPXOVTQ TTPOIOVTO CUUUOPPWVOVTAI JE QUTEG TIG ATTAITACEIG Kal
AauBdavoupue Ta akdAouBa pETpa:

e JupmreplAauBavoupe pnvuuara utreUBuvou OTOIXNUATIOUOU aTn SIOQ@RKICT KAl TO SIa@NMICTIKO UAIKO
MG, aKOAOUBWVTAG TN OXETIKA VouoBeaia.

e [lepIAapBdavoupe TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TOV TPOTTO UE TOV OTTOIO UTTOPEITE va EQIPEBEITE ATTO TN
AN duecwyv dila@nuicewy.

o E@apuodloupe pia roAuettitredn diadikacia avabewpnong Tou UAIKoU, n otroia TrepIAauBavel pia
eC€Taon 1Tou dievePyEiTal ATTO TIG OUAOEG UAPKETIVYK, VOUIKWY Kal UTTEUBUVWY TWV OPAdWY Pag
uTTEUBUVOU OTOIXNUATIGNOU.

e AvaTTTUCOOUE Kal TTOPEXOUME ANIOTEG EAEYXOU UTTEUBUVOU OTOIXNMOTIOUOU KAl KOTEUBUVTAPIEG YPOUUES
yia 0Aoug Toug UTTAAAAAOUG TTOU EUTTAEKOVTQI OTNV TTPOETOINACIO UAIKOU PAPKETIVYK.

e Egetafoupe Ta vEa TTPOIOVTA A TIG AAAAYEG O€ UQIGTAUEVA TTPOIOVTA TTPIV OTTO TNV KUKAOQOpPIa TOUG yia
va a&loAoyriooupe TIG TTIBAVEG ETTITITWOEIS OTOUG TTEAATEG KAl TNV KOIVOTNTA.

e Alatnpoupe KaTaAoyo OAwV Twv TTEAATWYV TTOU auToaTTOKAEIOVTAIl, WOTE Va dlacg@alifoupe OTI dev
AauBdvouv Kapia TTIKOIVWVIO JAPKETIVYK 1) SI0QrMICNG.

e [lopéxoupe €TI0 EKTTAIBEUOT OTOUG UTTAAAAAOUG Kal TO TTPOCWTTIKG, CUPTTEPIAQUBAVOUEVWV TWV
EPYOAGPBWV Kal TwV TPITWV.

MepioTaOIOKA, O TIPAKTOPEG HAG EVOEXETAI VA BIEEAYOUV TTPOWONTIKES EVEPYEIEG HAPKETIVYK TOTTIKA OTOUG
XWpPoug diegaywyng. MNMapéxoupe 0TOUG XWPOUG POG TTPO-EYKEKPIPEVA TTPOTUTTA, KATEUBUVTHPIEG YPAUMES
Kal EpyaAgia yia va fonBriooupe TNV EKTTARPWON TWV TTOPATTAVW ATTAITHOEWV.

19. MioTn ka1 Avrapoifég

MepioTaoiokd, dia@nuifoupe TTPOCPOPES PAPKETIVYK Kal EVEPYEIEG TIPOBOAAG OTOUG TTEAATEG HagG,
OUUTTEPIAOUBAVOUEVWY TTPOCPOPWYV TTOU QVTIOTOIXOUV 0€ KATABETEIG, DIayWVIOUOUG KAl TTPOWBNTIKES
KAnpwoelg. Evoéxetal va dlagnuioupe auTEG TIG TIPOCQOPES Kal EVEPYEIEG TTPOBOAARG OTEAVOVTOG
ETTIKOIVWViEG OTOUG BIAdIKTUOKOUG TTEAATEG PAG PECW TNG EQapuoyns Keno App, NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou kar SMS. INa va diac@alicoupe OTI 01 TTEAATEG JAG KATAVOOUV TIG TIPOCPOPES KA TIG EVEPYEIEG
TTPOPROANG TTOU €ival dIaBECINEG O€ QUTOUG:

o [lapéxoupe oageic Kal dlaQaveic TTANPOPOPIES KATA TNV ETTIKOIVWVIA OXETIKA PE TIG TTIPOCPOPES KAl TIG
EVEPYEIEG TTPOPBOANG.

e AlaBETOUNE TUXOV OPOUG Kal TTPOUTTOBECEIS TTOU OXETICOVTAI JE TNV TTPOCPOPA 1 TNV EVEPYEIQ
TTPOPROANG (LETW NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeciou, SMS, Tn¢ iIoTooeAidag Keno kal TnG epapuoynis Keno).

e [lpooc@époupe TTPOCOETEG TTANPOPOPIES KAI ATTAVTANE O€ EPWTHAPATA OXETIKA PE TTPOCPOPES KAl
evEPYEIEG TTPOPROANG Péow TNG opddag uttoaThpiEng TTEAaTwy pag oto 1800 056 066 atrd AcuTépa £wg
Mapaokeun, yetagu 9:00 1r.y. kai 6:00 y.u. AEST.

O1 TTpooOpPEG TTIOTNG KAl avTapoIBrg ouvhBwg kataBdAAovTtal pe Tn pop®ry AoAapiwv AvtapolfBng Kai
Maixvidiwv AvtapoiBAg, Ta OTToia CUCOWPEEUOVTAI OTOV BIOBIKTUOKO Aoyapiaauod Tou TTEAGTN. Ta AoAdpia
AvTapoIfng gival cupTtAnpwuaTiké ke@daAaia Tou Keno, Ta o1roia cucowpelovTal wg UTTOAOITTO EEXWPIOTA
aTrd Ta KATATEBEINEVA KEQAAAIQ KAl JTTOPOUV VA XPNOIUOTTOINBOUV yia TNV ayopd UIAG CUUHPETOXNG O€
otroiodnToTe TTPoidv Keno. Ta Maixvidia Avtauoifrg ival éva TTpokaBopiauévo BEATIO TTOU UTTOPEI va
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TTPooPEépEl TO Keno oToug dIadIKTUAKOUG TTEAATEG O€ £va OUYKEKPIYEVO TTPOIOV Keno, yia éva kaBoplouévo
OUVOAIKO KOGTOG OeATIOU, apIBud Traixvidiwy Kal TIPORAEWEWV.

O1 TTANPOYOPIEG Kal OI EIDOTTOINCEIG TTOU OXETICOVTAI PE TIG AVTAUOIBEG aTTOoTEAAOVTAI OTTEUBEIOG OTOUG
TTEAATEG:

e Me avaduduevo TTapdBbupo oTNV EQPAPUOYI KATA TNV TTPWTN €i0000 PETA TNV £€Kkdoon A TNV TTPOCPOPA
avTauoIBAG.

e Me nAekTpOVIKO Tayxudpopeio TTou €100TToIEl TOV TTEAATN yia TN dIaBEaIUN avTauoIfr ) TNV TTPocPopd
e€apylpwang PIag avtauoIfng, Kal HEPIKES POPEG ue SMS (katd TTepiTrTwan).

e Me TnVv evoTnTa «AvtauoIBEG Kal MNpoc@opéc» Twv pubuicewyv Tou d1adIKTUAKOU Aoyaplacuou Keno
evOG TTeAGTN. ESw ptropeite va deite TIG TpEXOUTES DIABETIUES AVTANOIBEG KAl TIG TTPONYOUPEVES
QAVTOMOIBEG, KABWG Kal TIG TPEXOUTEG TTPOCPOPEG TTOU gival SIOBETINES YIa va KePDdIaeTe pia AvTapoiBh.

Ta AoAdpia AvtapoiBrig kai Ta MNaiyvidia AvtapoiBig ival dlaBéaipa yia Xpron KaTd Tn OTIYUR TNG ayopdg
Tou OeATiou Kal Ta AoAdpia Avtapolfng dev Affyouv. Or IoxUovTeG 6pol Kal TTpoUTToBECEIS gival TTpooBdciyol
aTtov IoTéToTTO Tou Keno (www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-
terms-of-use).

20. Mapatrova MeAatwyv

Edv éxeTe KATTOIO TTAPATTOVO OXETIKA e TOV KWwIKa ZUUTTEPIPOPAS YTTeUBUVOoU ZToIXNUATIONOU POG, OOG
evBappUvoOUE VA Pag TO TTEITE.

Mrtropeite va atreubuveTe Ta TTAPATTOVA GAG OTNV akOAouBn d1eUBuvarn, n oTToia TTAPEXETAI CUPPWVA PE TOV
Xdaptn Alaxeipiong Mapatrévwy yia 1o Keno:

KENO (VIC) Responsible Gambling Contact Officer

Locked Bag 1, Spring Hill QLD 4004

Phone: 1800 056 066 (Monday to Friday, between 9:00am and 6:00pm AEST)
Email: help@keno.com.au

Edv pag uttoBAAAETE TTAPATTOVA PECW TNAEPWVOU, EVOEXETAI VO GAG (NTACOUNE VA JOG OTEIAETE YPATITWG
TIG AETTTOPEPEIEG TOU TTAPATTOVOU 00G. MeTd Tnv TTapaAafr, Ba diepeuviiooupe Kal Ba aTTavICOUUE OTO
YPOTITO TTAPATTOVO 0AG EVTOG 21 NUEPWV. ZTOXO0G MaG gival va SIEPEUVACOUNE TA N YPATITA TTApATTOVa
€VTOG eUAOYOU XPOVIKOU DIACTAUATOC Kal va eEETATOUUE T UCT Kal TNV TTOAUTTAOKATNTA TOU TTOPATTOVOU.

Oa 00G EVNUEPWVOULE YIO TO CUUTTEPACHA TTOU Ba BydAOUpE OXETIKA YE TO TTAPATTOVO OAG,
oupTrEpIAaUBavopEVWY Twv AGYywV yia To cuuTrépacpua autd. Edv emAdooupe 1o B€ua, dev Ba TTpofouue o€
TTEPAITEPW EVEPYEIEG.

Edv emBupeite va {nTRoeTE £TTAVECETAON TNG OTTOPACNG, Oa TTPoBoUNE 0€ E0WTEPIKA aveLApTNTN
ETTAvEEETACTN, N OTToI PTTOPE va TTEPIAAUBAVEL:

e Emaveétaon OAwV TwV TTANPOPOPIWV TTOU OXETICOVTAIl YE TO TTAPATTOVO OOG.

e 2ulATNON PE €0GG, TO BEPA TOU TTAPATTOVOU GAG (KATA TTEPITITWON) A/KAI TO TIPOCWTTIKG TTOU
EMTTAEKETAI OTN BIAXEIPION TOU TTAPATTOVOU CAG.

Edv emBupeite va {nTACETE ETTAVEEETAON TNG ECWTEPIKAG ATTOPACNG, Ba TTAPATTEUYOUUE TO TTAPATTOVO GAG
o€ €va PEAOG PIag opddag aveEdpTnTwy dlayecoAaBnTwy, 6TTwg To Institute of Arbitrators and Mediators
Australia, €ite yia va atrogacioel évag dlapgecoAafntng Ye Baon ta uttoBANBEVTA £yypaga EiTe yia va
Kavoviagel diaueagoAdaBnaon. ©a poipacToupe e€iocou padi aag Tuxov £€0da diauecoAdBnaong, EKTOG eav
OUPOWVNBET BIAPOPETIKA ) OTTWG KaBopileTal atrd Tov diapecoAapnth|. Kataypd@ouue Ta TTapaTTova Tou
uttoBAaAAovTal o€ ox€on Pe Th Aeitoupyia Tou TTapovTog Kwdika. AloBETOUPE TIG TTANPOQOPIEG AUTEG OTOUG
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apu6dIoug PUBUIOTIKOUG POPEIG KATOTTIV AITAPATOG Kal dIATNPOUNE TA apXEia yia ETTTA £TN CUPPWVA JE TIG
UTTOXPEWOEIG JAG YIA TNV THPNON ApXEiwV.
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