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1. Η Δέσμευσή μας για Υπεύθυνο Παιχνίδι 

Η Keno (Vic) Pty Ltd («εμείς/εμάς») δεσμεύεται να προωθεί την ελαχιστοποίηση της βλάβης και τον 

ασφαλέστερο στοιχηματισμό. Αυτό το επιτυγχάνουμε υποστηρίζοντας τους πελάτες μας με πληροφορίες, 

μέσα και προγράμματα εξυπηρέτησης πελατών που δίνουν τη δυνατότητα στους πελάτες μας να 

λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με το παιχνίδι τους.  

Προσφέρουμε Keno διαδικτυακά και σε χώρους διεξαγωγής. Ο παρών Κώδικας Συμπεριφοράς Υπεύθυνου 

Στοιχηματισμού («Κώδικας») αντικατοπτρίζει τη δέσμευσή μας να παρέχουμε τα προϊόντα μας με τα 

υψηλότερα επίπεδα ακεραιότητας και εταιρικής ευθύνης, να λειτουργούμε σύμφωνα με τη σχετική 

νομοθεσία και να προωθούμε τον ασφαλέστερο στοιχηματισμό.  

Δεσμευόμαστε να παρέχουμε το Keno σε ένα ασφαλές, σίγουρο και φιλικό περιβάλλον τόσο διαδικτυακά 

όσο και σε χώρους διεξαγωγής. Πασχίζουμε ενεργά να ελαχιστοποιήσουμε την πιθανή βλάβη στους 

πελάτες μας και οι υπάλληλοί μας και το προσωπικό των χώρων διεξαγωγής έχουν εκπαιδευτεί για να 

υποστηρίζουν αυτή τη δέσμευση. 

2. Σκοπός του Κώδικα 

Στόχος του Κώδικα είναι: 

• Να επισημάνει την ισχυρή δέσμευσή μας για ελαχιστοποίηση της βλάβης από στοιχηματισμό.  

• Να σας παρέχει πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο παρέχουμε υπεύθυνα το Keno.  

• Να σας βοηθήσει να κάνετε ενημερωμένες επιλογές σχετικά με τον τρόπο που παίζετε και να πάρετε τα 

εργαλεία και τις υπηρεσίες που μπορούν να σας υποστηρίξουν.  

• Να εξηγήσουμε τα μέτρα που θα λάβουμε για να υποστηρίξουμε τη συμμετοχή σας με τα προϊόντα και 

τις υπηρεσίες του Keno μας.  

• Να διασφαλίσουμε ότι συμμορφωνόμαστε με τις νομοθετικές και κανονιστικές μας απαιτήσεις 

3. Εφαρμογή του Κώδικα 

Ο Κώδικας εφαρμόζεται από: 

• Εμάς και τους υπαλλήλους μας.  

• Τους πράκτορες μας και το προσωπικό των χώρων διεξαγωγής.  

• Τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας Keno που λειτουργούν στη Βικτώρια. 

Ο παρών Κώδικας ισχύει μόνο για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες Keno που παρέχονται από εμάς. Δεν αφορά 

προϊόντα Keno που παρέχονται από άλλα μέρη σε πελάτες στην Βικτώρια. 

4. Αναθεώρηση του Κώδικα 

Κατά καιρούς, ενδέχεται να αναθεωρούμε τον Κώδικα. Συλλέγουμε σχόλια από τους πράκτορες, το 

προσωπικό των χώρων και τους πελάτες μας μέσω ετήσιων ερευνών για το υπεύθυνο παιχνίδι, οι οποίες 

μας βοηθούν να αξιολογήσουμε την αποτελεσματικότητα του Κώδικα. 

Ενδέχεται επίσης να διεξάγουμε περαιτέρω αξιολογήσεις του Κώδικα όταν υπάρχουν σημαντικές αλλαγές 

στο περιβάλλον υπεύθυνου παιχνιδιού. Επιδιώκουμε να λαμβάνουμε υπόψη τη συμβολή των πελατών μας, 

των υπαλλήλων, των πρακτόρων, του προσωπικού των χώρων, των εκπροσώπων από τους διάφορους 

τομείς των δραστηριοτήτων μας, καθώς και των εκπροσώπων από ομάδες του κλάδου των τυχερών 

παιχνιδιών, των υπηρεσιών συμβουλευτικής τυχερών παιχνιδιών και των κοινοτικών ομάδων, όπου αυτό 
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είναι εφαρμόσιμο/κατάλληλο, όταν προβαίνουμε σε αλλαγές στον Κώδικα για τον σκοπό αυτό. 

5. Ορισμοί 

Πράκτορας νοείται το πρόσωπο (ή τα πρόσωπα) που είναι ιδιοκτήτης και εκμεταλλεύεται τον χώρο όπου ο 

πελάτης μπορεί να αγοράσει προϊόντα Keno.   

Εφαρμογή Keno σημαίνει την εφαρμογή Keno App για κινητά τηλέφωνα. 

Ιστοσελίδα Keno σημαίνει www.keno.com.au  

Μητρώο Υπεύθυνου Στοιχηματισμού σημαίνει το μητρώο που απαιτείται να τηρείται από έναν Πράκτορα 

σε κάθε χώρο διεξαγωγής, στο οποίο πρέπει να καταγράφονται οι ακόλουθες πληροφορίες σε σχέση με 

όλα τα θέματα υπεύθυνου στοιχηματισμού: 

• Η ημερομηνία και η ώρα του συμβάντος.  

• Τα ονόματα των μελών του προσωπικού του χώρου που παρατήρησαν ή ασχολήθηκαν με το θέμα.  

• Το όνομα του εμπλεκόμενου πελάτη (εάν διατίθεται).  

• Περιγραφή του συμβάντος.  

• Τα στοιχεία οποιασδήποτε τεκμηρίωσης που συμπληρώθηκε ή παραλήφθηκε από το προσωπικό του 

χώρου σχετικά με το θέμα.  

• Τα μέτρα που ελήφθησαν, τα σχόλια που έγιναν από οποιοδήποτε σχετικό μέρος ή οι λεπτομέρειες για 

οποιαδήποτε απαιτούμενη ή συμφωνηθείσα συνέχεια. 

Ανήλικος νοείται κάθε άτομο κάτω των 18 ετών. 

Αρμόδιος Υπεύθυνου Στοιχηματισμού σημαίνει τους αποκλειστικούς Αρμόδιους Υπεύθυνου 

Στοιχηματισμού σε κάθε Χώρο Διεξαγωγής για την υποστήριξη της δέσμευσής μας για υπεύθυνο 

στοιχηματισμό και της επιθυμίας μας να βοηθήσουμε τους πελάτες να λάβουν και να τηρήσουν μια 

απόφαση προδέσμευσης. Τα καθήκοντα του Αρμόδιου Υπεύθυνου Στοιχηματισμού απαριθμούνται 

παρακάτω. 

• Είναι παρών κατά τη διάρκεια των ωρών λειτουργίας του Keno στο χώρο διεξαγωγής.  

• Παρέχει βοήθεια στους πελάτες για διαχείριση των δαπανών τους στον στοιχηματισμό.  

• Διευκολύνει την πρόσβαση των πελατών σε υπηρεσίες υποστήριξης των τυχερών παιχνιδιών μέσω του 

Keno ή/και του Gambler's Help.  

• Παρέχει βοήθεια στους πελάτες για πρόσβαση σε προγράμματα αυτοαποκλεισμού. 

Χώρος διεξαγωγής: φυσικός χώρος όπου ο πελάτης μπορεί να αγοράσει προϊόντα Keno. 

Προσωπικό του χώρου νοείται το προσωπικό που απασχολείται από έναν πράκτορα για την πώληση των 

προϊόντων μας. 

6. Επικοινωνία και Διαθεσιμότητα του Κώδικα 

Επικοινωνούμε και προωθούμε ενεργά τον Κώδικα στους χώρους διεξαγωγής και στο διαδίκτυο. Ο 

Κώδικας μας είναι διαθέσιμος: 

• Στην ιστοσελίδα του Keno (www.keno.com.au).  

• Στην Keno App. 

• Σε οποιοσδήποτε χώρο όπου είναι διαθέσιμα για αγορά τα προϊόντα μας Keno. 

Ο Κώδικάς μας είναι διαθέσιμος στα αγγλικά, αραβικά, κινέζικα, ελληνικά, ιταλικά, κορεατικά και 

βιετναμέζικα στην ιστοσελίδα του Keno.  

http://www.keno.com.au/
http://www.keno.com.au/
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Εάν προτιμάτε ένα έντυπο αντίγραφο του Κώδικα, μπορείτε να ζητήσετε ένα αντίγραφο καλώντας την 

Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως Παρασκευή, μεταξύ 9:00 π.μ. και 

6:00 μ.μ. AEST. 

7. Πληροφορίες για Υπεύθυνο Παιχνίδι 

Προσφέρουμε μια σειρά από πληροφορίες για το υπεύθυνο παιχνίδι για να σας ενημερώνουμε σχετικά με 

τους μέσα, τα εργαλεία και την υποστήριξη που είναι διαθέσιμα για εσάς, τους φίλους και την οικογένειά σας 

και την ευρύτερη κοινότητα. Οι χώροι μας προσφέρουν πληροφορίες σε φυλλάδια, αυτοκόλλητα και αφίσες. 

Τα μέσα μας παρέχουν πληροφορίες σχετικά με: 

• Πώς να παίζετε υπεύθυνα. 

• Πώς να πάρετε και να τηρήσετε μια απόφαση προδέσμευσης. 

• Τη διαθεσιμότητα υπηρεσιών υποστήριξης για προβληματικό στοιχηματισμό. 

• Τις πιθανότητες νίκης.  

• Πώς να υποβάλλετε παράπονο για υποψία πώλησης προϊόντων Keno σε ανηλίκους ή για 

οποιαδήποτε άλλο παράπονο για υπεύθυνο παιχνίδι.  

Εμφανίζουμε τις πληροφορίες επικοινωνίας για τις υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού 

και τις συμβουλές υπεύθυνου παιχνιδιού μέσω οθονών εντός των χώρων διεξαγωγής 

(συμπεριλαμβανομένων των τερματικών αυτοεξυπηρέτησης). 

Επιπλέον, περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το υπεύθυνο παιχνίδι είναι διαθέσιμες στον ιστότοπο του 

Keno και στην εφαρμογή Keno, όπως: 

• Ο Χάρτης Χειρισμού Παραπόνων για το Keno. 

• Σύνδεσμοι με τοπικές υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού. 

• Κατευθυντήριες γραμμές για οικονομικές συναλλαγές και πληρωμές κερδών.  

• Πληροφορίες σχετικά με τα όρια δαπανών, τα προγράμματα αυτοαποκλεισμού, τα όρια καταθέσεων, 

το ‘Κάντε Διάλειμμα’ και άλλα χρήσιμα εργαλεία.   

Αναθεωρούμε και ενημερώνουμε τακτικά τις πληροφορίες στους χώρους διεξαγωγής και στον ιστότοπο του 

Keno για να διασφαλίσουμε ότι παραμένουν επίκαιρες και ότι οι πληροφορίες και η υποστήριξη είναι εύκολα 

προσβάσιμες σε εσάς, ώστε να μπορείτε να λαμβάνετε ενημερωμένες αποφάσεις σχετικά με τον τρόπο 

παιχνιδιού σας. 

Θα εμφανίζουμε μηνύματα υπεύθυνου στοιχηματισμού σε όλο το σχετικό υλικό. 

8. Πληροφορίες για το Παιχνίδι 

8.1 Κανόνες Παιχνιδιού 

Παρέχουμε μια ολοκληρωμένη εξήγηση των παιχνιδιών μας στον ιστότοπο Keno στις ακόλουθες 

δημοσιεύσεις: 

• Οδηγός του Παιχνιδιού Keno (www.keno.com.au/keno-pdfs/VIC_Game Guide.pdf). 

• Κανόνες του Keno (www.keno.com.au/keno-rules). 

8.2 Όροι και Προϋποθέσεις 

Μπορείτε να δείτε τους όρους και τις προϋποθέσεις που ισχύουν για τους ηλεκτρονικούς 

λογαριασμούς: 

https://www.keno.com.au/keno-pdfs/VIC_Game%20Guide.pdf
http://www.keno.com.au/keno-rules
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• Στην ιστοσελίδα του Keno στο  www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-

keno-app-terms-of-use. 

• Στην Keno App. 

Σας ενθαρρύνουμε να διαβάσετε τον Οδηγό Παιχνιδιού Keno, τους Κανόνες Keno και τους όρους και 

προϋποθέσεις μας (αν έχετε διαδικτυακό λογαριασμό), καθώς διέπουν όλες τις πτυχές των συναλλαγών και 

των αλληλεπιδράσεών σας μαζί μας. 

Μπορούμε να σας παρέχουμε ένα έντυπο αντίγραφο των Κανόνων Keno, αν το προτιμάτε. Για να ζητήσετε 

ένα αντίγραφο, μπορείτε να ρωτήσετε το προσωπικό του χώρου μας ή να καλέσετε την Ομάδα 

Υποστήριξης Πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως Παρασκευή, μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. 

AEST. 

9. Προδεσμευτικές Αποφάσεις 

9.1 Τι Είναι η Προδέσμευση; 

Η προδέσμευση έχει σχεδιαστεί για να σας ενδυναμώσει, να σας βοηθήσει να διαχειριστείτε το παιχνίδι σας 

και να αποτρέψει τη ζημιά από στοιχηματισμό, θέτοντας όρια στον χρόνο που περνάτε παίζοντας τα 

παιχνίδια μας ή στο ποσό των χρημάτων που είστε διατεθειμένοι να ξοδέψετε.  

9.2 Πελάτες Διαδικτυακών Λογαριασμών  

Προωθούμε και ενθαρρύνουμε τους online πελάτες μας να ορίσουν ένα χρονικό και χρηματικό όριο 

προδέσμευσης, επικοινωνώντας μέσω των Χώρων μας και μέσω της ιστοσελίδας Keno σχετικά με τα 

εργαλεία αυτοδιαχείρισης προδέσμευσης. 

(a) Πώς Σας Βοηθάμε να Λάβετε μια Προδεσμευτική Απόφαση. 

Όταν ανοίγετε ένα διαδικτυακό λογαριασμό Keno σε μας, θα πρέπει να ορίσετε ένα εβδομαδιαίο όριο 

δαπανών. Το εβδομαδιαίο όριο δαπανών, σας επιτρέπει να διαχειριστείτε το μέγιστο ποσό που μπορείτε να 

ξοδέψετε στον διαδικτυακό λογαριασμό σας σε μια περίοδο 7 ημερών. Σας ενθαρρύνουμε να ορίσετε ένα 

εβδομαδιαίο όριο δαπανών που είναι κατάλληλο σύμφωνα με τις δικές σας προσωπικές συνθήκες.  

Θα σας βοηθήσουμε να λάβετε μια απόφαση προδέσμευσης: 

• Προσφέροντάς σας τη δυνατότητα να ενημερώνετε το όριο προδέσμευσής σας ανά πάσα στιγμή. 

Μπορείτε να το κάνετε αυτό με τα εξής μέσα:  

o Συνδεόμενοι στον διαδικτυακό λογαριασμό σας ανά πάσα στιγμή και ακολουθώντας τις οδηγίες.  

o Επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως 

Παρασκευή, μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST.   

o Γραπτώς χρησιμοποιώντας τη σελίδα «Επικοινωνία» στον ιστότοπο Keno 

(www.keno.com.au/contact-us). 

• Προσφέροντάς σας τη δυνατότητα να ορίσετε ένα όριο προδέσμευσης ανά πάσα στιγμή στην 

Ιστοσελίδα Keno ή στην εφαρμογή Keno. 

• Σας συνιστούμε να ορίσετε ένα όριο προδέσμευσης σύμφωνα με τις προσωπικές σας συνθήκες και 

με το τι μπορείτε να αντέξετε οικονομικά να παίξετε.  

• Κατά την επανεξέταση των διαδικτυακών λογαριασμών που ανήκουν σε πελάτες οι οποίοι έχουν 

εντοπιστεί ως δυνητικά επιζήμιοι από στοιχηματισμό, λαμβάνοντας υπόψη προηγούμενη 

δραστηριότητα, το ιστορικό δαπανών και το κατά πόσον έχει οριστεί όριο δαπανών ή έχουν 

χρησιμοποιηθεί άλλα εργαλεία υπεύθυνου στοιχηματισμού, για να καθοριστεί εάν απαιτούνται 

http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/contact-us
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περαιτέρω ενέργειες. Ως εκ τούτου, θα επικοινωνήσουμε μαζί σας σύμφωνα με την ενότητα 11 του 

παρόντος κώδικα, μεταξύ άλλων για να συζητήσουμε τις περιστάσεις σας και να σας παρέχουμε 

υποστήριξη για τον καθορισμό εβδομαδιαίου ορίου δαπανών. 

• Παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με τα διαθέσιμα εργαλεία για υπεύθυνο στοιχηματισμό στις ειδικές 

σελίδες υπεύθυνου στοιχηματισμού του ιστότοπου Keno και της εφαρμογής Keno. 

(b) Πώς Σας Βοηθάμε να Διατηρήσετε μια Προδεσμευτική Απόφαση. 

Εάν έχετε κάνει μια προδέσμευση διαδικτυακά, θα σας υποστηρίξουμε να τηρήσετε την προδέσμευση για 

τον διαδικτυακό σας λογαριασμό: 

• Διασφαλίζοντας ότι η τεχνολογία, τα συστήματα και οι διαδικασίες μας σας εμποδίζουν να υπερβείτε 

το όριο της διαδικτυακής προδέσμευσής σας.  

• Επιτρέποντάς σας να αλλάξετε το όριο της προδέσμευσής σας ανά πάσα στιγμή, συνδεόμενοι στον 

διαδικτυακό σας λογαριασμό.   

• Εφαρμόζοντας κάθε αιτούμενη μείωση του ορίου προδέσμευσης.  

• Εφαρμόζοντας οποιαδήποτε αιτούμενη αύξηση του ορίου προδέσμευσης μόνο μετά από περίοδο 

αναμονής 7 ημερών. 

Για αιτήματα αύξησης του Ορίου Μέγιστης Εβδομαδιαίας Δαπάνης σας σε ποσό άνω των $10.000, 

παρακαλούμε καλέστε την ομάδα Υποστήριξης Πελατών στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως Παρασκευή, 

μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST, οι οποίοι θα εξετάσουν και θα αξιολογήσουν το αίτημά σας. 

Η εξέταση και αξιολόγηση του αιτήματός σας μπορεί να περιλαμβάνει και δεν περιορίζεται σε:  

• Ιστορικό συναλλαγών 

• Χρήση εργαλείων υπεύθυνου παιχνιδιού 

• Ιστορικά αιτήματα ορίων δαπανών (αυξήσεις, μειώσεις κ.λπ.) 

• Ιστορικό αυτοαποκλεισμού  

• Επίδραση στην ικανότητα εκπλήρωσης των οικονομικών υποχρεώσεων. 

9.3 Πελάτης του Χώρου Διεξαγωγής 

Το προσωπικό μας στο χώρο διεξαγωγής μπορεί να σας βοηθήσει να δημιουργήσετε και να διατηρήσετε 

μια στρατηγική προδέσμευσης που θα σας βοηθήσει να διαχειριστείτε το παιχνίδι σας. Μπορείτε να 

φτιάξετε μια στρατηγική προδέσμευσης σύμφωνα με τις δικές σας συνθήκες, θέτοντας ένα χρονικό όριο, 

όριο δαπανών ή/και όριο καταθέσεων πριν παίξετε. 

(a) Τρόποι με τους Οποίους ο Πελάτης του Χώρου Μπορεί να Δημιουργήσει Προδέσμευση. 

Μπορείτε να λάβετε μια απόφαση προδέσμευσης όταν παίζετε στους χώρους μας: 

• Αποφασίζοντας ποια παιχνίδια θέλετε να παίξετε.  

• Σχεδιάζοντας πόση ώρα θέλετε να παίξετε.  

• Σχεδιάζοντας πόσα χρήματα είστε διατεθειμένοι να ξοδέψετε και να μην υπερβείτε αυτό το ποσό.  

• Καταγράφοντας την προδεσμευτική σας απόφαση, για παράδειγμα σημειώνοντας στο τηλέφωνό σας 

ή λέγοντας στο άτομο που είστε μαζί του ποια είναι αυτή η απόφαση. 

(b) Τρόποι με τους Οποίους ένας Πελάτης Μπορεί να Διατηρήσει μια Προδέσμευση. 

Μπορείτε να κρατήσετε μια απόφαση προδέσμευσης όταν παίζετε στους χώρους μας: 
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• Παρακολουθώντας πόσο έχετε παίξει και το ποσό που έχετε ξοδέψει.  

• Ενημερώνοντας ένα μέλος του προσωπικού του χώρου ότι έχετε φτάσει στο όριο της προδέσμευσής 

σας.  

• Αποχωρώντας από το χώρο όταν πρόκειται να φτάσετε ή έχετε φτάσει το όριο της προδέσμευσής 

σας. 

(c) Τρόποι με τους Οποίους θα σας Υποστηρίξουμε να Τηρήσετε μια Προδέσμευση. 

Το προσωπικό του χώρου θα σας υποστηρίξει να τηρήσετε τη στρατηγική σας για την προδέσμευση, 

ενθαρρύνοντάς σας να πάρετε ή να διατηρήσετε μια απόφαση και παρέχοντάς σας πληροφορίες και μέσα. 

Θα τοποθετήσουμε πινακίδες που θα σας συνιστούν να «θέσετε ένα όριο και να μην το υπερβείτε» σε όλα 

τα τερματικά των χειριστών του Keno. Οι πράκτορές μας και το προσωπικό των χώρων διεξαγωγής είναι 

εκπαιδευμένοι να ανταποκρίνονται στα ερωτήματά σας για υπεύθυνο παιχνίδι και να εντοπίζουν σημάδια 

που υποδεικνύουν ότι μπορεί να υφίσταστε βλάβη. 

Μπορείτε να ρωτήσετε ένα από τα μέλη του προσωπικού μας στο χώρο διεξαγωγής σχετικά με το 

υπεύθυνο παιχνίδι και θα σας υποστηρίξει: 

• Παραπέμποντάς σας στον Αρμόδιο Υπεύθυνου Στοιχηματισμού του πράκτορα. 

• Ενθαρρύνοντάς σας να ορίσετε ένα όριο. 

• Εάν πείτε ότι έχετε ήδη ορίσει ένα όριο, ενθαρρύνοντάς σας να τηρήσετε το όριό σας. 

• Ενθαρρύνοντάς σας να κάνετε ένα διάλειμμα από το Keno. 

• Ενθαρρύνοντάς σας να συμμετάσχετε σε άλλες δραστηριότητες του Χώρου, όπως φαγητό ή 

κοινωνική συναναστροφή. 

• Παρέχοντάς σας υλικό υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού. 

• Παραπέμποντάς σας σε εξωτερικές υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού. 

• Ενθαρρύνοντάς σας να αποχωρήσετε από το χώρο. 

10. Άλλα Εργαλεία Υπεύθυνου Στοιχηματισμού 

Υπεύθυνος στοιχηματισμός σημαίνει ενημέρωση, διασκέδαση και γνώση των ορίων σας. Για να σας 

βοηθήσουμε, προσφέρουμε μια σειρά εργαλείων αυτοδιαχείρισης, όπως περιγράφονται παρακάτω. 

Μπορείτε επίσης να εξερευνήσετε το φάσμα των εργαλείων μας που σας επιτρέπουν να αναλάβετε τον 

έλεγχο της εμπειρίας σας στο Keno μέσω της ενότητας «Εργαλεία και Στρατηγική» της σελίδας Υπεύθυνος 

Στοιχηματισμός στον ιστότοπο του Keno. 

10.1 Πρόγραμμα Αυτοαποκλεισμού Διαδικτυακού Λογαριασμού 

Μπορείτε να αυτοαποκλειστείτε από το να παίζετε τα παιχνίδια μας στο διαδικτυακό λογαριασμό σας: 

• με πρόσβαση στο εργαλείο αυτοαποκλεισμού όταν συνδέεστε στον ηλεκτρονικό σας λογαριασμό 
στον Ιστότοπο Keno, ή 

• καλώντας την Ομάδα Επικοινωνίας Πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως Παρασκευή 
μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST. 

Μόλις το αίτημά σας για αυτοαποκλεισμό διεκπεραιωθεί, θα αναστείλουμε την πρόσβαση στον ηλεκτρονικό 
σας λογαριασμό και θα σας επιστρέψουμε τυχόν χρήματα που διατηρούμε στον εν λόγω λογαριασμό. Όταν 
ο λογαριασμός σας αυτοαποκλειστεί, δεν θα μπορείτε να συνδεθείτε σε αυτόν και θα αφαιρέσουμε τον 
λογαριασμό σας από τους καταλόγους μάρκετινγκ που διαθέτουμε. Οι όροι και οι προϋποθέσεις του 
λογαριασμού σας, απαγορεύουν σε αποκλεισμένο πελάτη να ανοίξει νέο λογαριασμό. Εάν αντιληφθούμε 
ότι έχετε ανοίξει νέο λογαριασμό μετά τον αυτοαποκλεισμό σας, θα τον κλείσουμε και τυχόν συμμετοχές θα 
ακυρωθούν. 
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Θα ισχύσει ελάχιστη περίοδος αναμονής ενός μήνα από τη στιγμή που θα αρχίσετε τον αυτοαποκλεισμό 
σας και μέχρι τη στιγμή που θα μπορείτε να υποβάλετε αίτηση για την επανενεργοποίηση του λογαριασμού 
σας. Ο λογαριασμός σας δεν θα επανενεργοποιηθεί αυτόματα όταν λήξει η περίοδος αυτοαποκλεισμού 
σας.  

Εάν επιθυμείτε να ενεργοποιήσετε εκ νέου τον ηλεκτρονικό λογαριασμό σας, είτε μετά την περίοδο 
αναστολής είτε όταν λήξει η περίοδος αυτοαποκλεισμού σας, θα πρέπει να στείλετε την αίτησή σας 
εγγράφως στη διεύθυνση help@keno.com.au ή να μας καλέσετε στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως 
Παρασκευή μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST. Το αίτημά σας θα παραπεμφθεί στην ομάδα 
εξυπηρέτησης πελατών μας, η οποία θα αξιολογήσει τον κίνδυνο πρόκλησης βλάβης από τα τυχερά 
παιχνίδια και την ικανότητά μας να συμμορφωνόμαστε με τις κανονιστικές απαιτήσεις για να καθορίσει εάν 
ο λογαριασμός σας θα επανενεργοποιηθεί.   

Εάν ο ηλεκτρονικός σας λογαριασμός αυτοαποκλειστεί τρεις φορές, τότε θα κλείσουμε οριστικά τον 
ηλεκτρονικό σας λογαριασμό. 

 

10.2  Κάντε ένα Διάλειμμα 

Σας ενθαρρύνουμε να σημειώνετε πόση ώρα ξοδεύετε για να παίξετε διαδικτυακά τυχερά παιχνίδια. Η 
λειτουργία Κάντε ένα Διάλειμμα σας επιτρέπει να αναστείλετε τον διαδικτυακό λογαριασμό σας, αφαιρώντας 
σας τη δυνατότητα να παίζετε Keno διαδικτυακά, για διάστημα από 1 έως 180 ημέρες.  

Κατά τη διάρκεια του διαλείμματος: 

• ο λογαριασμός σας θα αφαιρεθεί από τις λίστες μας μάρκετινγκ και 

• δεν θα μπορείτε να έχετε πρόσβαση στον διαδικτυακό λογαριασμό σας ή σε οποιεσδήποτε σχετικές 
λειτουργίες.  

Μετά τη λήξη της περιόδου διακοπής που επιλέξατε, η αναστολή του διαδικτυακού λογαριασμού σας θα 
αρθεί κατά την επόμενη είσοδο. 

 

10.3  Όρια Καταθέσεων 

Σας προσφέρουμε τη δυνατότητα να ορίσετε ένα όριο κατάθεσης για να διαχειριστείτε το μέγιστο ποσό που 

μπορεί να κατατεθεί στον διαδικτυακό λογαριασμό σας εντός μιας καθορισμένης περιόδου. Σας 

ενθαρρύνουμε να ορίσετε ένα όριο κατάθεσης σύμφωνα με τις προσωπικές σας συνθήκες. Το ποσό που 

ορίζετε θα πρέπει να είναι προσιτό στο πλαίσιο του εισοδήματός σας και των λοιπών δαπανών διαβίωσης. 

Εάν διαπιστώσετε ότι ξοδεύετε υπερβολικά πολλά σε στοιχηματισμό, μπορείτε να μειώσετε το όριο 

κατάθεσης ανά πάσα στιγμή. Θα σας καλέσουμε να ορίσετε ένα όριο καταθέσεων όταν ανοίγετε έναν 

διαδικτυακό λογαριασμό.  

Μπορείτε να επιλέξετε να ορίσετε όριο κατάθεσης ή να αλλάξετε το όριο κατάθεσής σας ανά πάσα στιγμή 

με τα εξής μέσα: 

• Συνδεόμενοι στον διαδικτυακό λογαριασμό σας και ακολουθώντας τις οδηγίες, ή  

• Επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως 

Παρασκευή μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST- ή  

• Γράφοντας σε μας, χρησιμοποιώντας τη σελίδα «Επικοινωνία» στον ιστότοπο Keno 

(www.keno.com.au/contact-us ). 

Θα εφαρμόσουμε οποιαδήποτε αιτούμενη μείωση του ορίου κατάθεσης αμέσως, και οποιαδήποτε 

αιτούμενη αύξηση του ορίου κατάθεσης μόνο μετά από μια περίοδο αναμονής 7 ημερών. Τα οφέλη από 

τον καθορισμό ενός ορίου κατάθεσης, μεταξύ άλλων, σας βοηθούν: 

• Να ορίσετε έναν προϋπολογισμό και να ελέγξετε το ποσό των χρημάτων που κατατίθενται από τα 

προσωπικά σας κεφάλαια και με το οποίο μπορείτε να παίζετε.  

mailto:help@keno.com.au
http://www.keno.com.au/contact-us
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• Να στοιχηματίζετε με χρήματα που έχουν τεθεί στην άκρη μόνο για στοιχηματισμό και όχι για άλλους 

λογαριασμούς, ώστε να σας βοηθήσει να συνεχίσετε να στοιχηματίζετε υπεύθυνα. 

10.4 Διαγραφή από τον Κατάλογο Παραληπτών Υλικού Μάρκετινγκ 

Αλλάζουμε αυτόματα τις ρυθμίσεις προτιμήσεων μάρκετινγκ του διαδικτυακού σας λογαριασμού στο 

‘επιλογή διαγραφής’, εάν ο διαδικτυακός λογαριασμός σας έχει αυτοαποκλεισμό (βλ. ενότητα 10.1 του 

παρόντος Κώδικα) ή όταν χρησιμοποιείτε τη λειτουργία ‘Κάντε Διάλειμμα’ (βλ. ενότητα 10.4 του παρόντος 

Κώδικα). Εναλλακτικά, μπορείτε να επιλέξετε να εξαιρεθείτε από τη λήψη των επικοινωνιών μας ανά πάσα 

στιγμή, καλώντας την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως Παρασκευή 

μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST.  

Μπορείτε επίσης να επιλέξετε τον τρόπο με τον οποίο θα επικοινωνούμε μαζί σας, συνδεόμενοι στον 

διαδικτυακό λογαριασμό σας και ακολουθώντας τις οδηγίες ή να εξαιρεθείτε από τις επικοινωνίες 

μάρκετινγκ ανά πάσα στιγμή, χρησιμοποιώντας τον σύνδεσμο διαγραφής που παρέχεται στις εν λόγω 

επικοινωνίες. 

10.5 Ιστορικό Συναλλαγών και Διαδικτυακές Καταστάσεις 

Η αναθεώρηση της ιστορικής διαδικτυακής δραστηριότητας και των καταστάσεων μπορεί να σας βοηθήσει 

να παραμείνετε ενημερωμένοι και να σας βοηθήσει να στοιχηματίζετε υπεύθυνα. 

Μπορείτε να αναθεωρήσετε έως και 12 μήνες συναλλαγών που πραγματοποιήσατε μέσω του διαδικτυακού 

λογαριασμού σας μέσω της ιστοσελίδας Keno ή της εφαρμογής Keno. Αυτές οι συναλλαγές παρουσιάζονται 

σε μορφή καταστάσεων, ώστε να μπορείτε να δείτε τις ημερομηνίες και τα χρηματικά ποσά που 

δαπανήθηκαν σε κάθε συναλλαγή. Σας ενθαρρύνουμε να εξετάσετε αυτές τις συναλλαγές με βάση το 

εισόδημά σας και άλλα έξοδα διαβίωσης.  

Για κατάσταση συναλλαγών που εκτείνεται πέραν των 12 μηνών, μπορείτε να επικοινωνήσετε με την 

Ομάδα Υποστήριξης Πελατών στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως Παρασκευή μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 

μ.μ. AEST. 

10.6 Κλείσιμο Διαδικτυακού Λογαριασμού 

Εάν δεν επιθυμείτε πλέον να στοιχηματίζετε, μπορείτε να κλείσετε τον διαδικτυακό λογαριασμό σας. 

Μπορείτε να κλείσετε το λογαριασμό σας ανά πάσα στιγμή: 

• Συνδεόμενοι στον διαδικτυακό λογαριασμό σας και ακολουθώντας τις οδηγίες, ή  

• Επικοινωνώντας με την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως 

Παρασκευή μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST, ή  

• Γράφοντας σε μας, χρησιμοποιώντας τη σελίδα «Επικοινωνία» στον ιστότοπο Keno 

(www.keno.com.au/contact-us ). 

Θα επεξεργαστούμε το αίτημά σας για το κλείσιμο του λογαριασμού σας το συντομότερο δυνατό και αφού 

ολοκληρωθούν όλες οι εκκρεμείς συμμετοχές. 

Μετά το κλείσιμο του διαδικτυακού λογαριασμού, δεν θα μπορείτε πλέον να συνδεθείτε ή να έχετε 

πρόσβαση σε οποιαδήποτε λειτουργία του διαδικτυακού λογαριασμού σας.  

Θα σας καταβάλλουμε τυχόν κέρδη από εκκρεμή παιχνίδια ή άλλα κεφάλαια που διατηρούμε στο 

λογαριασμό σας μέσω τραπεζικού εμβάσματος ή με επιταγή στην καταχωρημένη διεύθυνσή σας. 

10.7 Πρόγραμμα Προληπτικής Παρακολούθησης 

http://www.keno.com.au/contact-us
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Επιβλέπουμε προληπτικά τη δραστηριότητα και τη δαπάνη του διαδικτυακού λογαριασμού μέσω 

αναλυτικών στοιχείων και ενεργού παρακολούθησης του λογαριασμού, ώστε να εντοπίζουμε εάν εσείς ή 

οποιοσδήποτε από τους πελάτες μας μπορεί να κινδυνεύει να υποστεί ζημία. 

Οι αλλαγές στη διαδικτυακή συμπεριφορά που αναζητούμε επειδή μπορεί να αποτελούν ενδείξεις ότι 

μπορεί να αντιμετωπίζετε βλάβη από στοιχηματισμό περιλαμβάνουν: 

• Αλλαγές στη συμπεριφορά καταθέσεων - συχνότητα, ένταση, μεταβλητότητα και πορεία των χρημάτων 

που κατατίθενται.  

• Αλλαγές στη συμπεριφορά στοιχηματισμού - συχνότητα, ένταση, μεταβλητότητα και πορεία των 

στοιχημάτων και του μεγέθους του στοιχήματος.  

• Αλλαγές στις συνήθειες στοιχηματισμού, π.χ. στοιχηματισμός σε διαφορετικά γεγονότα, 

στοιχηματισμός σε διαφορετικές ώρες.  

• Αλλαγές στους ελέγχους των παικτών - συχνότητα, ένταση, μεταβλητότητα και πορεία των ελέγχων 

των παικτών στοιχηματισμού (π.χ. όριο καταθέσεων, όριο δαπανών).  

• Σημαντική αύξηση του χρόνου παιχνιδιού (συμπεριλαμβανομένου του στοιχηματισμού για 

περισσότερες από τρεις ώρες χωρίς διάλειμμα).  

• Αλλαγή σε όριο προδέσμευσης που έχετε ορίσει προηγουμένως.  

• Συχνό κλείσιμο και επαναλειτουργία του λογαριασμού σας.  

• Επαναλαμβανόμενος αυτοαποκλεισμός από στοιχηματισμό. 

Επιπλέον, το προσωπικό του χώρου διεξαγωγής θα παρακολουθεί για τις ακόλουθες συμπεριφορές, εάν 

παίζετε σε χώρο διεξαγωγής: 

• Έκφραση ενοχής ή μεταμέλειας για τον στοιχηματισμό.  

• Κάνοντας σχόλια που υποδηλώνουν σημαντική υπέρβαση δαπανών.  

• Παραδοχή ότι βρίσκεστε σε κατάσταση μέθης ή υπό την επήρεια ναρκωτικών ουσιών.  

• Εμφανίζοντας σημάδια δυσφορίας, όπως κλάμα ή βρισιές.  

• Επαναλαμβανόμενα σχόλια σχετικά με οικογενειακά προβλήματα.  

• Δείχνοντας ανησυχία για τα χαμένα και τα κέρδη.  

• Δείχνοντας ότι χρειάζεστε ένα διάλειμμα από τον στοιχηματισμό.  

• Δείχνοντας ότι βιώνετε βλάβη από το στοιχηματισμό.  

• Να πιστεύετε ότι μπορείτε να ελέγξετε τα αποτελέσματα.  

• Κατηγορίες για αλλαγή στις πληρωμές ή για χειραγώγηση του συστήματος.  

• Προσβάλλετε λεκτικά το προσωπικό.  

• Απειλές κατά της περιουσίας και του προσωπικού.  

• Επιδίωξη ή διερεύνηση ελέγχων παικτών πελατών.  

• Επαναλαμβανόμενος αυτοαποκλεισμός από στοιχηματισμό. 

Εάν διαπιστώσουμε ότι εμφανίζετε σημάδια βλάβης από τον χώρο διεξαγωγής ή το διαδικτυακό παιχνίδι, 

θα λάβουμε εύλογα μέτρα για να σας υποστηρίξουμε, τα οποία περιλαμβάνουν: 

• Την αποστολή πληροφοριών σχετικά με τον υπεύθυνο στοιχηματισμό και τα εργαλεία αυτοδιαχείρισης.  

• Παροχή πληροφοριών και στοιχείων επικοινωνίας για την πρόσβαση σε υπηρεσίες υποστήριξης 

βοήθειας για προβληματικό στοιχηματισμό.   

• Να σας βοηθήσουμε να ορίσετε ένα όριο λογαριασμού ή αυτοαποκλεισμό.  

• Να σας καλέσουμε για να συζητήσουμε για το παιχνίδι σας.  

• Προληπτική αναστολή ή κλείσιμο του λογαριασμού σας.  
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Περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πώς μπορεί να επικοινωνήσουμε μαζί σας μπορείτε να βρείτε 

στην ενότητα 11 του παρόντος Κώδικα. 

11 Αλληλεπίδραση με τους Πελάτες μας και Ανησυχούντα Πρόσωπα 

Δεσμευόμαστε να σας παρέχουμε ένα ασφαλές, σίγουρο και φιλικό περιβάλλον για να παίζετε Keno. 

11.1 Παιχνίδι Διαδικτυακά 

Διαθέτουμε ένα πρόγραμμα προληπτικής παρακολούθησης που επιβλέπει τη δραστηριότητα του 

διαδικτυακού λογαριασμού σας. Παρακολουθούμε διάφορες δραστηριότητες που μπορεί να υποδηλώνουν 

ότι κινδυνεύετε να πάθετε ζημιά από στοιχηματισμό όταν έχετε πρόσβαση στα προϊόντα μας στο διαδίκτυο, 

ως εξής:  

• Δείκτες πιθανής δυσφορίας στη δραστηριότητα στοιχηματισμού σας (συμπεριλαμβανομένων των 

αλλαγών στη συχνότητα, την ένταση και τη μεταβλητότητα του χρόνου που παίζετε, το είδος 

παιχνιδιών, των ποσών στοιχημάτων, των απωλειών, των καταθέσεων και άλλων δραστηριοτήτων).  

• Συναλλαγές του λογαριασμού παιχνιδιού σας, συμπεριλαμβανομένου του καθορισμού ορίων, 

καταθέσεων, αποτυχημένων καταθέσεων, αναλήψεων, επανεπένδυσης κερδών, ερωτήσεις και 

παραπόνα.  

• Η διάρκεια της ενασχόλησής σας με τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας (για να εντοπιστεί αν παίζετε 

για τρεις ώρες ή περισσότερο χωρίς διάλειμμα).  

• Η εμπλοκή σας με τις επικοινωνίες μας, όπως το τηλέφωνο, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, η συνομιλία 

και τα κανάλια της εφαρμογής “in-app”.  

Εάν παρατηρήσουμε σημάδια ή συμπεριφορά που μπορεί να υποδεικνύουν επιβλαβή συμπεριφορά που 

σχετίζεται με τον στοιχηματισμό σας, είτε μέσω της παρακολούθησής μας είτε κατά τη διάρκεια της 

επικοινωνίας σας μαζί μας, θα δράσουμε. 

Συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της διαδικασίας μας, θα σας στείλουμε ένα μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 

ή/και SMS με πληροφορίες σχετικά με:  

• Τα εργαλεία μας για τον υπεύθυνο στοιχηματισμό (τα στοιχεία αυτά παρατίθενται επίσης στις ενότητες 

9 και 10 του παρόντος Κώδικα) και  

• Τις διαθέσιμες υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού (τα στοιχεία αυτά παρατίθενται 

επίσης στην ενότητα 13 του παρόντος Κώδικα). 

Παρέχουμε αυτές τις πληροφορίες για να σας βοηθήσουμε να αποκτήσετε πρόσβαση σε υποστήριξη για τη 

διαχείριση ή τον έλεγχο του στοιχηματισμού σας, ώστε να αντιμετωπίσετε πιθανό κίνδυνο βλάβης από 

στοιχηματισμό.  

Εάν πιστεύουμε ότι μπορεί να αντιμετωπίζετε βλάβη από τον στοιχηματισμό, τότε αντί ή επιπλέον της 

αποστολής ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή/και SMS, θα κάνουμε τα εξής:  

• Θα αναστείλουμε τον διαδικτυακό λογαριασμό σας και  

• Θα σας ζητήσουμε να μας τηλεφωνήσετε.  

Ο διαδικτυακός λογαριασμός σας θα παραμείνει ανεσταλμένος μέχρι να μας καλέσετε. 

Όταν μας καλέσετε, το περιεχόμενο της κλήσης θα είναι συγκεκριμένο για εσάς και:  

• Θα σας ενημερώσουμε για τα αίτια που μας οδήγησαν στην αναστολή του διαδικτυακού λογαριασμού 

σας.  

• Θα σας κάνουμε μια σειρά ερωτήσεων για να μας βοηθήσει να κατανοήσουμε τις ατομικές σας 
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περιστάσεις.   

• Θα σας παρέχουμε πληροφορίες σχετικά με τα εργαλεία μας για υπεύθυνο στοιχηματισμό (οι 

λεπτομέρειες αυτές παρατίθενται επίσης στις ενότητες 9 και 10 του παρόντος Κώδικα).   

• Θα σας παρέχουμε πληροφορίες σχετικά με τις διαθέσιμες υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού 

στοιχηματισμού (οι λεπτομέρειες αυτές παρατίθενται επίσης στην ενότητα 13 του παρόντος κώδικα) 

και  

• Θα διευκολύνουμε την πρόσβαση σε διαθέσιμες υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού 

στοιχηματισμού (εάν απαιτείται).  

Ανάλογα με το αποτέλεσμα αυτής της διαδικασίας, ενδέχεται να αναστείλουμε ή να κλείσουμε οριστικά τον 

λογαριασμό σας. Για παράδειγμα, θα προβούμε σε αυτή την ενέργεια εάν μας το ζητήσετε εσείς ή εάν 

πιστεύουμε ότι αυτό είναι απαραίτητο με βάση τις πληροφορίες που μας παρέχετε κατά τη διάρκεια του 

τηλεφωνήματος.  

Όταν αναστείλουμε ή κλείσουμε οριστικά τον λογαριασμό σας για λόγους υπεύθυνου τζόγου, δεν θα 

μπορείτε να ανοίξετε ξανά τον λογαριασμό σας και θα χαρακτηριστείτε ως «αποκλεισμένος». Οι όροι και οι 

προϋποθέσεις του λογαριασμού σας, απαγορεύουν σε αποκλεισμένο πελάτη να ανοίξει νέο λογαριασμό. 

Εάν αντιληφθούμε ότι έχετε ανοίξει νέο λογαριασμό αφού έχουμε αναστείλει ή κλείσει τον λογαριασμό σας 

για λόγους υπεύθυνου τζόγου, θα τον κλείσουμε και τυχόν συμμετοχές θα αποκλειστούν. Τυχόν κεφάλαια 

που βρίσκονται στο λογαριασμό σας κατά την αναστολή ή το κλείσιμο θα διαχειρίζονται σύμφωνα με τις 

τυπικές διαδικασίες κλεισίματος λογαριασμού που είναι διαθέσιμες στη διεύθυνση 

www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use. Θα 

διατηρούμε αρχείο του λογαριασμού σας σύμφωνα με τις κανονιστικές απαιτήσεις. 

Εκπαιδεύουμε τους υπαλλήλους μας που έχουν επαφή με τους πελάτες στον τρόπο εντοπισμού 

συμπεριφορών πελατών που υποδηλώνουν βλάβη από στοιχηματισμό. Όταν εντοπίζονται αυτές οι 

ενδείξεις, οι υπάλληλοί μας έχουν εκπαιδευτεί στο πώς να βοηθούν τον πελάτη και να παραπέμπουν το 

θέμα στην κατάλληλη ομάδα. 

11.2 Παιχνίδι στο Χώρο Διεξαγωγής 

Οι πράκτορές μας και το προσωπικό των χώρων διεξαγωγής είναι εκπαιδευμένοι στην αναγνώριση 

συμπεριφοράς που μπορεί να υποδηλώνει σημάδια βλάβης από στοιχηματισμό και θα είναι σε επιφυλακή 

για αυτά, στους χώρους διεξαγωγής μας όπου παίζετε Keno. Εάν παρατηρήσουν οποιαδήποτε από τις 

ακόλουθες συμπεριφορές, θα αλληλεπιδράσουν μαζί σας: 

• Εάν γίνει αντιληπτό ότι στοιχηματίζετε κάθε μέρα ή ότι δυσκολεύεστε να σταματήσετε τον 

στοιχηματισμό κατά το κλείσιμο του χώρου.  

• Εάν επιδεικνύετε επιθετική, αντικοινωνική ή συναισθηματική συμπεριφορά κατά τη διάρκεια του 

στοιχηματισμού.  

• Εάν συμμετέχετε σε στοιχηματισμό για μεγάλα χρονικά διαστήματα (γνωστό ως «παρατεταμένο 

στοιχηματισμό», δηλαδή, στοιχηματισμό για τρεις ώρες ή περισσότερο χωρίς διάλειμμα).  

• Εάν αποφεύγετε τις επαφές κατά τη διάρκεια του στοιχηματισμού, επικοινωνείτε ελάχιστα με 

οποιονδήποτε άλλον, αντιδράτε ελάχιστα στα γεγονότα που συμβαίνουν γύρω σας.  

• Εάν συνεχίζετε να παίζετε τυχερά παιχνίδια με τα έσοδα από τα μεγάλα κέρδη.  

• Εάν ζητάτε αυτοαποκλεισμό ή/και αποκαλύπτετε σε εμάς ή σε κάποιον άλλον ένα πρόβλημα που 

σχετίζεται με στοιχηματισμό.  

• Εάν φαίνεται ότι παίζετε τυχερά παιχνίδια για να κερδίσετε χρήματα και όχι απλά για διασκέδαση.  

• Εάν φαίνεται ότι στοιχηματίζετε για να κερδίσετε πίσω χρήματα που χάσατε από στοιχηματισμό.  

• Αν φαίνεται ότι δανείζεστε χρήματα για να στοιχηματίσετε ή αν προσπαθείτε να δανειστείτε χρήματα 

http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
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από το προσωπικό του χώρου.  

• Εάν διαφωνείτε με την οικογένεια και τους φίλους σας σχετικά με τον στοιχηματισμό.  

• Εάν παρατηρήσουν ότι στοιχηματίζετε για μεγαλύτερα χρονικά διαστήματα από αυτά που είπατε ότι 

είχατε αρχικά προγραμματίσει.  

• Εάν στοιχηματίζετε μέχρι να χάσετε και το τελευταίο δολάριο.  

• Εάν φαίνεται ότι προσπαθείτε να αυξήσετε τον ενθουσιασμό του στοιχηματισμού αγοράζοντας 

μεγαλύτερα στοιχήματα.  

• Εάν φαίνεται ότι προσπαθείτε να αυξήσετε τον ενθουσιασμό από στοιχηματισμό βάζοντας μεγαλύτερα 

στοιχήματα.  

• Αν φαίνεται ότι παραβαίνετε το νόμο για να βρείτε χρήματα να στοιχηματίσετε. 

Αν παρατηρηθεί οποιαδήποτε από τις παραπάνω συμπεριφορές ή αν ζητήσετε βοήθεια από ένα μέλος του 

προσωπικού του χώρου για να αντιμετωπίσετε ένα πρόβλημα υπεύθυνου στοιχηματισμού, θα σας 

υποστηρίξουν: 

• Ενθαρρύνοντάς σας να ορίσετε ένα όριο χρόνου και δαπάνης για το παιχνίδι Keno σύμφωνα με τις 

προσωπικές σας περιστάσεις, εάν απαιτείται, και  

• Σας κατευθύνει στον αρμόδιο Υπεύθυνου Παιχνιδιού του χώρου, ο οποίος:  

o Θα σας παράσχει πληροφορίες σχετικά με τις διαθέσιμες υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού 

τζόγου  (οι λεπτομέρειες αυτές παρατίθενται επίσης στην ενότητα 13 του παρόντος κώδικα) και   

o Θα σας βοηθήσει να αποκτήσετε πρόσβαση σε υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού τζόγου, 

εάν το χρειάζεστε. 

Το προσωπικό του χώρου θα αρνηθεί να σας εξυπηρετήσει εάν πιστεύει ότι βρίσκεστε υπό την επήρεια 

ουσιών όπως το αλκοόλ.   

Το προσωπικό του χώρου έχει την ευθύνη να σας βοηθάει με τρόπο που να είναι χρήσιμος και σύμφωνος 

με τη δέσμευσή μας στον παρόντα Κώδικα όταν παίζετε Keno. Απαγορεύουμε σε όλους τους υπαλλήλους, 

τους συμβεβλημένους και το λοιπό προσωπικό των χώρων μας να επιδεικνύουν την ακόλουθη 

συμπεριφορά: 

• Ενθάρρυνση ή επιβεβαίωση προλήψεων πελατών σχετικά με το στοχηματισμό.  

• Ενθάρρυνση ή παρακίνηση ενός ατόμου να παίξει εντατικά ή για μεγάλα χρονικά διαστήματα (δηλ. για 

περισσότερες από τρεις ώρες) χωρίς διάλειμμα.  

• Ενθάρρυνση ή παρακίνηση πελατών να αποσύρουν χρήματα από αυτόματο ταμείο με σκοπό τον 

στοιχηματισμό.  

• Ενθάρρυνση ή παρακίνηση ενός ατόμου να συνεχίσει να αγοράζει δελτία, όταν ο πελάτης παρουσιάζει 

έναν ή περισσότερους από τους δείκτες συμπεριφοράς που σχετίζονται με βλάβη από στοιχηματισμό.  

• Αποθάρρυνση ενός ατόμου από το να εγκαταλείψει το χώρο για να σταματήσει τον στοιχηματισμό.  

• Αποθάρρυνση ενός ατόμου από το να ζητήσει βοήθεια από μια υπηρεσία υποστήριξης προβληματικού 

στοιχηματισμού.  

Εάν δείτε προσωπικό του χώρου να επιδεικνύει τέτοιου είδους συμπεριφορά, παρακαλούμε επικοινωνήστε 

μαζί μας και θα το διερευνήσουμε. 

Απαιτούμε να καταχωρείται κάθε ενέργεια που λαμβάνεται σε τέτοιες περιπτώσεις από το προσωπικό του 

χώρου στο Μητρώο Υπεύθυνου Στοιχηματισμού. 

11.3 Χρειάζεστε Βοήθεια; Επικοινωνήστε μαζί Μας 

Οι πελάτες μας, οι οικογένειές τους, η κοινότητά τους ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο μπορούν να 
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επικοινωνήσουν μαζί μας καλώντας την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα 

έως Παρασκευή μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST. 

Εάν επικοινωνήσετε μαζί μας, μπορούμε να σας βοηθήσουμε με τα εξής:  

• Παρέχοντας πληροφορίες και στοιχεία επικοινωνίας για υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού 

στοιχηματισμού.  

• Διαγράφοντάς σας από το πρόγραμμα μελών μας.  

• Διακόπτοντάς σας από το να λαμβάνετε άμεσο υλικό μάρκετινγκ από εμάς (συμπεριλαμβανομένων 

των μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και των SMS).  

• Προσφέροντας συμβουλές σχετικά με τα όρια δαπανών και καταθέσεων και άλλα χρήσιμα εργαλεία.  

• Βοηθώντας σας με τον διαδικτυακό αυτοαποκλεισμό.  

Εάν τα αγγλικά δεν είναι η μητρική σας γλώσσα, η Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας μπορεί να σας 

συνδέσει με μια εθνική μεταφραστική υπηρεσία κατά τη διάρκεια της κλήσης σας για να σας βοηθήσει με τη 

μετάφραση.  

Σεβόμαστε και προστατεύουμε την ιδιωτική σας ζωή. Η πολιτική μας απορρήτου είναι διαθέσιμη στον 

ιστότοπο της Keno (https://www.keno.com.au/articles/privacy). 

12 Πολιτική για Στοιχηματισμό από το Προσωπικό (Αλληλεπίδραση 
με το προσωπικό) 

12.1 Πολιτική Παιχνιδιού Προϊόντων από το Προσωπικό 

Η συμμόρφωση με την Πολιτική Παιχνιδιού Προϊόντων από το Προσωπικό μας είναι υποχρεωτική για όλο 

το προσωπικό και συμβασιούχους. Η μη συμμόρφωση με την πολιτική μας συνιστά σοβαρή παράβαση και 

μπορεί να οδηγήσει σε πειθαρχικά μέτρα, συμπεριλαμβανομένης της καταγγελίας της σύμβασης εργασίας ή 

του συμβολαίου. 

Η Πολιτική μας Παιχνιδιού Προϊόντων από το Προσωπικό περιγράφει τη δέσμευσή μας να παρέχουμε τα 

προϊόντα και τις υπηρεσίες μας με ειλικρίνεια και ακεραιότητα. Περιγράφει επίσης λεπτομερώς τους 

περιορισμούς που ισχύουν για τους υπαλλήλους και τους συμβασιούχους μας όταν συμμετέχουν σε 

δραστηριότητες τυχερών παιχνιδιών που διαχειριζόμαστε.  

12.2 Πολιτική Στοιχηματισμού στο Χώρο Διεξαγωγής 

Το προσωπικό του χώρου δεν επιτρέπεται να παίζει Keno κατά τη διάρκεια της εργασίας του 

(συμπεριλαμβανομένων των διαλειμμάτων βάρδιας), εκτός εάν απαιτείται να το κάνει για εκτέλεση των 

συνήθων εργασιακών του καθηκόντων. Οι πράκτορες έχουν πολιτικές που απαγορεύουν τον 

στοιχηματισμό από το προσωπικό των χώρων κατά τη διάρκεια της υπηρεσίας (συμπεριλαμβανομένων 

των διαλειμμάτων βάρδιας). Ενθαρρύνουμε τους Πράκτορες να εφαρμόζουν επίσης πολιτικές σχετικά με τη 

συμμετοχή των υπαλλήλων σε προϊόντα στοιχηματισμού στον Χώρο τους κατά τη διάρκεια περιόδων εκτός 

υπηρεσίας. 

12.3 Παροχή Βοήθειας στο Προσωπικό 

Η διασφάλιση της ευημερίας των υπαλλήλων μας, των πρακτόρων και του προσωπικού των χώρων είναι η 

πρώτη μας προτεραιότητα. Εάν ένας υπάλληλος, πράκτορας ή μέλος του προσωπικού του χώρου ζητήσει 

βοήθεια, εμφανίζει σημάδια βλάβης από στοιχηματισμό ή δυσκολεύεται να διαχειριστεί τον στοιχηματισμό 

του (συμπεριλαμβανομένης της εμφάνισης οποιουδήποτε από τους δείκτες που αναφέρονται στην ενότητα 

11.1 του παρόντος Κώδικα (Παιχνίδι διαδικτυακά) ή στην ενότητα 11.2 του παρόντος Κώδικα (Παιχνίδι στον 

https://www.keno.com.au/articles/privacy
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χώρο), θα τον υποστηρίξουμε με τα εξής: 

• Παρέχοντας πληροφορίες σχετικά με εργαλεία και μέσα υπεύθυνου παιχνιδιού, συμπεριλαμβανομένου 

του καθορισμού ορίου δαπανών ή καταθέσεων και του κλεισίματος του διαδικτυακού λογαριασμού 

τους.  

• Ενθαρρύνοντάς τους να χρησιμοποιήσουν το πρόγραμμα αυτοαποκλεισμού.  

• Παραπέμποντάς τους στην Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας και  

• Παραπέμποντάς τους σε υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού. 

Ενθαρρύνουμε τους υπαλλήλους μας και το προσωπικό των χώρων διεξαγωγής να μας πουν αν 

χρειάζονται βοήθεια και θα τους υποστηρίξουμε με ιδιωτικό και εμπιστευτικό τρόπο και με σεβασμό στην 

ιδιωτική τους ζωή. 

Οι πράκτορες και το προσωπικό των χώρων μας έχουν εκπαιδευτεί στον εντοπισμό συμπεριφορών που 

μπορεί να υποδεικνύουν ότι κάποιος συνάδελφος μπορεί να αντιμετωπίζει βλάβη από στοιχηματισμό και θα 

είναι σε επιφυλακή για αυτές τις συμπεριφορές στους χώρους μας. Αυτό περιλαμβάνει τους δείκτες που 

αναφέρονται στην ενότητα 11.2 του παρόντος κώδικα. 

Το προσωπικό των χώρων μας υποχρεούται να καταχωρεί στο Μητρώο Υπεύθυνου Στοιχηματισμού κάθε 

ενέργεια που λαμβάνεται σε τέτοιες περιπτώσεις, όταν παρέχει υποστήριξη για τον υπεύθυνο 

στοιχηματισμό. Το προσωπικό μας στους χώρους διεξαγωγής λαμβάνει συνεχή εκπαίδευση για να 

διασφαλίσει ότι είναι ενημερωμένο για το μητρώο, για το πού βρίσκεται στον χώρο διεξαγωγής και για τον 

τρόπο χρήσης του. Αυτό το μητρώο θα είναι διαθέσιμο στη ρυθμιστική αρχή στοιχηματισμού της Βικτώριας 

κατόπιν αιτήματος. 

13. Υπηρεσίες Υποστήριξης Βοήθειας Προβληματικού Στοιχηματισμού  

Αν παίζοντας Keno δεν είναι πλέον διασκεδαστικό για εσάς ή αν ανησυχείτε για κάποιον κοντινό σας 

άνθρωπο, υπάρχει διαθέσιμη βοήθεια. Συνεργαζόμαστε με μια σειρά οργανισμών που παρέχουν δωρεάν 

και εμπιστευτική υποστήριξη για εσάς, την οικογένειά σας και τους φίλους σας. Οι υπηρεσίες αυτές 

περιλαμβάνουν συμβουλευτική, ομάδες υποστήριξης, πληροφορίες και παραπομπές, καθώς και βοήθεια 

για αυτοαποκλεισμό. Σας ενθαρρύνουμε να απευθυνθείτε σε αυτές τις υπηρεσίες υποστήριξης, εάν 

αισθάνεστε ότι χρειάζεστε υποστήριξη. 

13.1 Διαθέσιμες Υπηρεσίες Υποστήριξης Προβληματικού Στοιχηματισμού 

Συχνά παραπέμπουμε τους πελάτες στις παρακάτω υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού 

στοιχηματισμού σε βάση ad hoc, εάν εμείς (ή το προσωπικό του χώρου) θεωρήσουμε ότι ο στοιχηματισμός 

ενός ατόμου μπορεί να βλάψει τον ίδιο ή τους οικείους του.  

• Εθνική γραμμή βοήθειας για προβληματικό στοιχηματισμό 1800 858 858  

• Βοήθεια για παίκτες στοιχημάτων (www.gamblershelp.com.au).  

• Γραμμή βοήθειας για νέους κάτω των 25 ετών 1800 262 376  

• Υπηρεσία διερμηνείας για βοήθεια σε προβληματικό στοιχηματισμό 131 450  

• Ανώνυμοι παίκτες στοιχημάτων (www.gaaustralia.org.au)  

• Σχέσεις-Αυστραλία 1300 364 277 (www.relationships.org.au)  

• Γραμμή Βοήθειας Lifeline 13 11 14 

Εάν επικοινωνήσετε με μία από αυτές τις υπηρεσίες, μπορούν να σας παράσχουν δωρεάν πληροφορίες, 

συμβουλές και υποστήριξη. Μπορούν επίσης να σας κατευθύνουν στον καλύτερο πάροχο υπηρεσιών για 

τις συγκεκριμένες περιστάσεις σας.  

http://www.gamblershelp.com.au/
http://www.gaaustralia.org.au/
http://www.relationships.org.au/
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13.2 Αλληλεπίδραση με Υπηρεσίες Υποστήριξης Προβληματικού Στοιχηματισμού 

Με έμφαση στην παροχή υψηλής ποιότητας εξυπηρέτησης πελατών, διατηρούμε ισχυρές σχέσεις με 

παρόχους υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού, καθώς και με κυβερνητικές και βιομηχανικές 

ομάδες. Συνδεόμαστε μαζί τους τουλάχιστον ανά τρίμηνο για: 

• Συμμετοχή σε δίκτυα και σεμινάρια για τη βλάβη από τον στοιχηματισμό.  

• Συντονισμό με τους παρόχους υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού για τη φιλοξενία 

συνεδριών του προσωπικού σχετικά με τον υπεύθυνο στοιχηματισμό, τουλάχιστον ετησίως.  

• Ανεπίσημη (ad hoc) και συνεχή τηλεφωνική, ηλεκτρονική και προσωπική επαφή με τις υπηρεσίες 

υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού για την αναζήτηση συμβουλών και ανατροφοδότησης 

σχετικά με την προσέγγισή μας στον υπεύθυνο στοιχηματισμό.  

• Συμβολή σε κυβερνητικά και βιομηχανικά φόρουμ σε διάφορες πολιτείες.  

• Συμμετοχή στο συνέδριο της Εθνικής Ένωσης Μελετών Στοιχηματισμού (NAGS) σε ετήσια βάση.  

• Υποστήριξη των εκδηλώσεων της εβδομάδας ευαισθητοποίησης για τη βλάβη από στοιχηματισμό σε 

επίπεδο πολιτείας. 

Προωθούμε ενεργά την ετήσια εβδομάδα Ευαισθητοποίησης για Βλάβη από Στοιχηματισμό στη Βικτώριας 

στους χώρους μας και στο διαδίκτυο. Ενθαρρύνουμε τους Χώρους μας να μοιράζονται μηνύματα της 

εκστρατείας και ψηφιακό περιεχόμενο για την προώθηση της Εβδομάδας Ευαισθητοποίησης για τη Βλάβη 

από Στοιχηματισμό μέσω των δικτύων τους. Ενθαρρύνουμε επίσης τους πελάτες και τους υπαλλήλους μας 

να παρευρίσκονται σε εκδηλώσεις που διοργανώνονται από την κυβέρνηση της Βικτώριας και τις υπηρεσίες 

υποστήριξης προβληματικού στοιχηματισμού. 

14. Εκπαίδευση σε Θέματα Υπεύθυνου Στοιχηματισμού  

Το Πρόγραμμα Εκπαίδευσης Υπεύθυνου Στοιχηματισμού έχει αναπτυχθεί για να διασφαλίσει τη 

συμμόρφωση με τη σχετική νομοθεσία της Πολιτείας και της Επικράτειας, να καθιερώσει τις βέλτιστες 

πρακτικές στην υπηρεσία του Keno και να διασφαλίσει ότι το παιχνίδι του Keno είναι ευχάριστο για τους 

πελάτες μας. Το πρόγραμμα επικεντρώνεται στην εκπαίδευση των υπαλλήλων μας και του προσωπικού 

των χώρων διεξαγωγής, στην παροχή πληροφοριών και υποστήριξης για τους πελάτες μας στους χώρους 

διεξαγωγής και στο διαδίκτυο, στην παροχή καθοδήγησης για το σχεδιασμό και το μάρκετινγκ των 

παιχνιδιών και των προγραμμάτων μας, τα οποία συνοψίζονται στους Κώδικες Συμπεριφοράς Υπεύθυνου 

Στοιχηματισμού μας, που ισχύουν σε κάθε δικαιοδοσία στην οποία δραστηριοποιούμαστε. 

Όλοι οι πράκτορες και το προσωπικό των χώρων διεξαγωγής πρέπει να παρακολουθήσουν την 

εκπαίδευση για τον υπεύθυνο στοιχηματισμό πριν τους χορηγηθεί ταυτότητα χειριστή Keno. Σκοπός αυτής 

της εκπαίδευσης είναι να παρέχει στο προσωπικό των χώρων διεξαγωγής επιχειρησιακές γνώσεις σε όλες 

τις πτυχές του Keno, συμπεριλαμβανομένων ενοτήτων σχετικά με: 

• Πώς να αναγνωρίζετε και να αντιδράτε σε σημάδια βλάβης από τον στοιχηματισμό.  

• Πώς να παραπέμπετε θέματα υπεύθυνου στοιχηματισμού.  

• Το πρόγραμμα αυτοαποκλεισμού από Keno.  

• Τα προϊόντα του Keno και τους κανόνες του παιχνιδιού.  

• Ο παρών Κώδικας. 

Οι Χώροι μας θα λειτουργούν σύμφωνα με τις απαιτήσεις υπεύθυνου στοιχηματισμού. Συγκεκριμένα, οι 

Χώροι μας: 

• Θα αναρτούν φυλλάδια που περιέχουν πληροφορίες σχετικά με τον υπεύθυνο στοιχηματισμό στα 

σημεία πώλησης του Keno.  
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• Δεν θα επιτρέπουν σε ανηλίκους να συμμετέχουν στο Keno, συμπεριλαμβανομένης της χρήσης 

τερματικών αυτοεξυπηρέτησης.  

• Θα διασφαλίζουν ότι τα δελτία παιχνιδιού και τα εισιτήρια περιέχουν μηνύματα υπεύθυνου 

στοιχηματισμού και συμβουλευτικές πληροφορίες.  

• Θα εκθέτουν τον Οδηγό Παιχνιδιού Keno στους χώρους διεξαγωγής. Ο οδηγός αυτός περιέχει 

πληροφορίες σχετικά με τον υπεύθυνο στοιχηματισμό και τις πιθανότητες νίκης.  

• Δεν προσφέρουν ή παρέχουν ποτά δωρεάν ή με μειωμένη τιμή, ως κίνητρο για συμμετοχή σε ένα 

παιχνίδι Keno. 

Παρέχουμε ετήσια εκπαίδευση σε όλους τους υπαλλήλους για τον υπεύθυνο στοιχηματισμό και 

συμπεριλαμβάνουμε υλικό για τον υπεύθυνο στοιχηματισμό στα ενημερωτικά δελτία και τις ανακοινώσεις 

των υπαλλήλων. Εκθέτουμε υλικό για τον υπεύθυνο στοιχηματισμό στο χώρο εργασίας για να 

υπενθυμίζουμε στους εργαζόμενους τις πολιτικές για τον υπεύθυνο στοιχηματισμό και τις ευθύνες τους.  

Παρέχουμε στους πράκτορές μας και στο προσωπικό των χώρων διεξαγωγής μια σειρά από εργαλεία 

συμμόρφωσης, πληροφορίες και εκπαίδευση για την υποστήριξη του Κώδικα και την υπεύθυνη παροχή 

των προϊόντων και υπηρεσιών μας. 

Αυτά τα εργαλεία και τα μέσα περιλαμβάνουν επιχειρησιακές πολιτικές και διαδικασίες, με σαφείς γραμμές 

ευθύνης για τη συμμόρφωση των Χώρων Διεξαγωγής με τον Κώδικα και μηχανισμούς αναφοράς για την 

αναφορά παραβάσεων του Κώδικα.  Έχουμε καθιερώσει διαδικασίες για τη διαχείριση θεμάτων υπεύθυνου 

στοιχηματισμού και παρακολουθούμε την εφαρμογή και τη συνεχή διαχείριση του Κώδικα στο διαδίκτυο και 

σε όλο το δίκτυο των Χώρων Διεξαγωγής. 

Παρακολουθούμε τη συμμόρφωση των πρακτόρων μας με τον Κώδικα μέσω τακτικών επιτόπιων ελέγχων. 

Ο έλεγχος των χώρων διεξάγεται δειγματοληπτικά στους χώρους σε όλο το δίκτυο.  

Εκτός από τους ελέγχους σε χώρους, στο πλαίσιο των συνήθων δραστηριοτήτων κλήσης, ολοκληρώνεται 

έλεγχος της συμμόρφωσης των χώρων διεξαγωγής με μια σειρά μέτρων υπεύθυνου στοιχηματισμού 

(συμπεριλαμβανομένης της τοποθέτησης όλων των απαιτούμενων πινακίδων και πληροφοριών που είναι 

άμεσα διαθέσιμες στο προσωπικό των χώρων διεξαγωγής). 

15. Ανήλικοι 

Απαγορεύουμε στους ανηλίκους να στοιχηματίζουν και λαμβάνουμε όλα τα εύλογα μέτρα για να 

διασφαλίσουμε ότι οι ανήλικοι δεν μπορούν να χρησιμοποιούν τις υπηρεσίες μας. 

Οι υπηρεσίες μας έχουν σχεδιαστεί για να χρησιμοποιούνται από ενήλικες, που ορίζονται ως άτομα ηλικίας 

18 ετών και άνω. Είναι παράνομο για Ανήλικους να στοιχηματίζουν σε μας ή να διατηρούν διαδικτυακό 

λογαριασμό.  

Εκθέτουμε μηνύματα που δηλώνουν ότι οι ανήλικοι δεν επιτρέπεται να στοιχηματίζουν στους Χώρους μας 

και στον Ιστότοπό μας.  

15.1 Διαδικτυακοί Λογαριασμοί 

Πριν ανοίξετε έναν διαδικτυακό λογαριασμό, πρέπει να δηλώσετε ημερομηνία γέννησης και να 

επιβεβαιώσετε ότι είστε τουλάχιστον 18 ετών. Οι διαδικτυακοί πελάτες μας πρέπει να ολοκληρώσουν μια 

διαδικασία ταυτοποίησης για να επιβεβαιώσουν ότι είναι τουλάχιστον 18 ετών. Ο έλεγχος αυτός πρέπει να 

ολοκληρωθεί εντός 14 ημερών από την εγγραφή, διαφορετικά ο διαδικτυακός λογαριασμός θα ανασταλεί. 

Οι διαδικτυακοί λογαριασμοί έχουν μειωμένη λειτουργικότητα μέχρι να επαληθευτεί η ηλικία και η ταυτότητα, 

συμπεριλαμβανομένων των περιορισμών στις καταθέσεις, τις δαπάνες και τις αναλήψεις.  

Εάν είστε ανήλικος, η εφαρμογή Keno δεν θα εμφανίζεται για εσάς στο Apple App Store ή στο Google Play 
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Store και δεν θα μπορείτε να κατεβάσετε την εφαρμογή.  

Στους όρους και τις προϋποθέσεις του διαδικτυακού λογαριασμού καθορίζουμε ότι οι ανήλικοι δεν μπορούν 

να στοιχηματίζουν σε μας και σας αναθέτουμε την υποχρέωση να μην επιτρέπετε σε ανηλίκους να έχουν 

πρόσβαση στον διαδικτυακό λογαριασμό σας ή να αποκαλύπτετε τα στοιχεία ασφαλείας σας. 

Εάν διαπιστώσουμε ότι ένα άτομο κάτω των 18 ετών έχει ανοίξει ή έχει πρόσβαση σε έναν διαδικτυακό 

λογαριασμό, θα κλείσουμε αμέσως τον λογαριασμό και θα αναφέρουμε το θέμα στη ρυθμιστική αρχή 

Στοιχηματισμού της Βικτώριας. 

Εάν έχετε διαδικτυακό λογαριασμό και ένας ανήλικος έχει πρόσβαση στη συσκευή που χρησιμοποιείτε για 

την πρόσβαση στον ιστότοπο Keno ή στην εφαρμογή Keno, σας ενθαρρύνουμε να κατεβάσετε και να 

εγκαταστήσετε πακέτα λογισμικού προστασίας παιδιών. Αυτό το λογισμικό μπορεί να βοηθήσει να 

αποτραπεί η πρόσβαση Ανηλίκων στον Ιστότοπο Keno ή στην Εφαρμογή Keno. 

15.2 Χώροι Διεξαγωγής  

Οι χώροι διεξαγωγής διαθέτουν διαδικασίες για τον έλεγχο της ταυτότητας των ατόμων που επιθυμούν να 

αγοράσουν δελτία συμμετοχής ή να διεκδικήσουν κέρδη, ώστε να διασφαλίζεται ότι στο Keno συμμετέχουν 

μόνο άτομα ηλικίας 18 ετών και άνω. 

Δεν υπάρχει γενική απαγόρευση εισόδου ανηλίκων σε χώρους διεξαγωγής. Ωστόσο, το προσωπικό μας θα 

σας ζητήσει απόδειξη της ηλικίας σας εάν δεν είναι σίγουρο ότι είστε τουλάχιστον 18 ετών όταν αγοράζετε 

προϊόντα Keno. Εάν δεν μπορείτε να προσκομίσετε ταυτότητα με φωτογραφία, θα σας ζητήσουμε να 

εγκαταλείψετε τον χώρο όπου πωλείται το Keno (δηλαδή να εγκαταλείψετε τον τερματικό σταθμό 

αυτοεξυπηρέτησης ή τον τερματικό σταθμό χειριστών, ανάλογα με την περίπτωση). 

Οι χώροι μας φέρουν σήμανση «Ανήλικοι» σε όλα τα σημεία όπου τοποθετούνται στοιχήματα και, κατά 

περίπτωση, όπου βρίσκονται μηχανήματα ΑΤΜ ή EFTPOS. 

Εάν ανησυχείτε για κάποιο άτομο κάτω των 18 ετών που ενδεχομένως έχει πρόσβαση στα προϊόντα μας 

στους Χώρους μας ή στο διαδίκτυο, σας ενθαρρύνουμε να μας ενημερώσετε: 

• Ενημερώνοντας το προσωπικό του χώρου.  

• Καλώντας την Ομάδα Υποστήριξης Πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως Παρασκευή, 

μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST.  

• Επικοινωνώντας μαζί μας μέσω της σελίδας «Επικοινωνία» του ιστότοπού μας 

(https://www.keno.com.au/contact-us). 

16. Περιβάλλον Στοιχηματισμού 

Δεσμευόμαστε να παρέχουμε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες μας με ειλικρίνεια και ακεραιότητα, με έμφαση 

στην ποιοτική εξυπηρέτηση των πελατών. Το πρόγραμμά μας προωθεί τον υπεύθυνο στοιχηματισμό τόσο 

στο διαδίκτυο όσο και στους Χώρους μας και αποθαρρύνουμε τους πελάτες μας από την εμπλοκή σε 

παρατεταμένο παιχνίδι. 

16.1 Μήνυμα Υπεύθυνου Στοιχηματισμού 

Εμφανίζουμε μηνύματα υπεύθυνου στοιχηματισμού στους Χώρους μας και στον Ιστότοπό μας. Βάζουμε 

επίσης μηνύματα υπεύθυνου παιχνιδιού στο υλικό μάρκετινγκ και προώθησης, συμπεριλαμβανομένων των 

επικοινωνιών που αποστέλλονται στους πελάτες μας. 

16.2 Διαδικτυακά 

https://www.keno.com.au/contact-us
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Επιβλέπουμε προληπτικά τη δραστηριότητα των διαδικτυακών λογαριασμών χρησιμοποιώντας μια σειρά 

αναλυτικών εργαλείων για να εντοπίσουμε τους πελάτες που ενδέχεται να κινδυνεύουν να υποστούν βλάβη 

από στοιχηματισμό.   

Εάν εντοπιστεί ότι εμφανίζετε ενδείξεις συμμετοχής σε παρατεταμένο και εντατικό στοιχηματισμό (ο πλήρης 

κατάλογος των δεικτών παρατίθεται στην ενότητα 11.1 του παρόντος Κώδικα), θα παρέμβουμε και θα 

αναλάβουμε δράση, η οποία μπορεί να περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, τα εξής:  

• Αποστολή ηλεκτρονικού μηνύματος ή/και SMS με πληροφορίες σχετικά με το υπεύθυνο παιχνίδι και τα 

εργαλεία μας για τον υπεύθυνο στοιχηματισμό.  

• Παροχή πληροφοριών και στοιχείων επικοινωνίας σχετικά με υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού 

στοιχηματισμού.  

• Παροχή βοηθείας για να ορίσετε όριο λογαριασμού ή αυτοαποκλεισμό.  

• Επανεξέταση των λογαριασμών σας για να διαπιστωθεί εάν απαιτούνται πρόσθετες παρεμβάσεις, οι 

οποίες περιλαμβάνουν:  

o   Επανεξέταση προηγούμενων αλληλεπιδράσεων. 

o   Δραστηριότητα στοιχημάτων, δραστηριότητα καταθέσεων και δραστηριότητα αναλήψεων- και  

o    Εάν ο πελάτης έχει χρησιμοποιήσει προηγουμένως εργαλεία υπεύθυνου στοιχηματισμού.  

• Τηλεφωνώντας σας για μια συζήτηση σχετικά με το παιχνίδι σας.  

• Προληπτική αναστολή ή κλείσιμο του λογαριασμού σας.  

• Από τον Μάιο του 2025, σας ειδοποιούμε αν παίζετε διαδικτυακά για μεγάλο χρονικό διάστημα. 

Όταν αναστείλουμε ή κλείσουμε τον λογαριασμό σας για λόγους υπεύθυνου στοιχηματισμού, ο 

λογαριασμός σας θα αφαιρεθεί από τις λίστες αποστολής μάρκετινγκ και θα χαρακτηριστεί ως 

«αποκλεισμένος». Οι όροι και οι προϋποθέσεις μας του λογαριασμού, απαγορεύουν σε έναν αποκλεισμένο 

πελάτη να ανοίξει νέο λογαριασμό. Διαθέτουμε διαδικασίες για την πραγματοποίηση ελέγχων όταν 

επικοινωνούν πελάτες, για να διαπιστώσουμε εάν έχουν ανοιχτεί λογαριασμοί χρησιμοποιώντας 

παρόμοια στοιχεία με τους πελάτες που έχουν αποκλεισμένο λογαριασμό. Εάν αντιληφθούμε ότι 

έχετε ανοίξει νέο λογαριασμό αφού αναστείλαμε ή κλείσαμε τον λογαριασμό σας για λόγους υπεύθυνου 

στοιχηματισμού, θα τον κλείσουμε και τυχόν συμμετοχές θα αποκλειστούν. 

16.3 Χώροι Διεξαγωγής 

Το προσωπικό του χώρου μας θα σας ενθαρρύνει να κάνετε διαλείμματα από τον στοιχηματισμό και θα σας 

αποθαρρύνει από την εμπλοκή σε παρατεταμένο στοιχηματισμό (που ορίζεται ως στοιχηματισμός για τρεις 

ώρες ή περισσότερο χωρίς διάλειμμα) ή εντατικό στοιχηματισμό. Αυτή η ενθάρρυνση μπορεί να είναι μια 

ανακοίνωση σχετικά με μια διεξαγόμενη εκδήλωση ή μέσω άμεσης αλληλεπίδρασης μαζί σας. Τύποι 

διεξαγόμενων εκδηλώσεων μπορεί να περιλαμβάνουν: 

• Ανακοίνωση ότι το πρωινό τσάι είναι τώρα διαθέσιμο.  

• Ανακοίνωση μιας κλήρωσης μελών.  

• Η έναρξη δραστηριοτήτων όπως οι πρωινές μελωδίες. 

Δεσμευόμαστε να έχετε επίγνωση της παρόδου του χρόνου όταν βρίσκεστε σε έναν χώρο, μεταξύ άλλων με 

τα ακόλουθα μέσα: 

• Τοποθετούμε ρολόγια σε όλα τα σημαντικά σημεία κάθε Χώρου, ώστε να μπορείτε να έχετε επίγνωση 

της ώρας.  

• Το προσωπικό των χώρων μας θα αναφέρει την ώρα όταν κάνει ανακοινώσεις σχετικά με τις 
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δραστηριότητες των χώρων.  

• Όταν ένας πελάτης αγοράζει δελτία σε τερματικό που λειτουργεί από το προσωπικό του χώρου, ο 

πελάτης μπορεί να χρησιμοποιήσει αυτές τις αλληλεπιδράσεις για να έχει επίγνωση της ώρας.  

• Τα δελτία του Keno μας έχουν τυπωμένη την ώρα αγοράς.  

• Παρέχουμε στους πράκτορες και στο προσωπικό των χώρων διεξαγωγής τριμηνιαίες υπενθυμίσεις 

των υποχρεώσεών τους, ώστε να διασφαλίζουν ότι διαχειρίζονται και παρακολουθούν το περιβάλλον 

τους για τους πελάτες που έχουν συμμετάσχει σε παιχνίδι στον χώρο διεξαγωγής για μεγάλα χρονικά 

διαστήματα.  

• Ενθαρρύνουμε τους πράκτορες και το προσωπικό των χώρων διεξαγωγής να μιλούν απευθείας με 

τους πελάτες αυτούς για να διασφαλίσουν ότι γνωρίζουν την πάροδο του χρόνου. 

Απαιτούμε από τους πράκτορές μας να προωθούν τα μηνύματα υπεύθυνου στοιχηματισμού και να 

διαθέτουν πληροφορίες για υπηρεσίες υποστήριξης προβληματικού τζόγου για άτομα ή/και τις οικογένειές 

τους σχετικά με το πού μπορούν να λάβουν βοήθεια για υπεύθυνο παιχνίδι. Ορισμένες από αυτές τις 

πινακίδες απαιτούνται από το νόμο και ορισμένες δημιουργούνται από εμάς και τοποθετούνται εντός του 

χώρου διεξαγωγής.  

Οι πινακίδες υπεύθυνου στοιχηματισμού τοποθετούνται σε όλα τα σημεία όπου γίνονται δεκτές συμμετοχές 

στο Keno. Εάν ο χώρος μας διαθέτει ΑΤΜ ή EFTPOS, η σήμανση υπεύθυνου στοιχηματισμού τοποθετείται 

σε αυτό το σημείο. Διαθέτουμε στον ιστότοπο του Keno πληροφορίες σχετικά με τον υπεύθυνο 

στοιχηματισμό και πού και πώς να ζητήσετε βοήθεια για ένα πρόβλημα που σχετίζεται με τον 

στοιχηματισμό. 

17. Οικονομικές Συναλλαγές 

Δεν παρέχουμε πιστώσεις, δεν δανείζουμε χρήματα και δεν δεχόμαστε επιταγές για την αγορά προϊόντων 

Keno. Επίσης, δεν εξαργυρώνουμε επιταγές από πελάτες, συμπεριλαμβανομένης της εξαργύρωσης 

επιταγών με σκοπό το παιχνίδι Keno, ούτε παρέχουμε δυνατότητα εξαργύρωσης επιταγών στους χώρους 

μας. Η πινακίδα «Όριο Πληρωμής» περιγράφει αυτούς τους περιορισμούς και είναι αναρτημένη σε όλους 

τους Χώρους.  

Σύμφωνα με τη συμφωνία πρακτόρευσης που έχουν συνάψει μαζί μας, οι πράκτορες και το προσωπικό 

τους μπορούν να πληρώνουν κέρδη σε μετρητά μόνο μέχρι το καθορισμένο ανώτατο όριο πληρωμών 

μετρητών Keno των $9.999, με τη διακριτική ευχέρεια να το μειώσουν σε $1.000.  

Οποιοδήποτε υπόλοιπο θα καταβληθεί μέσω επιταγής που θα εκδοθεί από εμάς ή θα κατατεθεί στον 

τραπεζικό λογαριασμό που έχετε υποδείξει. Η μέθοδος πληρωμής είναι στη διακριτική μας ευχέρεια. Οι 

χώροι διεξαγωγής δεν επιτρέπεται να εκδίδουν επιταγές για μετρητά. 

18. Υπεύθυνη Διαφήμιση και Προβολή 

18.1 Υλικό Διαφήμισης, Μάρκετινγκ και Προβολής 

Πασχίζουμε να διασφαλίσουμε ότι το υλικό μάρκετινγκ και προβολής, τα νέα προϊόντα και οι αλλαγές στα 

υπάρχοντα προϊόντα μας:  

• Συμμορφώνονται με τον Κώδικα Δεοντολογίας διαφήμισης που έχει υιοθετηθεί από τον Αυστραλιανό 

Σύλλογο Εθνικών Διαφημιστών.  

• Δεν αντιπροσωπεύουν μια ανεύθυνη εμπορική πρακτική και δεν απεικονίζουν ενέργειες που μπορεί να 

φαίνονται κοινωνικά ανεύθυνες.  
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• Δεν απευθύνονται ή είναι πιθανό να απευθύνονται (από άποψη ύφους, τόνου, περιεχομένου, μέσου, 

τοποθεσίας ή οποιουδήποτε άλλου παράγοντα) κυρίως σε Ανήλικους, συμπεριλαμβανομένου του να 

υπονοούν ότι οι Ανήλικοι μπορούν να λάβουν μέρος στο Keno.  

• Είναι αντικειμενικά ορθά, ακριβή και αληθή.  

• Δεν είναι ψευδή, παραπλανητικά, ή εξαπατούν ή αντιβαίνουν στις κανονιστικές απαιτήσεις.  

• Δεν παραποιούν την πιθανότητα κέρδους και δεν υποδηλώνουν ότι το κέρδος θα είναι ένα σίγουρο 

αποτέλεσμα της συμμετοχής στο Keno.  

• Δεν περιλαμβάνουν παραπλανητικές δηλώσεις σχετικά με τις αποδόσεις ή τα κέρδη.  

• Δεν δίνουν την εντύπωση ότι το παιχνίδι Keno αποτελεί λογική στρατηγική για οικονομική επίτευξη ή 

ότι θα βελτιώσει τις οικονομικές προοπτικές ενός ατόμου.  

• Δεν προσβάλλουν τα επικρατούντα κοινωνικά πρότυπα και παρουσιάζονται με τρόπο που αντανακλά 

την ευπρέπεια, την αξιοπρέπεια και το καλό γούστο και σύμφωνα με τον Κώδικα Πρακτικής του 

Κλάδου Εμπορικής Τηλεόρασης.  

• Δεν εισάγουν διακρίσεις και δεν φαίνονται ως χειραγωγία οποιασδήποτε συγκεκριμένης ομάδας.  

• Δεν στοχεύουν σε ευάλωτες ή μειονεκτούσες ομάδες, συμπεριλαμβανομένων των παικτών που έχουν 

επιλέξει να μην λαμβάνουν διαφημιστικό υλικό και συμπεριλαμβανομένων των περιπτώσεων όπου οι 

άνθρωποι μπορεί να μην έχουν την ικανότητα να κατανοήσουν πλήρως τις πληροφορίες, όπως οι 

πρόσφυγες ή τα άτομα με νοητική αναπηρία. 

• Δεν εμφανίζονται σε συνδυασμό με προσφορά, εκδήλωση ή διαφήμιση εγκαταστάσεων που αφορούν 

ανηλίκους.   

• Δεν απευθύνονται ή παρέχονται σε αποκλεισμένα άτομα. 

• Δεν δημοσιεύουν οτιδήποτε που προσδιορίζει πελάτες που έχουν κερδίσει ένα ποσόν, χωρίς 

προηγούμενη συγκατάθεση. 

• Δεν παραβιάζουν το απόρρητο των πληροφοριών που αφορούν πελάτες ή την ιδιωτική ζωή πελατών 

χωρίς τη συγκατάθεσή τους. 

• Δεν απεικονίζουν ή προβάλουν την κατανάλωση αλκοόλ κατά την αγορά ενός προϊόντος Keno. 

• Δεν ενθαρρύνουν κανέναν να παραβιάσει οποιονδήποτε νόμο. 

• Δεν υπονοούν ότι η δεξιότητα μπορεί να επηρεάσει παιχνίδια που είναι τυχερά. 

• Δεν ενθαρρύνουν το υπερβολικό ή απερίσκεπτο παιχνίδι. 

• Δεν προσφέρουν πίστωση, ανταμοιβές ή κουπόνια σε ένα άτομο ως κίνητρο για να ανοίξει έναν 

διαδικτυακό λογαριασμό ή να παραπέμψει ένα άλλο άτομο να ανοίξει έναν διαδικτυακό λογαριασμό.   

• Δεν παρέχουν οποιαδήποτε πίστωση, κουπόνι ή ανταμοιβή ή άλλο όφελος για να ενθαρρύνουν ένα 

άτομο να συναινέσει ή να συνεχίσει να συναινεί στη λήψη άμεσης εμπορικής προώθησης. 

• Δεν ενθαρρύνουν ή προσφέρουν οποιαδήποτε πίστωση, κουπόνι ή ανταμοιβή ή άλλο όφελος για να 

παρακινήσουν έναν πελάτη να διατηρήσει τον διαδικτυακό του λογαριασμό ανοικτό μετά την υποβολή 

αιτήματος για το κλείσιμό του. 

• Δεν προωθούν τα τυχερά παιχνίδια ως μέσο χρηματοδότησης των συνήθων αγορών του νοικοκυριού 

ή των δαπανών διαβίωσης ή για την ανακούφιση από οικονομικές ή προσωπικές δυσκολίες. 

• Δεν προωθούν τα τυχερά παιχνίδια ως μέσο βελτίωσης της κοινωνικής θέσης ή των εργασιακών, 

κοινωνικών ή σεξουαλικών προοπτικών. 

• Δεν προβάλλουν ισχυρισμούς σχετικά με κέρδη ή κέρδη που μπορεί να κερδηθούν, οι οποίοι δεν 

βασίζονται σε γεγονότα, δεν μπορούν να αποδειχθούν ή είναι υπερβολικοί. 

• Δεν δηλώνουν ή υπονοούν ότι η δεξιότητα ενός παίκτη μπορεί να επηρεάσει το αποτέλεσμα των 

τυχερών παιχνιδιών. 

• Δεν υπερβάλλουν για τη σχέση μεταξύ της δραστηριότητας στον στοιχηματισμό και της χρήσης στην 

οποία μπορούν να χρησιμοποιηθούν τα κέρδη του παίκτη. 
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18.2 Πώς Συμμορφωνόμαστε με Αυτές τις Απαιτήσεις 

Εφαρμόζουμε μια σειρά από διαδικασίες για να διασφαλίσουμε ότι το υλικό μάρκετινγκ και προβολής, τα 

νέα προϊόντα και οι αλλαγές σε υπάρχοντα προϊόντα συμμορφώνονται με αυτές τις απαιτήσεις και 

λαμβάνουμε τα ακόλουθα μέτρα:   

• Συμπεριλαμβάνουμε μηνύματα υπεύθυνου στοιχηματισμού στη διαφήμιση και το διαφημιστικό υλικό 

μας, ακολουθώντας τη σχετική νομοθεσία.  

• Περιλαμβάνουμε πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο μπορείτε να εξαιρεθείτε από τη 

λήψη άμεσων διαφημίσεων.  

• Εφαρμόζουμε μια πολυεπίπεδη διαδικασία αναθεώρησης του υλικού, η οποία περιλαμβάνει μια 

εξέταση που διενεργείται από τις ομάδες μάρκετινγκ, νομικών και υπεύθυνων των ομάδων μας 

υπευθύνου στοιχηματισμού.  

• Αναπτύσσουμε και παρέχουμε λίστες ελέγχου υπεύθυνου στοιχηματισμού και κατευθυντήριες γραμμές 

για όλους τους υπαλλήλους που εμπλέκονται στην προετοιμασία υλικού μάρκετινγκ.  

• Εξετάζουμε τα νέα προϊόντα ή τις αλλαγές σε υφιστάμενα προϊόντα πριν από την κυκλοφορία τους για 

να αξιολογήσουμε τις πιθανές επιπτώσεις στους πελάτες και την κοινότητα.  

•  Διατηρούμε κατάλογο όλων των πελατών που αυτοαποκλείονται, ώστε να διασφαλίζουμε ότι δεν 

λαμβάνουν καμία επικοινωνία μάρκετινγκ ή διαφήμισης.  

• Παρέχουμε ετήσια εκπαίδευση στους υπαλλήλους και το προσωπικό, συμπεριλαμβανομένων των 

εργολάβων και των τρίτων.  

Περιστασιακά, οι πράκτορές μας ενδέχεται να διεξάγουν προωθητικές ενέργειες μάρκετινγκ τοπικά στους 

χώρους διεξαγωγής. Παρέχουμε στους χώρους μας προ-εγκεκριμένα πρότυπα, κατευθυντήριες γραμμές 

και εργαλεία για να βοηθήσουμε στην εκπλήρωση των παραπάνω απαιτήσεων.   

19. Πίστη και Ανταμοιβές 

Περιστασιακά, διαφημίζουμε προσφορές μάρκετινγκ και ενέργειες προβολής στους πελάτες μας, 

συμπεριλαμβανομένων προσφορών που αντιστοιχούν σε καταθέσεις, διαγωνισμούς και προωθητικές 

κληρώσεις. Ενδέχεται να διαφημίζουμε αυτές τις προσφορές και ενέργειες προβολής στέλνοντας 

επικοινωνίες στους διαδικτυακούς πελάτες μας μέσω της εφαρμογής Keno App, ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου και SMS. Για να διασφαλίσουμε ότι οι πελάτες μας κατανοούν τις προσφορές και τις ενέργειες 

προβολής που είναι διαθέσιμες σε αυτούς: 

• Παρέχουμε σαφείς και διαφανείς πληροφορίες κατά την επικοινωνία σχετικά με τις προσφορές και τις 

ενέργειες προβολής.  

• Διαθέτουμε τυχόν όρους και προϋποθέσεις που σχετίζονται με την προσφορά ή την ενέργεια 

προβολής (μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, SMS, της ιστοσελίδας Keno και της εφαρμογής Keno).  

• Προσφέρουμε πρόσθετες πληροφορίες και απαντάμε σε ερωτήματα σχετικά με προσφορές και 

ενέργειες προβολής μέσω της ομάδας υποστήριξης πελατών μας στο 1800 056 066 από Δευτέρα έως 

Παρασκευή, μεταξύ 9:00 π.μ. και 6:00 μ.μ. AEST.  

Οι προσφορές πίστης και ανταμοιβής συνήθως καταβάλλονται με τη μορφή Δολαρίων Ανταμοιβής και 

Παιχνιδιών Ανταμοιβής, τα οποία συσσωρεύονται στον διαδικτυακό λογαριασμό του πελάτη. Τα Δολάρια 

Ανταμοιβής είναι συμπληρωματικά κεφάλαια του Keno, τα οποία συσσωρεύονται ως υπόλοιπο ξεχωριστά 

από τα κατατεθειμένα κεφάλαια και μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την αγορά μιας συμμετοχής σε 

οποιοδήποτε προϊόν Keno. Τα Παιχνίδια Ανταμοιβής είναι ένα προκαθορισμένο δελτίο που μπορεί να 
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προσφέρει το Keno στους διαδικτυακούς πελάτες σε ένα συγκεκριμένο προϊόν Keno, για ένα καθορισμένο 

συνολικό κόστος δελτίου, αριθμό παιχνιδιών και προβλέψεων. 

Οι πληροφορίες και οι ειδοποιήσεις που σχετίζονται με τις ανταμοιβές αποστέλλονται απευθείας στους 

πελάτες: 

• Με αναδυόμενο παράθυρο στην εφαρμογή κατά την πρώτη είσοδο μετά την έκδοση ή την προσφορά 

ανταμοιβής.  

• Με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο που ειδοποιεί τον πελάτη για τη διαθέσιμη ανταμοιβή ή την προσφορά 

εξαργύρωσης μιας ανταμοιβής, και μερικές φορές με SMS (κατά περίπτωση).  

• Με την ενότητα «Ανταμοιβές και Προσφορές» των ρυθμίσεων του διαδικτυακού λογαριασμού Keno 

ενός πελάτη. Εδώ μπορείτε να δείτε τις τρέχουσες διαθέσιμες ανταμοιβές και τις προηγούμενες 

ανταμοιβές, καθώς και τις τρέχουσες προσφορές που είναι διαθέσιμες για να κερδίσετε μια Ανταμοιβή. 

Τα Δολάρια Ανταμοιβής και τα Παιχνίδια Ανταμοιβής είναι διαθέσιμα για χρήση κατά τη στιγμή της αγοράς 

του δελτίου και τα Δολάρια Ανταμοιβής δεν λήγουν. Οι ισχύοντες όροι και προϋποθέσεις είναι προσβάσιμοι 

στον ιστότοπο του Keno (www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-

terms-of-use).   

20. Παράπονα Πελατών 

Εάν έχετε κάποιο παράπονο σχετικά με τον Κώδικα Συμπεριφοράς Υπεύθυνου Στοιχηματισμού μας, σας 

ενθαρρύνουμε να μας το πείτε.  

Μπορείτε να απευθύνετε τα παράπονά σας στην ακόλουθη διεύθυνση, η οποία παρέχεται σύμφωνα με τον 

Χάρτη Διαχείρισης Παραπόνων για το Keno: 

KENO (VIC) Responsible Gambling Contact Officer  
Locked Bag 1, Spring Hill QLD 4004 
Phone: 1800 056 066 (Monday to Friday, between 9:00am and 6:00pm AEST) 
Email: help@keno.com.au  

Εάν μας υποβάλλετε παράπονα μέσω τηλεφώνου, ενδέχεται να σας ζητήσουμε να μας στείλετε γραπτώς 

τις λεπτομέρειες του παραπόνου σας. Μετά την παραλαβή, θα διερευνήσουμε και θα απαντήσουμε στο 

γραπτό παράπονό σας εντός 21 ημερών. Στόχος μας είναι να διερευνήσουμε τα μη γραπτά παράπονα 

εντός εύλογου χρονικού διαστήματος και να εξετάσουμε τη φύση και την πολυπλοκότητα του παραπόνου. 

Θα σας ενημερώνουμε για το συμπέρασμα που θα βγάλουμε σχετικά με το παράπονό σας, 

συμπεριλαμβανομένων των λόγων για το συμπέρασμα αυτό. Εάν επιλύσουμε το θέμα, δεν θα προβούμε σε 

περαιτέρω ενέργειες. 

Εάν επιθυμείτε να ζητήσετε επανεξέταση της απόφασης, θα προβούμε σε εσωτερική ανεξάρτητη 

επανεξέταση, η οποία μπορεί να περιλαμβάνει: 

• Επανεξέταση όλων των πληροφοριών που σχετίζονται με το παράπονό σας.  

• Συζήτηση με εσάς, το θέμα του παραπόνου σας (κατά περίπτωση) ή/και το προσωπικό που 

εμπλέκεται στη διαχείριση του παραπόνου σας.  

Εάν επιθυμείτε να ζητήσετε επανεξέταση της εσωτερικής απόφασης, θα παραπέμψουμε το παράπονό σας 

σε ένα μέλος μιας ομάδας ανεξάρτητων διαμεσολαβητών, όπως το Institute of Arbitrators and Mediators 

Australia, είτε για να αποφασίσει ένας διαμεσολαβητής με βάση τα υποβληθέντα έγγραφα είτε για να 

κανονίσει διαμεσολάβηση. Θα μοιραστούμε εξίσου μαζί σας τυχόν έξοδα διαμεσολάβησης, εκτός εάν 

συμφωνηθεί διαφορετικά ή όπως καθορίζεται από τον διαμεσολαβητή. Καταγράφουμε τα παράπονα που 

υποβάλλονται σε σχέση με τη λειτουργία του παρόντος Κώδικα. Διαθέτουμε τις πληροφορίες αυτές στους 

http://www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
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αρμόδιους ρυθμιστικούς φορείς κατόπιν αιτήματος και διατηρούμε τα αρχεία για επτά έτη σύμφωνα με τις 

υποχρεώσεις μας για την τήρηση αρχείων. 
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