% KENO

let’s play!

B6 Quy Tac Ung Xu

Choi Keno Co Trach Nhiém
Tiéu Bang Victoria

Thang 5 nam 2025



B6 Quy Tac U'ng Xtr vé Choi C& Bac C6 Trach Nhiém

Muc Luc
1. Cam két vé Choi Co Bac C6 Trach Nhiém ctia ching t6i..............c..cccoee.... 4
2. MuC tiéu CUA BO QUY TAC .....oooiiiiieeeeeeee et 4
3. Ap dung cla Bo QUY TAC ..ottt 4
4, TAI XEtBO QUY TAC.........oo ittt eee e eee e 4
5. DIiNh NGTa ... e 5
6. Truyén théng va tinh kha dung ctia Bé Quy TAC............ccooveveiivcreiccceeee 5
7. Théng tin vé Choi Co Bac C6 Trach Nhi@m............c..cooovoiiiiiiceeeeeeeee e, 6
8. ThONG tiN V& TrO CROY .......cveoveeeeeeee et 6
T T T - 1 03 Vo RSSO 6
8.2 DieuKhoAn VADIBU KIBN............ocooviiiiieeeceeeeeeeee e, 6
9. Quyét dinh CO Cam K&t TIWOC ...........o.ooeeeceeeeeeeeeeee e 7
9.1 CamMKEtTIWOC A QI ..o 7
9.2 Khachhang co Tai KhoAn TrrC tUYEN ..............ceoviiviiieeee e, 7
9.3 Khach hang & Diem Choi .........c.ocooviiiiieee e 8
10. Cac Céng cu khac Hb tro’ cho viéc Chei Co Bac C6 Trach Nhiém.................. 9
10.1 Chwong trinh Tw Cam Ban Than cho Khach hang cé tai khoan trwe tuyén ... 9
10.2 Tam Ngirng choi c& bac (Take A Break)...............uuuuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 10
10.3 MUPC gidi han Nap ti8N...........ocooeieiieee e 10
10.4 Huy Pang ky nhan Thong tin Tiép thi..............ccooooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee, 10
10.5 Qua trinh Giao dich va Ké khai Trwc tuyén.................ccooooviiiieieeeeeeeee. 11
10.6 DONg Tai KhOAN TrwC tUYEN .......ovovieiieeeeeeee e, 11
10.7 Chwong trinh gidm sat chU doNg ..., 11
11 Twong tac voi Khach hang ... 12
11.1 Choli TIWC tUYEN ..o 12
11,2 DIEM CROM ... 14
11.3 Can Tro giup? Lién hé v&i chUng toi ...........c.oovoovieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 15
12 Chinh sach vé Choi C& bac cho Nhan vién (Twong tac véi Nhan vién)......... 15
12.1 Chinh sach Tham gia cac Tro choi C& bac cua Nhan vién.............................. 15
12.2 Chinh sach Choi Co bac tai Piém Choi............cocooooviieieeeeeeeeeeeee . 15
12.3 Cung cap Tror gitip cho NhAN VIEN.............cooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee, 16
13 Dich vu H6 tror lién quan dén VAN dé CO bac ...........oocveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 16
13.1 Dich vu H6b tro’ lién quan dén Van dé Co bac hien cO san............cocoeeeveenn... 16
13.2 Twong tac véi Dich vu H6 tro’ lién quan dén Van dé Co bac .............coc.......... 17
14 Huén luyén vé Co& bac CO Trach nhiém..............c..cooooiiiiiieeee 17

Trang 2



B6 Quy Tac U'ng Xtr vé Choi C& Bac C6 Trach Nhiém

15

16

17
18

19
20

15.1
15.2

16.1
16.2
16.3

18.1
18.2

Tré vithanh ni@n ... e 18
Tai KROAN TIWC tUYEN ..o 18
DIEM CROY ... 19
MOi trrNG CO DaC ... 19
Thong diép Cheoi Co Bac Co Trach Nhiém.................ooiii 19
THWC BUYEN ... 19
DIEM CROY ..o 20
Giaodich Taichinh............... s 21
Quang cao va Khuyén mai Cé trach nhiém ..................coccooviiiiiiieeeeeee 21
Quang cao, Tiép thi va Khuy&n mai.................cccoovoieiiiiieeecceeeeeeeeeeee, 21
Cach chiing t6i Tuan thi nhiPng YU CAU NAY ...........ooooviiiiiiiieeeeeeee . 22
Trung thanh VA Phan thwong..............c.ooioiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
Khiéu nai cia KhACh haNng ................coooviiiiiececeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 23

Trang 3



B6 Quy Tac U'ng Xir vé C& Bac C6 Trach Nhiém

1. Cam két vé Choi C& Bac C6 Trach Nhiém cta ching téi

Coéng ty TNHH Keno (Vic) (“chiing t6i”) cam két thuc day viéc gidm thiéu tac hai ctia cd bac dé choi co
bac mét cach an toan hon. Chung téi thwe hién didu nay béng cach hé tro khach hang qua viéc cung cép
théng tin, cac ngudn tai liéu va chwong trinh cham séc khach hang dé gitp khach hang dwa ra quyét dinh
sang subt vé viéc choi cd bac cla ho.

Chung t6i cung cip Keno qua truc tuyén va tai cac Diém choi. Bd Quy Tac U'ng X&r V& C& Bac C6 Trach
Nhiém nay (“goi tat la Bé Quy Tac”) phan anh cam két cia ching t6i trong viéc cung cap san pham Keno &
mdrc dd toan ven va co trach nhiém cao nhét, ludn tuan thd theo luat dinh trong tiéu bang va thuac déy viéc
choi co bac an toan hon.

Chung t6i cam két cung cap tro choi Keno trong mét méi tridng an toan, bdo mat va than thién ca trén tryc
tuyén va tai Diém choi. Chang t6i chi ddng cb gang gidm thiéu tac hai tiém an cla co bac ddi véi khach
hang va nhan vién, déng thdi Nhan vién 1am viéc tai Diém choi clia ching téi déu dwoc huan luyén dé hd
tro viéc thwe hién cam két nay.

2. Muc tiéu cia B Quy Tac

Muc tiéu ctia Bé Quy Tac la:

e Khang dinh sw cam két ctia chiing tdi méot cach manh mé dé gidm thiéu tac hai cta cd bac.

e Cung cép théng tin vé cach ching t6i cung cap trd choi Keno mét cach co trach nhiém.

e Gilp quy vi dwa ra cac lwa chon sang subt vé cach choi cd bac cé trach nhiém va chia sé cac cong
cu va dich vu ma cé thé hé tro quy vi.

o Giai thich cac bwéc chung t6i sé thwe hién dé hé tro quy vi tham gia vao cac trd choi Keno va dich
vu cua chung toi.

e Dam bao rang ching t6i tuan tha cac yéu cau vé luat dinh va quy ché cta co quan quan ly.

3. Ap dung cua Bé Quy Tac

Bd Quy Tac nay ap dung cho:

e Chung t6i va nhan vién cta chung toi.

o Cac Dai ly va Nhan vién lam viéc & cac Diém choi.

e Céc dich vu va sdn phdm Keno dwoc chung toi diéu hanh tai Victoria.
B6 Quy Téc nay chi ap dung cho céc dich vu va san pham Keno do chuing t6i cung cip va khong &p dung
cho bat ky san pham trod choi Keno nao do cac cong ty khac cung cap cho khach hang tai Victoria.

4. Taixét Bé Quy Tac

Theo thoi gian, ching t6i c6 thé stva dbi B6 Quy Tac. Chung téi thu thap y kién dong gop tir cac Dai ly,
Nhan vién lam viéc & cac Diém choi va khach hang théng qua cac cudc khao sat hang nam vé viéc choi co
bac c6 trach nhiém dé gitip ching téi danh gia hiéu qua ctia B6 Quy Tac.

Chung t6i ciing c6 thé tién hanh danh gia thém vé Bd Quy Tac trong trwéng hop cé nhivng thay déi dang
ké v& moi trwong cd bac ¢é trach nhiém. Muc tiéu ctia ching toi la xem xét y kién dong gép tir khach hang,
nhan vién, Dai ly, Nhan vién lam viéc & Diém choi, dai dién ttr nhiéu linh vwe khac nhau trong hoat déng
clia chung t6i va dai dién tlr cac nhém trong nganh, cac dich vu tw van vé van dé cé bac va cac nhém cong
ddng néu cd/thich hop, khi thwe hién cac thay déi déi véi Bd Quy Tac cho muc dich nay.
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5. Dinh nghia

Dai ly c6 nghia la mot ngwdi (nhivng ngudi) s& hiru va diéu hanh Diém choi, noi khach hang co thé mua
cac san pham cua trd choi Keno.

ng dung Keno c6 nghia la rng dung choi Keno trén thiét bi di dong ctia ching toi.

Trang mang Keno cé nghia la dia chi trang mang www.keno.com.au.

S6 Ghi Nhan vé C& Bac C6 Trach Nhiém co nghta la mét cudn sd ghi lai cac van dé choi cd bac c6 trach
nhiém ma dwoc Dai ly lwu gitr & mbi Diém choi. Cac chi tiét duwéi day phai dwoc ghi vao trong sb:

¢ Ngay va gi& xay ra sw viéc.
o Tén clia mét (cac) Nhan vién lam viéc & Diém choi da nhin thdy hodc giai quyét sw viéc.
e Tén cla khach hang ¢ lién quan (néu co).
e Toém lwoc vé nhirng gi da xay ra.
o Céc chi tiét cta bat ky gidy t& ndo c6 lien quan dén suw viéc do Nhan vién lam viéc & Diém choi da
hoan tat hodc nhan dworc.
e Hanh déng da dwoc thuc hién, nhan xét ctia bat ky bén cé lién quan ho&c chi tiét vé bat ky hanh
dong tiép theo nao dwoc can hodc dugc dong y thuc hién.
Tré vj thanh nién c6 nghia la bat ky ngudi nao duwdi 18 tudi.
Nhan vién phu trach vé Choi Co» Bac C6 Trach Nhiém c6 nghia la cac Nhan vién chuyén phu trach vé
viéc Choi C& Bac C6 Trach Nhiém tai méi Diém choi dé hé tro viéc thuwe hién cam két cla ching t6i déi voi
viéc choi c& bac ¢é trach nhiém va mong muén gitip khach hang dwa ra va gitr mot quyét dinh c6 cam két
trwc. Nhiém vu ctia Nhan vién phu trach vé Choi Co Bac C6 Trach Nhiém dwoc liét ké & bén dudi.

o Céc nhan vién nay phai cé mat trong gi&» hoat déng cua tré choi Keno tai Diém choi.

e Tro gitp khach hang kiém soat viéc chi tién choi c& bac cla ho.

e Tao diéu kién cho khach hang s dung cac dich vu hé tro' lién quan dén van dé cd bac qua dich vu
Tro giup Ngui Nghién Co Bac va/hoac Trd choi Keno.

e Giup khach hang sr dung chwong trinh tw cAm ban than.

Diém choi c6 nghia l1a moét co s& thuc t& clia doanh nghiép, noi khach hang cé thé mua cac san phdm
Keno.

Nhan vién lam viéc & Piém choi c6 nghia la nhitng ngudi duwoc Dai ly thué dé ban san pham Keno cla
chung téi.

6. Truyén théng va tinh kha dung ctia Bd Quy Tac

Chung t6i truyén dat théng tin va chi déng quang ba Bé Quy Tac tai cac Diém choi va trén tryc tuyén. Bo
Quy Té&c cla chung toi c6 sén tai:
¢  Trang mang Keno (www.keno.com.au).

e Ung dung Keno
o Béatky Diém choi ndo cé ban cac sdn phdm Keno c6 sén cua ching toi.

B6 Quy Té&c béng tiéng Anh, tiéng A Rap, tiéng Trung, tiéng Hy Lap, tiéng Y, tiéng Han va tiéng Viét c6 sén
trén Trang mang Keno.

Néu mudn cé ban in trén gidy ctia Bd Quy Tac, quy vi c6 thé héi xin mét ban sao bang cach goi cho Nhém
Hb tro Khach hang qua s 1800 056 066 tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 9:00 gi¢r séng dén 6:00 gio téi theo
Gio Chuén Bong Uc (AEST).
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7. Théng tin vé Choi C& Bac C6 Trach Nhiém

Chung t6i cung cAp mét loat théng tin vé viéc choi c& bac ¢é trach nhiém dé théng bao cac ngudn tai liéu,
cobng cu va hd tro hién cé danh cho quy vi, ban bé, gia dinh cGa quy vi va céng déng noi chung. Cac DPiém
choi clia chung t6i cung cap théng tin dwéi dang tap sach quang céo, nhan dan va &p phich. Cac ngudn tai
liéu cGa chung t6i cung cap théng tin vé:

o Cach choi c& bac co trach nhiém.

e Céch dwa ra va git* mot quyét dinh c6 cam két trude.

e Tinh kha dung ctia cac dich vu hé tro lién quan dén van dé co bac.

o Ty lé thang giai.

e Cach ndp don khiéu nai vé viéc nghi nge dai ly ban s&n pham Keno cho Tré vi thanh nién hodc bat
ky khiéu nai nao khac vé van dé c& bac cé trach nhiém.

Chung toi trwng bay chi tiét lién hé cla cac dich vu hd tre' lién quan dén van dé c& bac va cac 1o khuyén
cho viéc choi c& bac ¢6 trach nhiém théng qua man hinh trwng bay & Diém choi (bao gdm ca cac thiét bi
dau cudi tw phuc vu).

Ngoai ra, c6 sén cac thdng tin khac vé cach choi c& bac cé trach nhiém trén Trang mang Keno va U'ng
dung Keno nhu:

o Diéu lé Giai quyét Khiéu nai vé Tro choi Keno.

o Lién két ctia cac dich vu hé tro lién quan dén van dé co bac tai dia phwong.

e Huwéng dan vé giao dich tai chinh va tra giai thwéng.

e Théng tin vé mirc gidi han chi tién cho trd choi, chuwong trinh tw cAm ban than, méc giéi han nap

tién, Tam Ngirng choi c& bac va cac cong cu hivu ich khac.

Chung toi d&u dan tai xét va cap nhat thong tin tai Diém choi va trén Trang mang Keno dé dam bao thong
tin luén dwoc cap nhat; nhw vay quy vi c6 thé dé dang truy cap théng tin va nhan dwoc hé tror dé cé thé
dwa ra quyét dinh sang suét vé viéc choi c& bac cé trach nhiém cia minh.

Chung toi sé trung bay théng diép vé viéc choi cd bac cé trach nhiém trén moi tai liéu c6 lién quan.
8. Théng tin vé Tro choi

8.1 Luat Choi

Chung toi giai thich toan dién céc trd choi clia chung téi trén Trang mang Keno trong cac 4n phdm sau:

e Huwdng Dan Tro Choi Keno (www.keno.com.au/keno-pdfs/VIC Game Guide.pdf).
o Luat Choi Keno (www.keno.com.au/keno-rules).

8.2 Diéu khoan va biéu kién
Quy vi c6 thé xem céc diéu khoan va diéu kién dwoc ap dung cho cac tai khoan tryc tuyén trén:

o Trang mang Keno tai www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-
app-terms-of-use.

e Ung dung Keno

Chung t6i khuyén khich quy vi nén doc Hwéng Dan Trd Choi Keno, Luat Choi Keno va céc diéu khoan va
diéu kién cta chung t6i (néu quy vi cé tai khodn truc tuyén) vi cac tai liéu nay dé cap dén moi linh v trong
viéc giao dich va twong tac cla quy vj v&i ching toi.

Chung t6i c6 thé cung c&p cho quy vi ban in trén gidy ctia Luat Choi Keno néu quy vi muébn. Dé xin moét ban
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sao, quy Vi c6 thé héi Nhan vién lam viéc & Diém choi hodc goi cho Nhém Hb tro Khach hang cla chang
t6i qua s& 1800 056 066 tir Thir Hai dén Thir Sau, tlr 9:00 gidr sang dén 6:00 gid téi theo Gie Chuan Déng
Uc (AEST).

9. Quyét dinh C6 Cam két Trwéc
9.1 Cam két Trwérc la gi?

Cam két trwéc duoc 1ap ra dé trao quyén va gilp quy vi kiém soat trd choi cia minh va ngédn ngira tac hai
clia c& bac bang cach dat ra gi¢i han cho lwong thdi gian quy vi choi cac trd choi clia ching téi hodc sb
tién ma quy vi chudn bj chi ra.

9.2 Khach hang c6 Tai khoan Trwc tuyén

Chung t6i quang ba va khuyén khich khach hang choi truc tuyén dat ra mirc gidi han cé cam két trwdc vé
thoi gian va tién bac bang cach lién lac qua cac Diém choi va thong qua Trang mang Keno vé cac cdng cu
tw kiém soat c6 cam két trwéc clia chung toi.

(a) Cach ching t6i giup quy vi dwa ra mét quyét dinh c6 cam két trwérc.

Khi quy vi m& tai khoan choi Keno truc tuyén véi ching t6i, quy vi sé can dat ra mire gidi han nap tién
hang tuan cho trd choi Keno ctia minh. Mirc gi&i han nap tién hang tuan gitp quy vi quan ly sé tién téi da
ma quy vi c6 thé nap vao tai khoan truc tuyén cla minh trong khodng thoi gian 7 ngay. Ching téi khuyén
khich quy vi nén dat ra mirc gi¢i han nap tién hang tuan phu hop véi hoan cadnh ca nhan ctia minh.

Chung t6i sé hé tro quy vi dwa ra mot quyét dinh cé cam két trwéc bang cach:

e Cung cép cho quy vi kha ndng cap nhat mirc gidi han c6 cam két trwdc vao bét ky Iic nao. Quy vi co
thé thwc hién diéu nay bang cach:

o Dang nhap vao tai khoan trwc tuyén bat cr Iic nao va lam theo huwéng dan.
Lién hé véi Nhém Hé tro Khach hang cla ching t6i qua s6 1800 056 066 Tir Thir Hai dén Tha
Sau, tir 9:00 gi® sang dén 6:00 gi¢ tdi theo Gier Chuan Dong Uc (AEST).

o Viét thw cho ching t6i bang cach st dung trang 'Lién hé véi Chang toi' trén Trang mang Keno
(www.keno.com.au/contact-us).

e Cung cép cho quy vi kha ndng dat mirc gidi han cé cam két trwde bat ky lic ndo trén Trang mang
Keno hoac U’ng dung Keno.

o Khuyén nghi quy vi nén d&t ra mire gi¢i han cé cam két trwdc phi ho'p véi hoan canh ca nhan va
kha nang chi tra cia minh.

o Khi tai xét cac tai khoan truc tuyén cla khach hang dwoc xac dinh 1a cé khd ndng gap phai tac hai
do van dé co bac, ching téi can phai xem xét qua trinh giao dich trwéc do, lich st chi tiéu va liéu
khach hang cé dat ra mirc gidi han chi tiéu hay st dung céac cong cu hd tro khac cho viéc choi co
bac c6 trach nhiém hay khong; nhw vay ching t6i mai cé thé quyét dinh xem cé can thyc hién cac
bwéc tiép theo hay khéng. Theo muc 11 clia Bd Quy Téc nay, chung téi sé twong tac véi quy vi bang
cach thdo luan vé hoan canh cta quy vi va hd tro quy vi d&t ra mirc gi¢i han chi tién hang tuan cho
tro choii.

e Cung cép thdng tin vé cac cong cu hd tro sdn ¢ lién quan dén viéc choi cd bac cé trach nhiém &
trang C& Bac C6 Trach Nhiém trén Trang mang Keno va ng dung Keno cla chung toi.

(b) Cach chiing t6i giup quy vi dé giir mot quyét dinh cé6 cam két trwérc.

Néu quy vi dwa ra mét quyét dinh cé cam két treéc qua phwong tién tric tuyén, ching t6i sé hé tro quy vi
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dé git quyét dinh cé cam két trwdc cho tai khoan trwe tuyén cla quy vi bang cach:

o Dam bao céng nghé, hé théng va quy trinh clia ching téi ngdn can quy vi vwot qua mirc gidi han co
cam két trwéc trén tai khodn trye tuyén clta quy vi.

e Cho phép quy vi thay dbi mirc gidi han c6 cam két trwdc bat cir Iic nao bang cach ddng nhap vao tai
khoan truc tuyén ca quy vi.

o Apdung ngay lap tirc bat ky yéu ciu gidm mirc gidi han cé cam két truéc.

e Chiap dung bét ky yéu cau tdng mirc gi¢i han c6 cam két trwdc sau mot thdi gian chd doi 1a 7 ngay.

Dbi v&i cac yéu cau xin tdng Mirc Gidi han Nap tién tdi da hang tuan cta quy vi lén dén trén 10.000 db la,
vui long goi cho Nhém Hé tro Khach hang ctia ching téi qua s6 1800 056 066 tir Thiy Hai dén Thir Sau, tiv
9:00 gi¢» sang dén 6:00 gi® tdi theo Gier Chuan Dong Uc (AEST), nhdm nay sé& xem xét va danh gia yéu
cau cla quy Vvi.

Viéc xem xét va danh gia yéu cau ctia quy vi c6 thé bao gdm nhung khong giéi han &:
Qua trinh Giao dich

S dung Céng cu Hb tro cho viéc Co Bac C6 Trach Nhiém

Yéu cdu mire gidi han nap tién (tdng, giam, v.v.)

Lich st tw cAm ban than

Téac dong dén kha nang dap (ng cac nghia vu vé tai chinh.

9.3 Khach hang & Piém choi

Nhan vién lam viéc & Diém choi c6 thé gitp quy vi lap va gitr mot chién lwoc cé cam két trwée, nhw vay
quy Vi co thé kiém soat viéc choi c& bac clia minh. Quy vi co thé dwa ra mot chién lwgc cé cam két trwdc
bang cach d&t mire gidi han thdi gian, mirc gidi han chi tién va/hodc mire gidi han nap tién theo hoan canh
cua riéng quy vi trwdc khi tham gia tro choi.

(a) Nhirng cach ma khach hang & Diém choi c6 thé dit ra mot cam két trwérc.

Quy vi c6 thé dwa ra mot quyét dinh c6 cam két trwde, khi choi tai Biém choi clia ching toi bang cach:

e Quyét dinh quy vi mudn choi trd choi nao.

e Lap ké hoach cho thoi gian quy vi mudn tham gia cudc choi.

e Lap ké hoach vé sé tién quy vi cé thé chi ra va khong vwot qua sb tién do.

o Ghilai quyét dinh c6 cam két trwéc clia quy vi, vi du bang cach ghi lai trén dién thoai ho&c néi cho
ngwdi ma quy vi dang di cuing biét quyét dinh dé 1a gi.

(b) Nhirng cach ma khach hang & Diém choi c6 thé lam dé giitr quyét dinh cé6 cam két trwérc.

Quy vi c6 thé gitr mot quyét dinh cé cam két trwdc, khi choi tai Diém choi clia ching téi bang cach:

o Theo ddi sé tién quy vi da choi va sb tién da nap vao.

e Thoéng bdo cho Nhan vién lam viéc & Piém choi biét quy vi da tién dén mirc gidi han c6 cam két
truwée.

o Ro&i khéi Diém choi khi quy vi sdp hodc dang tién dén murc gi¢i han cé cam két truée.

(¢) Nhirng cach ching téi sé hd tro' quy vi gilv mét quyét dinh c6 cam két trwére.

Nhan vién & Diém choi sé hd tro quy vi gitk mot chién lwoc cé cam két trwde bang cach khuyén khich quy
vi dwa ra hodc gitr mét quyét dinh cling nhw cung cap théng tin va ngudn tai liéu cho quy vi. Chung t6i sé
d&t cac bién bao khuyén nghi quy vi “dat gi¢i han va tuan tha nd” tai tat ca cac thiét bi dau cudi van hanh
trd choi Keno. Céac dai ly va Nhan vién lam viéc & Biém choi clia ching téi déu dwoc huan luyén dé tra 1o
céac cau hdi vé viéc choi c& bac co trach nhiém ctia quy vi va nhan dién cac diu hiéu nao cho thay quy vi
c6 thé dang gép phai tac hai do c& bac gay ra.
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Quy vi c6 thé héi moét trong cac Nhan vién l1am viéc & DBiém choi clia chung téi vé van dé choi co bac c6
trach nhiém va ho sé hé tro quy vi bang cach:

o  Gioi thiéu quy vi dén Nhan vién phu trach vé Choi C& Bac C6 Trach Nhiém.

o Khuyén khich quy vi dat ra mic giGi han.

o Né&u quy vi cho biét rang minh da dat ra murc gidi han, ho sé khuyén khich quy vi nén tuan tha muc
gi®i han dé.

e Khuyén khich quy vi tam ngirng cudc choi.

o Khuyén khich quy vi tham gia cac hoat dong khac & Biém choi nhw &n udng hoéc giao lwu.

e Cung cép céc tai liéu hd tro ngudi choi co van dé véi cd bac.

o Gi6i thiéu quy vi dén cac dich vu hd tro cho ngudi choi cé van dé cd bac & ngoai cong ty ching toi.

o Khuyén khich quy vi roi khéi Diém choi.

10. Cac Céng cu khac Hé tro cho viéc Choi Cé Bac C6 Trach Nhiém

Choi c& bac ¢é trach nhiém 1a ndm rd théng tin, choi vui vé va biét gi¢i han cta minh. Bé hé tro quy vi,
chung t6i cung cap moét loat cac cong cu tw quan ly nhw dwoc néu & bén dwdi. Quy vi ciing cé thé kham
pha nhiéu cong cu gilp quy vi kiém soat viéc choi Keno ctia minh théng qua phan “Céng cu va Chién lwoc”
& trang Co Bac Co6 Trach Nhiém trén Trang mang Keno.

10.1 Chwong trinh Tw Cam Ban Than cho Khach hang c6 tai khoan trwc tuyén

Quy vi c6 thé tw cAm ban than khai viéc choi cac trd choi clia ching t6i théng qua tai khoan trwc tuyén cla
quy Vi bang cach:

e truy cap cong cu ty cAm ban than khi da dang nhap vao tai khoan tryc tuyén clia quy vi trén trang
mang Keno; hoac

e goi cho Nhém Hb tro Khach hang clia chung téi qua sb 1800 056 066 tir Thir Hai dén Thi Sau, tiv
9:00 gi¢» sang dén 6:00 gi¢r ti theo Gier Chuan Bong Uc (AEST).

Sau khi yéu ciu ty cAm ban than duwoc xét duyét, chung téi sé tam ngirng quyén truy cap vao tai khoan
trwc tuyén clia quy vi va hoan tra lai cho quy vi bat ky khodn tién nao ma chung téi con gilr trong tai khoan
d6. Khi tai khoan cta quy vi thudc dién tw cAm ban than, quy vi s& khong thé dang nhap vao tai khoan cda
minh, va chung t6i s& xoa tai khoan ctia quy vi khéi danh sach tiép thi cta chung t6i. Theo cac diéu khodn
va diéu kién tai khoan ctia chung t6i, khach hang tw cAm ban than sé& khéng dwoc mé moét tai khodn mai.
Néu chang t6i phat hién rdng quy vi d& mé mét tai khoan mai sau khi quy vi da tw cAm ban than, chang toi
sé dong tai khodn mai doé va hiy bd bét ky lwot dang ky hodc mua vé sb nao cla quy vi trong tai khodn
ma&i.

Ké tlr khi bat dau chwong trinh tw cdm ban than quy vi phai ché mot thang sau d6 méi c6 thé nop don xin
kich hoat lai tai khoan trwc tuyén ctia minh. Tai khoan cla quy vi sé& khéng dwoc tw dong kich hoat tré lai
sau khi thdi gian tw cAm ban than cta quy vi da két thuc.

Néu quy vi mudn kich hoat tré lai tai khodn trwc tuyén ctia minh hodc la sau théi gian ché mét thang hodc
la sau khi thoi gian tw cAm ban than da két thic, quy vi sé can phai givi yéu cau bang van ban dén
help@keno.com.au hodc goi cho ching t6i theo sé 1800 056 066 tir Thir Hai dén Tha Sau, tir 9:00 gi®y
sang dén 6:00 gi® tbi theo Gid* Chuan Dong Uc (AEST). Yéu cau cla quy vi s& dwoc chuyén dén Nhém Hb
tro Khach hang (Customer Support Team) clia chung t6i, nhom nay sé danh gia rui ro tac hai do c& bac
gay ra va kha nang tuan thd cac yéu cau theo quy dinh clia ching t6i dé xac dinh xem tai khoan cla quy vi
c6 dwoc kich hoat tré lai hay khoéng.

Néu tai khoan truc tuyén clia quy vi da thwe hién viéc tw cdm ban than ba lan, ching t6i s& dong vinh vién
tai khoan truc tuyén cla quy vi.
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10.2 Tam Ngirng choi c& bac (Take A Break)

Chung t6i khuyén khich quy vi lwu y théi gian ma quy vi danh cho viéc choi cd bac trwc tuyén. Tinh ndng
Tam Ngirng choi c& bac (Take A Break) cho phép quy vi tam ngirng tai khodn tryc tuyén ctia minh va xéa
kha n&ng choi Keno trwc tuyén ctia quy vi trong khodng tir 1 dén 180 ngay.

Trong th&i gian tam ngtrng choi c& bac:

e tai khoan cla quy vi sé& bi x6a khai danh sach tiép thj ctia chuing téi; va

e quy vi sé khong thé truy cap tai khodn trwc tuyén ciia minh hodc bét ky tinh néng lién quan nao.
Sau khi hét thoi gian tam dirng da chon, 1énh tam dirng trén tai khodn truc tuyén ctia quy vi sé dwoc g& bd
khi dang nhap lan tiép theo.

10.3 Murc gi&i han nap tién

Chung t6i cung c&p cho quy vi kha ndng dat mirc gidi han nap tién dé quan ly sé tién téi da cé thé gl vao
tai khoan trwc tuyén ctia minh trong mét khodng thdi gian nhat dinh. Chuang téi khuyén khich quy vi nén dat
mrc gidi han nap tién phu hop véi hoan canh ca nhan ctia minh. Mdc gi¢i han cta sé tién ma quy vi dat ra
phai & trong kha n&ng chi trd ctia quy vi dwa trén thu nhap va céc chi phi sinh hoat khac. Néu quy vi thay
minh dang chi qua nhiéu vao c& bac, quy vi c6 thé gidm murc gidi han nap tién vao tai khoadn vao béat cir luc
nao. Chuang t6i s& mai quy vi d&t mie gidi han nap tién khi quy vi mé tai khodn truc tuyén choi Keno.

Quy vi c6 thé chon d&t ra mire gi¢i han nap tién hodc thay ddi mirc gidi han nay vao bét ky Iic nao bang
cach:

e Dang nhap vao tai khoan truc tuyén ctia quy vi va lam theo I&i hwéng dan; hoac

o Lién hé v&i Nhém H6 tro Khach hang clia chuing toi qua sb 1800 056 066 tlr Thi Hai dén Thir Sau
tor 9:00 gidr sang dén 6:00 gid t6i theo Gir Chuan Béng Uc (AEST); hodc

e Viét thw cho chung téi bang cach st dung trang 'Lién hé v&i ching téi' trén Trang mang Keno
(www.keno.com.au/contact-us).

Chung ti sé ap dung ngay lap tirc bat ky yéu cau giam muirc gidi han nap tién nao ctia quy vi va chi ap
dung bat ky yéu cau tadng murc gidi han nap tién ndo sau thdi gian ché doi 1a 7 ngay. Loi ich cla viéc dat
ra mirc gi¢i han nap tién 1a giup quy vi:

o Thiét 1ap moét ngan sach va kiém soat sbé tién nap vao tai khoan trwc tuyén tir quy tai chanh cé nhan
cho viéc chi trd dé choi Keno.

e Choi c& bac bang khoan tién chi danh vao viéc danh bac chir khdng phai tir khoan tién dé chi tra
cho cac hoa don khac, nhw vay sé gitp quy vi tiép tuc viéc choi c& bac mét cach cé trach nhiém.

10.4 Huy Pang ky nhan Théng tin Tiép thi

Chung toi tw dong thay déi cai d&t tuy chon ddi véi viéc nhan thdng tin tiép thi cho tai khoan trwc tuyén cla
quy vi néu tai khodn trwc tuyén clia quy vi tham gia chwong trinh tw cAm ban than (xem muc 10.1 cta Bo
Quy Téc) hoac khi quy vi st dung tinh ndng Tam ngirng clia ching t6i (xem muc 10.4 ctia B6 Quy TAc).
Ngoai ra, quy vi c6 thé chon khéng nhan théng tin clia chung ti bat ky Iic nao bang cach goi cho Nhém Hb
tro Khach hang cuia ching téi qua sd 1800 056 066 tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 9:00 gior sang dén 6:00
gi® t6i theo Gio Chuan Bong Uc (AEST).
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Quy vi cling c6 thé chon cach thirc ma chang téi c6 thé lién hé voi quy vi bang cach dang nhap vao tai
khoan truc tuyén cGa quy vi va l1am theo 161 nhac hodc chon khdng nhan théng tin tiép thi cia chung ti bat
ky lic nao béng cach st dung lién két hdly dang ky nhan tiép thi dwoc cung cp trong cac théng tin lién hé
do.

10.5 Qua trinh Giao dich va Ké khai Trwc tuyén

Viéc xem lai cac hoat dong giao dich va ké khai tric tuyén trwéc day cé thé giip quy vi cap nhat théng tin
va choi c& bac mdt cach cé trach nhiém.

Quy vi c6 thé xem lai céc giao dich da thwc hién trong téi da 12 thang truéc d6 qua tai khoan truc tuyén
clia quy vi trén Trang mang Keno hodc 'ng dung Keno. Cac giao dich nay dworc trinh bay dwéi dang danh
sach dé quy vi co thé xem ngay thang va sb tién da chi cho méi giao dich. Chung téi khuyén khich quy vi
nén can nhac nhirng giao dich nay dwa trén thu nhap va céac chi phi sinh hoat khac ctia quy vi.

Dé xem cac giao dich tir trwéc 12 thang, quy vi cé thé lién hé véi Nhdém Hb tro Khach hang qua s 1800
056 066 tir Th& Hai dén Thir Sau, tir 9:00 gi¢r sang dén 6:00 gio téi theo Gier Chuan Doéng Uc (AEST).

10.6 Pong Tai khoan Trwc tuyén

Néu quy vi khédng con mudn choi c& bac niva, quy vi cé thé déng tai khodn trwc tuyén ctia minh. Quy vi cé
thé dong tai khoan cia minh bat ct lic nao bang cach:

e Dang nhap vao tai khoan truc tuyén ctia quy vi va lam theo I&i nhéc; hodc

o Lién hé v&i Nhém Hb tro Khach hang clia chung t6i qua s6 1800 056 066 tir Ther Hai dén Th Sau
tr 9:00 gid sang dén 6:00 gid t6i theo Gid Chuan Béng Uc (AEST); hodc

e Viét thw cho ching téi bang cach st dung trang 'Lién hé véi ching téi' trén Trang mang Keno
(www.keno.com.au/contact-us).

Chung t6i sé& thwe hién yéu cau dong tai khoan clia quy vi ngay khi cé thé va sau khi tat ca cac khoan chua
thanh toan déu duwoc tra hét.

Sau khi déng tai khoan trwc tuyén, quy vi sé khong thé d&ng nhap hoac truy cap bat ky tinh néng nao cda
tai khoan tric tuyén cGa minh niva.

Chung t6i sé tra bat ky khoan tién thdng cwoc ndo tr cac trd choi dang chd xt ly hodc cac khoan tién khac
ma chung t6i con gil trong tai khoan cla quy vi théng qua viéc chuyén khodn ngan hang hoac bang chi
phiéu glri dén dia chi da dang ky cta quy vi.

10.7 Chwong trinh giam sat chu dong

Chung tdi s& chi ddng giam sat chi tiéu va hoat déng cla tai khoan trwc tuyén cla quy vi qua viéc phan
tich va giam sat hoat dong cla tai khodn dé tim xem quy vi hodc béat ky khach hang nao cla chuing téi cd
nguy co bi tac hai clia c& bac hay khong.

Chung t6i s& giam sat nhirng thay ddi trong hanh vi trén tryc tuyén clia quy vi vi nhirng thay ddi nay co thé
la du hiéu cho thay quy vi c6 thé dang bi tac hai ctia c& bac:

e Nhirng thay déi trong hanh vi nap tién — tan suét, cwd'ng do, tinh bién déng va quy dao cla viéc nap
tién.

e Nhirng thay dbi trong hanh vi ca cwoc — tan suét, cwdng do, tinh bién ddng va quy dao clia cac vu
ca cwoc va quy mo clia vu ca cwoc.

o Nhirng thay di trong cac kiéu danh bac, vi du nhw ca cwoc vao cac sw kién khac nhau, ca cwoc vao
céc thoi diém khac nhau.

o Nhirng thay déi trong viéc kiém soat ctia nguwdi choi — tan suét, cwong dd, tinh bién dong va quy dao
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kiém soat clia nguoi choi (ttre la mire gidi han nap tién, mic gidi han cho viéc chi tién).

o Thoi gian danh bac kéo dai mét cach dang ké (bao gédm ca viéc danh bac hon ba tiéng ma khéng
nghi giai lao).

e Thay dbi trong mirc gidi han c6 cam két triwdc ma quy vi da dat ra trwdc do.

e Thwdng xuyén déng va mé lai tai khoan cua quy vi.

e Lién tuc tw cAm ban than khai tro choi Keno.

Ngoai ra, Nhan vién lam viéc & Diém choi sé giam sat cac hanh vi sau néu quy vi dang danh bac tai Diém
choi:

e Bay té cam giac toi 16i hodc héi han vi da danh bac.

e Dua ra nhitng nhan xét cho théy tinh trang chi tiéu qua mirc dang ké.

¢ Thtra nhan minh dang say rwou hoac chiju anh hwéng ctia ma tuy.

e CO biéu hién dau khd nhw khéc hodc chivi thé.

o Lién tuc binh luan vé cac van dé trong gia dinh.

o Thé hién sy quan tam dén tén that va viéc chi tra.

e Chirarang quy vi can tam dirng viéc danh bac.

o Tiét1d rédng quy vi dang bi tac hai clia c& bac.

e Nghirdng quy vi cé thé kiém soat dwoc két qua.

e C&o budc vé nhirng thay ddi trong khodn thanh toan ho&c cho rang cé s gian lan trong hé théng.

e Lang ma nhan vién bang 1oi néi.

« De doa dén tai san va nhan vién.

e Tim kiém hodc kham pha cac quyén kiém soat clia ngudi choi.

e Lién tuc tw cAm ban than khai trd choi Keno.

Néu chung t6i phat hién quy vi cé biéu hién bj tac hai ctia c& bac & Diém choi hodc trén trwc tuyén, ching
t6i sé thwe hién cac bwédc hop ly dé ho tro quy vi, dé la:

e GUWi cho quy vi théng tin vé viéc choi cd bac cé trach nhiém va cac cong cu tw quan ly cla ching téi.

e Cung cép cho quy vi théng tin va chi tiét lién hé dé s& dung cac dich vu hd tro' cho ngwdi choi cé van
dé vai co bac.

e Gilp quy vi d&t ra mirc gi¢i han cho tai khodn hodc tw cAm ban than khai trd choi.

e M@i quy vi twong tac trd chuyén véi ching toi vé viéc choi cd bac ctia minh.

¢ Chu dong tam ngirng hoac déng tai khoan clta quy vi.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém cac théng tin vé cach chung téi lién hé véi quy vi nhu thé nao trong phan 11
clia B6 Quy Tac nay.

11 Twong tac véi Khach hang
Chung t6i cam két cung cap cho quy vi mot méi trwéng an toan, bado mat va than thién dé choi Keno.
11.1 Choi Trwe tuyén

Chung t6i cé chwong trinh giam sat chtl déng gidp theo déi hoat ddng trong tai khoan trwc tuyén cla quy vi.
Chung téi giam sat mét s6 hoat ddng ma cé thé cho thay quy vi cé nguy co gap phai tac hai cla cd bac khi
st dung cac san pham truc tuyén ctia chung téi nhu sau:

e Céc dau hiéu cho thay kha nang gap cing thdng/cung quan trong hoat dong c& bac ctia quy vi (bao
gdm nhirng thay dbi vé tan suat, cwdng do va tinh bién thién cta thdi gian choi cd bac, loai trd choi,
sb tién dat cwoc, thua tién, nap tién va cac hoat dong khac).

e Giao dich trong tai khoan ngu®i choi clia quy vi, bao gdm viéc dat mire gidi han, nap tién, nap tién
khong thanh céng, rut tién, tai dau tw cho viéc thang giai, thac mac va khiéu nai.
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e Khoang thoi gian quy vi tham gia trd choi va s dung dich vu clia chung t6i (dé xac dinh xem liéu co
phai quy vi da choi c& bac lién tuc trong ba gi&® ma khéng ngirng nghi giai lao hay khong).

e Sy twong tac cla quy vi v&i cac phwong tién giao tiép clia ching t6i, chdng han nhw qua dién thoai,
email, d6i thoai trén mang va cac kénh “trong &ng dung”.

Théng qua viéc giam sat cGa ching t6i hodc trong qua trinh quy vi giao tiép/lién hé véi ching téi, khi ching
t6i nhin thay d4u hiéu hodc cac hanh vi chi ra quy vi cé thé gdp phai tac hai do c& bac gay ra thi chung toi
sé tién hanh cac bién phap can thiép.

Cu thé 1a trong qua trinh nay, ching t6i s& giri email va’hodc tin nhdn SMS cho quy vi, trong d6 cung cap
thong tin vé:

e céac cong cu hd tro lién quan dén viéc choi co bac c6 trach nhiém (nhirng chi tiét nay ciing dwoc néu
trong phan 9 va 10 cia B6 Quy Tac); va

e cacdich vu hd tro hién cé lién quan dén van dé co bac (nhivng chi tiét nay ciing dwoc néu trong
phan 13 cGa B6 Quy Tac).

Muc dich clia thdng tin nay la gitp quy vi nhan dwoc sw hé tro d& quan ly hodc kiém soat viéc choi cd bac
clia quy vi nham giadi quyét sy tac hai tiém &n do cd bac gay ra.

Néu chung t6i tin réng quy vi c6 thé dang gap phai tac hai clia c& bac, thi ngoai viéc glvi email va’hodc tin
nh&n SMS cho quy vi, ching t6i sé:

o tam thoi dinh chi tai khoan trwc tuyén cta quy vi; va
e yéu cau quy vi goi cho chang t6i.

Tai khoan trwc tuyén cGa quy vi sé bi dinh chi tam thoi cho dén khi quy vi goi cho chuing toi.
Khi quy vi goi cho chuing téi, ndi dung cudc goi sé& dé cap dén cac van dé clia riéng quy vi va chung toi sé:

o cho biét ly do khién chung téi dinh chi tai khoan trwc tuyén ctia quy vi;

e héi quy vi mét loat cau hdi dé gidp chung tdi hiéu hoan cdnh ca nhan cta quy vi;

e cung cap théng tin vé cac cong cu hé tro' viéc choi cd bac ¢é trach nhiém (nhing chi tiét nay cling
dwoc néu trong phan 9 va 10 cia Bd Quy T&c);

e cung cap thdng tin vé& cac dich vu hd tro hién cé cho nguwdi choi cé van dé véi cd bac (nhikng chi tiét
nay cling dwo'c néu trong phan 13 ctia B6 Quy Téc); va

e tao diéu kién dé quy vi st dung céc dich vu hé tro cho ngwdi choi cé van dé cd bac (néu can).

Tuy thudc vao két qua cla cudc goi, ching toi cé thé tam nglrng hodc dong vinh vién tai khodn ctia quy vi.
Vi du nhw chang téi sé tién hanh tam dinh chi hodc déng tai khoan néu quy vi yéu cau chung téi lam nhw
vay hodc khi chung t6i tin rang diéu nay 1a can thiét dwa trén thong tin quy vi cung cap cho ching téi trong
cudc goi.

Khi chang t6i tam dinh chi hodc dong vinh vién tai khoan ctia quy vi vi ly do c& bac c6 trach nhiém, quy vi
sé khong thé mé lai tai khoadn dé va tai khodn doé va dwoc phan loai 1a “tw cAm ban than”. Theo céc diéu
kién va diéu khoan cla chung t6i, khach hang thudc dién tw cdm ban than sé& khong dwoc mé tai khoan
m&i. Néu chang téi phat hién rang quy vi da mé mét tai khodn mai sau khi ching téi tam dinh chi hoac
dong tai khodn cta quy vi vi ly do choi c& bac cé trach nhiém, ching téi sé dong tai khodn mai dé va hay
bd bat ky lwot dang ky hodc mua vé sb nao cla quy vi trong tai khoan mai. .. B4t ky khoan tién nao dwoc
gilr trong tai khodn clia quy vi khi tai khoan bj dinh chi hoac bj déng sé dwgc quan ly theo cac quy trinh
dong tai khoan tiéu chuan hién cé tai www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-
keno-app-terms-of-use. Ching téi sé& lwu gitr hd so tai khoan cla quy vi theo dung luat dinh.

Nhan vién clia ching t6i déu dwoc huan luyén trong viéc tiép xuc truc tiép véi khach hang dé co thé biét
cach nhan dién hanh vi nao cho théy khach hang dang bi tac hai cia co bac. Trong trwedng hop cac biéu
hién cho thay khach hang dang gép phai tac hai clia c& bac dwoc xac dinh, nhan vién dwoc huén luyén
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clia chung t6i s& chuyén sy viéc dén dang nhém phu trach.
11.2 Diém choi

Cac bai ly va Nhan vién 1am viéc & Diém choi ctia ching toi déu dwoc huan luyén dé nhan dién cac hanh
vi cho thay d4u hiéu khach hang bi tac hai ctia c& bac va sé dé méat dén nhirng hanh vi nay tai cac Diém
choi Keno. Nhan vién sé& dén twong tac véi quy vi, khi nhan thay quy vi co bat ky hanh vi nao sau day:

e Quy vi choi c& bac méi ngay hoéc thay kho thé ngirng lai khi dén gi¢r dong clra.

e Quy vi c6 hanh vi hung hang, phan xa hoi hodc cam xuc khi choi co bac.

¢ Quy vi choi c& bac trong thoi gian qua dai (dwoc goi la “choi co bac kéo dai”, nghia la choi c& bac
tr ba tiéng tré 18n ma khéng nghi giai lao).

e Quy vi tranh tiép xtc khi choi cd bac, rat it ndi chuyén véi bat ky ai khac, hau nhw khéng phan ng
v&i cac sy kién dién ra xung quanh minh.

e Quy vi tiép tuc choi c& bac v&i nhirng khoan théng Ion.

e Quy vi yéu cau tw cAm ban than va/hoac tiét 16 v&i ching t6i hodc ngudi khac vé viéc quy vi cé van
dé véi co bac.

e C6 V& nhw quy vi dang danh bac dé kiém tién chir khdng chi dé giai tri.

e Co6 vé nhw quy vi dang choi c& bac dé kiém lai sé tién da mat vi bi thua trwédc do.

e Co6 vé nhw quy vi dang vay tién dé danh bac hodc quy vi dang cb géng vay tién tr Nhan vién lam
viéc & Diém choi.

e Quy vi dang tranh cai v&i gia dinh va ban bé vé van dé co bac.

e Quy vi choi c& bac trong thoi gian dai hon so véi dw dinh ban dau.

e Quy vi choi c& bac cho dén khi khéng con mét ddng nao niva.

e Cob vé nhw quy vi dang cb tang sw phan khich khi choi c& bac bang cach dat cuoc Ién hon.

e Co6 vé nhw quy vi dang vi pham phap luat dé cé tién choi co bac.

Néu nhan vién nhin thay bat ky hanh vi nao & trén, hodc Nhan vién lam viéc & Diém choi nhan duwoc yéu
cau tro gilp vé van dé choi c& bac co trach nhiém ctia quy vi, ho sé& hd tror quy vi bang cach:

e Khuyén khich quy vi dat mre gidi han thei gian va mire gidi han chi tiéu cho trd choi Keno clia minh
phU hop v&i hoan canh ca nhan néu can; va
«  Huwéng dan quy vi dén nhan vién phu trach vé viéc choi c& bac ¢c6 trach nhiém tai Diém choi, nhan
vién nay sé:
o cho biét théng tin clia cac dich vu hé tro lién quan dén van dé cd bac (nhirng chi tiét nay ciing
duwoc néu trong phan 13 ctia Bd Quy Téc); va
o gilp quy vi tiép can céac dich vu hé tro' lién quan dén van dé c& bac néu can.

Nhan vién lam viéc & Diém choi sé tir chdi dé quy vi tham gia trd choi néu ho tin rang quy vi dang chiu anh
hwéng clia cac chat gay nghién nhw ruou bia.

Nhan vién lam viéc & Diém choi c6 trach nhiém tro gitp quy vi theo cach hivu ich va phu hop véi cam két
clia chung t6i déi véi Bd Quy Téc nay khi quy vi choi Keno. Chang t6i nghiém cAm tat ca nhan vién, nha
th&u va cac nhan vién khac lam viéc & Diém choi cé cac hanh vi sau:

o Khuyén khich ho&c khang dinh nhitng diéu mé tin ctia khach hang vé viéc choi co bac.

o Khuyén khich ho&c xUi giuc mét ngwdi danh bac lién tuc hodc trong thdi gian kéo dai (ttre 1a hon ba
tiéng) ma khoéng ngirng nghi.

o Khuyén khich ho&c du dé khach hang rut tién tir quy tai cung cép tién mat cho muc dich danh bac.

o Khuyén khich ho&c du dé mét nguwi tiép tuc mua sédn pham Keno khi nguwéi dé c6 mét hodc nhiéu
biéu hién chi ra ho bj tac hai ctia c& bac.

o Ngén can khach hang roi khoi Diém choi dé nging viéc danh bac.

e Ngan can khach hang tim kiém sy gidp d& tiv dich vu hé tro lién quan dén van dé co bac.
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Néu quy vi thay bat ky Nhan vién lam viéc & Diém choi nao cé hanh vi nhw thé nay, vui long lién hé véi
chung t6i va chang toi sé tién hanh diéu tra.

Chung t6i yéu cau bat ky bién phap nao dwoc thue hién trong nhivng trwdrng hop nhw vay phai dwoc Nhan
vién lam viéc & Piém choi ghi lai trong S& Ghi Nhan vé C& Bac C6 Trach Nhiém.

11.3 Can Tro gitup? Lién hé véi ching toi

Khach hang, gia dinh ciia khach hang va cong ddng ctia ho hodc bat ky ngwdi nao khac co thé lién hé voi
chuing téi béng cach goi cho Nném Hé tro Khach hang qua sé 1800 056 066 tir Thir Hai dén Thir Sau, tir
9:00 gi¢» sang dén 6:00 gi¢ tdi theo Gier Chuan Bong Uc (AEST).
Néu quy Vi lién hé vai chung téi, chung téi co thé giup quy vi béng cach:

e Cung cép thdng tin va chi tiét lién hé cta cac dich vu hd tro lién quan dén van dé co bac.

e Xba quy vi khdi chwong trinh thanh vién cta chung toi.

e Ngan quy vi nhan théng tin tiép thi trwc tiép tr chuing t6i (bao gdm email va SMS).

o Cung cép l&i khuyén vé mirc gidi han nap tién va chi tién cuing cac céng cu hiru ich khéac.

e Gilp quy vi tw cAm ban than khadi trd choi qua truc tuyén.

Néu tiéng Anh khoéng phai la ngdn nglr dau tién ctia quy vi, Nhém Hé tro Khach hang ctia ching téi c6 thé
két nbi quy vi v&i dich vu théng va phién dich toan quéc dé gidp quy vi trao dbi véi ching téi.

Chung toi tén trong va bao vé quyén riéng tw ctia quy vi. Chinh sach bao mat clia ching t6i cé sén trén
Trang mang Keno (https://www.keno.com.au/articles/privacy).

12 Chinh sach vé Choi C& bac cho Nhan vién (Twong tac véi Nhan
vién)

12.1 Chinh sach Tham gia cac Tro choi Co bac cia Nhan vién

Viéc tuan thd Chinh sach Tham gia cac Trd choi C& bac ciia Nhan vién |a bt budc dbi véi tat ca nhan vién
va nha thau lam viéc cho chung t6i. Viéc khoéng tuan tha chinh sach cla ching téi dwoc xem [a vi pham
nghiém trong va co thé dan dén viéc bi ky luat bao gdm chdm dirt hop ddng lao dong clia nhan vién/nha
thau.

Chinh sach Tham gia céc Trd choi c& bac ctia nhan vién néu rd viéc cam két cia nhan vién dé cung cap
san phém va dich vu mét cach trung thuwe va toan ven. Ngoai ra, théng bao nay con néu chi tiét nhirng han
ché danh cho nhan vién va nha thau clia chung téi khi ho tham gia vao cac hoat ddng c& bac do ching t6i
diéu hanh.

12.2 Chinh sach Choi Co bac tai Piém choi

Nhan vién lam viéc & Diém choi khéng dwoc phép tham gia trd choi Keno trong khi dang lam nhiém vu
(bao gdm ca trong nhitng ngay nghi theo lich) trlr khi day 1& mét phan nhiém vu chinh thirc ctia nhan vién.
Cac dai ly co6 chinh sach cAm Nhan vién lam viéc & Diém choi tham gia tro choi Keno trong khi lam nhiém
vu (bao gbm ca trong nhirng ngay nghi theo lich). Chung téi khuyén khich céac Dai ly cling ap dung cac
chinh s&ch vé viéc nhan vién tham gia cac san pham c& bac tai Biém choi clia ho trong nhirng ltic khéng
lam viéc.
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12.3 Cung cap Tro gitip cho Nhan vién

Dam bao strc khde, phuc lgi cho nhan vién/nha thdu va Nhan vién lam viéc & Diém choi 1a wu tién hang
dau cua chung t6i. Né&u mot nhan vién, Pai ly hodc Nhan vién lam viéc & DPiém choi yéu cau tro giup vi ho
c6 dau hiéu bi tac hai clia c& bac hodc gap khé khan dé quan ly viéc choi c& bac ctia minh (bao gébm ca
viéc biéu hién bat ky dau hiéu nao dwoc liét ké trong phan 11.1 cGa Bd Quy Téc (choi trwe tuyén) hodc
11.2 cGia B6 Quy Tac (choi tai Biém choi), ching t6i sé& hd tro ho béng cach:

e cung cap théng tin vé cac cong cu va ngudn tai liéu choi cé trach nhiém, bao gébm dat mde gidi han
chi tiéu ho&c gi¢i han nap tién va déng tai khoan truc tuyén ctia ho;

e khuyén khich ho str dung chwong trinh tw cdm ban than ctia chung t6i;

e gi6i thiéu ho dén Nhém H6 tro Khach hang cla chang t6i; va

e gi6i thiéu ho dén cac dich vu hd tro lién quan dén van dé co bac.

Chung t6i khuyén khich nhan vién va Nhan vién lam viéc & Diém choi lién hé voi ching t6i néu ho can tro
gilp va ching téi sé hd tr ho mot cach riéng tw va bdo mat, véi sy tdn trong quyén riéng tw cla ho.

Céc dai ly va nhan vién 1am viéc & Diém choi ctia ching téi déu dwoc huan luyén dé nhan dién cac hanh vi
c6 thé cho thdy mét nhan vién khac cé thé dang gdp phai tac hai ciia c& bac va sé d& mat dén nhirng hanh
vi nay tai cac Diém choi clia ching t6i. Day & bao gdm cac dau hiéu dwoc liét ké trong phan 11.2 cta Bo
Quy Tac nay.

Nhan vién tai Diém choi ctia ching t6i dwoc yéu cau lwu gilr hd so vé bat ky hanh déng nao dwoc thyc
hién trong nhirng trwd'ng hg'p nhw vay trong S6 Ghi Nhan vé Co Bac C6 Trach Nhiém khi ho hd tro viéc
choi c& bac cé trach nhiém. Nhan vién lam viéc & Biém choi ctia chung t6i déu dwoc huén luyén lién tuc
dé dam bao ho biét rd S6 Ghi Nhan nay, noi cat gitv S6 tai Diém choi va cach st dung S6. S6 Ghi Nhan
nay sé dwoc cung cap cho co quan quan ly cd bac cla Victoria néu dwoc yéu cau.

13 Dich vu Hb tro lién quan dén Van dé Cé bac

Néu quy vi khdng con thay hirng thi véi trd choi Keno niva hodc quy vi lo 1dng cho ngwéi than ctia minh,
chuing tdi cé thé gidp quy vi. Chang t6i hop tac véi nhiéu té chirc dé cung cap sw hd tro' mién phi va bao
mat cho quy vi, gia dinh va ban bé cta quy vi. Cac dich vu hd tre nay bao godm tw van, nhdém hé tro, théng
tin va gi&i thiéu, cling nhw giup tw cAm ban than khdi trd choi Keno. Chung t6i khuyén khich quy vi nén lién
hé v&i cac dich vu hé tro nay néu quy vi can duoc hé tro.

13.1 Dich vu H6é tro’ lién quan dén Van dé Co bac hién c6 san

Chung t6i thwong gidi thiéu khach hang dén céc dich vu hé tro lién quan dén van dé co bac bén duéi theo
yéu cau néu ching téi (hoac Nhan vién lam viéc & Diém choi) cho rang viéc cé bac clia khach hang cé thé
gay tac hai cho ngui dé hoac nhirng ngwdi than cda ho.

e Puong day Tro gitp Toan quéc cho Ngudi Nghién Co Bac 1800 858 858

o Tro giup Ngudi Nghién C& Bac (www.gamblershelp.com.au)

o DPuwong day Néng Hé tro Thanh Thiéu nién Nghién C& Bac Duéi 25 tudi 1800 262 376
¢ Dich vu thdng dich Trg giup Ngwoi Nghién Co Bac 131 450

o Ho&i nhirng Ngudi Nghién C& Bac An danh (www.gaaustralia.org.au)

e Mbi Quan Hé Uc 1300 364 277 (www.relationships.org.au)

¢ DPuwong day Cru sinh Lifeline 13 11 14

Néu quy vi lién hé véi mét trong nhirng dich vu nay, ho c¢é thé cung cép cho quy vi théng tin, I&i khuyén va
hé tro mién phi. Ho ciing cé thé gidi thiéu nha cung cép dich vu tét nhat cho hoan canh cu thé cla quy vi.
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13.2 Twong tac véi Dich vu Hé tro’ lién quan dén Van dé Co bac

Dé tap trung vao viéc cung cap moét dich vu chdm séc khach hang cé chat lwong cao, ching téi duy tri méi
quan hé chat ché véi cac nha cung cép dich vu hd tro lién quan dén van dé cd bac, va cac nhém trong
nganh va chinh phu. Chang t6i két néi véi ho it nhat méi quy mét 1an bang cach:

o Tham gia cadc mang lwdi va hoi thdo vé tac hai ctia cd bac.

e Phéi hop véi cac nha cung cép dich vu hd tro lién quan dén van dé cd bac dé té chirc cac budi hoi
thao vé cd bac cé trach nhiém it nhat mét 1an mot ndm cho nhan vién.

o Lién hé thwdng xuyén va khdng chinh thire qua dién thoai, email va gap tryc tiép cac dich vu hé tro
lién quan dén van dé co bac dé xin 161 khuyén va déng gop y kién vé phwong phap thiét thwe ma
chuing téi thwe hién déi véi cd bac cé trach nhiém.

e Doéng gdp vao cac dién dan cla chinh phi va nganh c& bac & nhiéu tiéu bang khac nhau.

e Tham dy hoi nghi thwdng nién cta Hiép hoi Qubc gia vé Nghién Ciru C& Bac (NAGS).

o H6 tro cac sw kién trong Tuan I& Nhan thirc T4c hai ctia Cé bac.

Chung téi tich cwc quang ba Tuan 18 Nhan thire Tac hai ctia Co bac tai Victoria hang nam & cac Diém choi
cla chung t6i va qua trwc tuyén. Chung t6i khuyén khich cac Diém choi nén chia sé théng diép va ndi dung
k¥ thuat s ctia chién dich quang ba Tuan |& Nhan thirc T4c hai ciia C& bac qua mang lwéi ciia ho. Ching

t6i cling khuyén khich khach hang va nhan vién ctia minh tham dw céc s kién dwoc té chire béi chinh ph
Victoria va cac dich vu hd tro' lién quan dén van dé co bac.

14 Huan luyén vé C& bac C6 Trach nhiém

Chuwong trinh Huén luyén vé C& Bac C6 Trach Nhiém cla ching t6i dwoc soan thao nham dam bao viéc
tuan tha luat phap c6 lién quan cta Tiéu bang va Lanh thd, thiét 1ap thong I& tét nhat déi véi dich vu cung
cép trd choi Keno va dadm bao viéc choi Keno mang lai sw tha vi cho khach hang clia ching t6i. Chwong
trinh tap trung vao viéc huén luyén nhan vién va Nhan vién lam viéc & Diém choi dé ho c6 thé cung cép
thong tin va hé tro' cho khach hang tai cac Diém choi va trén truc tuyén cling nhu thiét ké va tiép thi cac tro
choi va chuong trinh clia ching t6i. Tat ca cac chi dé& nay déu dwoc néu trong B6 Quy Tac ng X&r Vé
Choi Co& Bac Cé Trach Nhiém cdia chung téi va cé thé ap dung cho tirng khu vwe phéap ly ma chang téi diéu
hanh trd choi Keno.

Tét ca cac dai ly va nhan vién 1am viéc & Diém choi déu phai tham dw khéa huén luyén vé cd bac cé trach
nhiém trwéc khi dwoc cdp Thé Chirng minh Diéu hanh Tro choi Keno. Muc dich cla khéa huén luyén nay
la cung cAp cho nhan vién lam viéc & Piém choi kién thirc van hanh trong moi linh vuc cla trd choi Keno,
bao gdm cac mé-dun vé:

e Céch nhan biét va (rng phé v&i cac déu hiéu tac hai cha cd bac.
e Lam thé nao dé thuc day viéc choi co bac c6 trach nhiém.

e Chuwong trinh tw cAm ban than khai trd choi Keno.

e San pham Keno va luat choi.

e B0 Quy Téc.

Céc Piém choi s& hoat ddng phu hop v&i cac yéu cau vé viéc choi c& bac ¢6 trach nhiém. Cu thé, Biém
choi cda chung t6i sé:
e Trung bay cac tap sach thong tin vé c& bac cé trach nhiém tai cac diém ban san pham Keno.
e Khéng cho phép Tré vi thanh nién mua san phdm Keno bao gébm ca viéc sir dung céc thiét bi dau
cudi tw phuc vu.
e Dam bao cac don tham gia va vé sb co chira thong diép vé c& bac cé trach nhiém va théng tin vé tw
van.
e Trung bay ban Hwéng dan Tro choi Keno tai Biém choi. Hwéng dan nay chira théng tin lién quan
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dén viéc choi c& bac cé trach nhiém va co hoi théng giai.
e Khéng dwoc dé nghi hodc cung cép bét ky loai thirc ubng c6 cén mién phi hodc gidam gia nao dé
khuyén khich nguoi choi tham gia vao tro choi Keno.

Chung t6i cung cip chwong trinh huén luyén vé cd bac cé trach nhiém hang ndm cho toan thé nhan vién
va dang théng tin vé c& bac c6 trach nhiém trén ban tin va phwong tién giao tiép ctia nhan vién. Chung toi
trwng bay tai liéu vé& co bac c6 trach nhiém tai noi 1am viéc d& nhac nhé nhan vién vé céc chinh sach co
bac c6 trach nhiém va trach nhiém cuta ho.

Chung t6i cung cap cho cac Dai ly va Nhan vién lam viéc & Diém choi mét loat cac cdng cu tuan thad, théng
tin va huén luyén hé trg Bd Quy Tac ciing nhw cung cAp san phdm va dich vu clia chung téi mét cach c6
trach nhiém.

Cac cong cu va ngudn tai liéu nay bao gédm cac chinh sach va quy trinh hoat dong, v&i cac ranh giéi trach

nhiém ré rang vé viéc tuan tha Bd Quy Tac & Piém choi va cac co ché bao cao dé bao cao cac vi pham ddi
véi B Quy Tac. Chung t6i da thiét 1ap cac quy trinh dé quan Iy cac van dé cd bac c6 trach nhiém va giam
sat viéc thuwe hién ciing nhw quan ly lién tuc B6 Quy T&c trén trwc tuyén va khdp mang luéi ctia Diém choi.

Chung t6i giam sat viéc tuan thi Bé Quy Tac clia cac Pai ly thong qua viéc kiém tra tai chd mot cach déu
d&n. Viéc kiém tra tai chd dwoc thye hién trén co sé tiéu biéu |a kiém tra cac Diém choi trén toan mang
lwoi.

Ngoai viéc kiém tra tai chd, nhw mot phan ctia cac hoat déng thwéong 18, viéc kiém tra tinh tuan thi cla
Diém choi sé dwoc thye hién bang mot loat cac bién phap vé viéc choi c& bac ¢6 trach nhiém (chang han
nhw trng bay tat ca cac bién bao va cung cép truc tiép thong tin can thiét cho Nhan vién lam viéc & Diém
choi).

15 Tré vi thanh nién

Chung t6i cdm tré vi thanh nién choi c& bac va thwe hién moi bién phap hop ly d& dam béo tré vi thanh
nién khéng thé st dung dich vu cla chuing toi.

Cac dich vu clia ching t6i dwoc thiét ké dé ngudi Ién siv dung. Ngudi I6n & day dwoc dinh nghia la nhivng
ngudi tlr 18 tudi trd 1&n. Viéc Tré vi thanh nién choi c& bac hodc ¢é tai khoan trwe tuyén cla chung toi la
bat hop phap.

Chung toi trweng bay cac théng diép néu rd réng Tré vi thanh nién khong dwoc phép choi cd bac & Piém
choi va trén Trang mang clia chuing toi.

15.1 Tai khoan Truc tuyén

Trwédc khi mé tai khoan trie tuyén, quy vi phai cung cip ngay sinh va xac nhan réng quy vi dd 18 tudi.
Khéach hang truc tuyén can phai dwoc hoan tat quy trinh xac minh danh tinh dé xac nhan rang ho da da 18
tudi. Kiém tra nay phai dwoc hoan tét trong vong 14 ngay ké tir ngay dang ky, néu khong tai khoan truc
tuyén clia khach hang sé bi dinh chi. Tai khoan trwc tuyén cé chirc ndng han ché cho dén khi xac minh
duorc tudi tac va danh tinh, bao gdm murc gidi han nap tién, chi tiéu va rat tién.

Néu quy vi chwa du tudi, trng dung Keno sé khong hién thi trén Apple App Store hodc Google Play Store va
quy vi sé& khong thé tai xuéng (rng dung.

Chung t6i néu rd trong cac diéu khoan va diéu kién vé tai khoan trwc tuyén rang Tré vi thanh nién khong
thé ca cuoc véi ching t6i va yéu cau quy vi khéng duwoc phép cho Tré vi thanh nién truy cap vao tai khoan
trwe tuyén cla quy vi hodc tiét 16 thong tin bdo mat ctia quy vi.

Néu chang t6i phat hién ngudi dudi 18 tudi da mé hodc dang truy cap vao tai khoan trwc tuyén, ching toi
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sé ngay lap tlrc déng tai khodn doé va bao céo van dé nay cho co quan quan ly c& bac clia Victoria.

Néu quy vi c6 tai khodn truc tuyén va Tré vi thanh nién cé quyén truy cap vao thiét bi ma quy vi st dung dé
vao Trang mang Keno hodc Yng dung Keno clia ching t6i, ching t6i khuyén réng quy vi nén tai xuéng va
cai dat cac phan mém béo vé tré em vao thiét bi cia minh. Phdn mém nay c6 thé giip ngan chan tré vi
thanh nién truy cap vao Trang mang Keno hodc 'ng dung Keno.

15.2 Diém choi

Cac biém choi déu co quy trinh kiém tra danh tinh cGia nhirng nguwdi mudn mua vé hodc nhan giai thwéng,
nham dam b&o chi nhitng ngudi tir 18 tudi tré 1én méi dwoc tham gia trd choi Keno.

Khong c6 1&énh cAm chung ndo déi véi viéc Tré vi tudi thanh nién bwéc vao mot Biém choi. Tuy nhién, nhan
vién clia chang t6i s& yéu cau quy vi xuét trinh bang chirng vé tudi tac néu ho khéng chéc chén rang quy vi
da da 18 tudi hay khéng khi mua san phdm Keno. Néu quy vi khéng thé xuét trinh gidy to tuy than cé anh,
chung t6i s& yéu cau quy vi réi khai khu ve ban trd choi Keno (ttre la roi khdi thiét bi dau cudi tw phuc vu
hodc thiét bi dau cudi van hanh trd choi tuy theo trwong hop).

Cac biém choi phai trung bay bién bao “Tré vi thanh nién” tai moi diém dat cwoc va, néu co thé, tai cac
diém c6 may ATM hodc EFTPOS.

Néu quy vi lo ngai vé viéc nguoi nao dé dudi 18 tudi co kha nang truy cap vao san phdm clia ching téi &
Diém choi hodc trwc tuyén, ching téi khuyén rdng quy vi nén bao cho chung téi biét bang cach:
o N6i chuyén vé&i Nhan vién lam viéc & DBiém choi.
e Goi cho Nhém H6 tro Khach hang cla ching t6i qua sb 1800 056 066 tir Th&r Hai dén Thir Sau, tw
9:00 gi&r sang dén 6:00 gi¢r tdi theo Gier Chuan Béng Uc (AEST).
e Lién hé voi chang t6i qua trang “Lién hé v&i chang toi” trén trang mang clia ching toi
(https://www.keno.com.au/contact-us).

16 Moi trweorng Co bac

Chung t6i cam két cung cap san pham va dich vu mét cach trung thuc va toan ven véi trong tam & cham
séc khach hang cé chat lwong cao. Chwong trinh ctia ching téi quang ba viéc choi ¢ bac cé trach nhiém
ca truc tuyén va tai cac Diém choi, ddng thdi ching téi khdng khuyén khich khach hang choi cé bac trong
thoi gian kéo dai.

16.1 Thong diép Choi Co& Bac C6 Trach Nhiém
Chung téi trwng bay théng diép choi cd bac cé trach nhiém tai Diém choi va trén Trang mang ctia ching

t6i. Chlng t6i cling 16ng ghép cac théng diép vé choi co trach nhiém vao céc tai liéu tiép thi va quéng céo,
bao gdm ca thong tin lién hé giri t¢i khach hang.

16.2 Trwc tuyén
Chung téi chi ddng giam sat hoat dong cua tai khoan trwc tuyén bang nhiéu cdng cu phan tich dé nhan
dién nhirng khach hang cé nguy co bi tac hai clia co bac.

Néu quy vi duwgc xac dinh la cé biéu hién tham gia vao hoat dong c& bac kéo dai va chuyén sau (danh sach
day da cac dau hiéu dwoc néu trong phan 11.1 ctia Bd Quy Téc nay), ching téi sé can thiép va thuc hién
cac bién phap ma cé thé bao gdm nhwng khdng gi¢i han & nhirng diéu sau:

o G cho quy vi email va/hodc tin nhan SMS co théng tin vé viéc choi c& bac cé trach nhiém va cac
cong cu hé tro’ viéc choi c& bac cé trach nhiém clia ching toi;
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e Cung cép cho quy vi théng tin va chi tiét lién hé cta cac dich vu hé tro lién quan dén van dé co bac;
e Gilp quy vi d&t ra mirc gi6i han trong tai khodn hodc tw cdm ban than;
o Tai xét tai khodn clia quy vi dé xac dinh xem c6 can can thiép bd sung hay khéng, dé la:
o Tai xét cac twong tac trwoc do;
o Xem xét cac hoat ddng ca cwoc, nap tién va rut tién; va
o  Tim xem khach hang c6 tirng str dung cac cdng cu hé tro viéc choi ¢ bac ¢o trach nhiém hay
khong.
e M&iquy vi twong tac trd chuyén vé viéc choi c& bac cta minh.
¢ Ch( dong tam dinh chi hodc dong tai khoan cua quy vi.
e T thang 5 n&m 2025 bao cho quy vi biét néu quy vi da choi trwc tuyén trong mét thoi gian dai.

Khi chiing t6i tam dinh chi hoac déng tai khoan ctia quy vi vi ly do choi c& bac c6 trach nhiém, tai
khoan cua quy vi sé bi x6a khéi danh sach tiép thi cta chiing t6i va sé dwoc phan loai 1a “tw cam
ban than”. Theo cac diéu khoan va diéu kién vé tai khoan cta chuing téi, khach hang thuéc dién tw
cam ban than sé khéng dwo'c mé mét tai khoan méi nao niva. Ching téi cé cac quy trinh dé tién
hanh kiém tra va phat hién trwong hop khach hang thudc dién tw cdm ban than lai mé moét tai
khoan méi khi stv dung cuing théng tin chi tiét. Néu chung t6i phat hién rang quy vi da mé mét tai
khoan méi sau khi chiing t6i da dinh chi hoac déng tai khoan ctia quy vi vi ly do choi c& bac c6
trach nhiém, ching t6i sé dong tai khoan mé&i dé6 va huy bé bat ky Iwot dang ky hodc mua vé sé nao
cua quy vj trong tai khoan méi.

16.3 Piém choi

Nhan vién lam viéc & Piém choi clia ching t6i s& khuyén khich quy vi nghi gii lao tlr viéc choi c& bac va
ngan can quy vi choi c& bac kéo dai (dwoc dinh nghia |1a choi c& bac tir ba tiéng trd 1én ma khéng ngirng
nghi) ho&c choi c& bac & pham vi I&n. Sy khuyén khich nay cé thé dwoc thwe hién duéi dang thong bao
lién quan dén sw kién dwoc td chirc hodc qua sy twong tac truc tiép véi quy vi. Cac loai sy kién dwoc td
chirc co thé la:

e Théng b&o vé bira ubng tra budi sang.
e Thodng bao rat tham tring thuwdng cta thanh vién.
o Bat dau cac hoat dong nhw hoda nhac bubi sang.

Chung t6i cam két quy vi s& nhan thirc dwoc thoi gian trdi qua khi & trong Diém choi bang cac phwong tién
sau:

e Chung t6i d&t déng hd & tat ca cac khu vuc chinh ctia méi Biém choi dé quy vi c¢é thé nhan thire
dwoc thoi gian trdi qua.

e Nhan vién lam viéc & Diém choi sé& dé cap dén thoi gian khi théng bao vé cac hoat dong tai Diém
choi.

e Trong trwong hop khach hang mua vé & thiét bi dau cudi do Nhan vién lam viéc & Diém choi didu
hanh, khach hang c6 thé sir dung nhirng twong tac nay dé nhan thirc thoi gian trdi qua.

o Cac vé s Keno cla ching t6i déu c6 in thdi gian mua trén vé.

e Céc Daily va Nhan vién lam viéc & Diém choi sé dwoc nhac nhé hang quy vé nghia vu ctia ho nham
dam bao viéc quan ly va giam sat méi truéng déi véi nhivng khach hang da tham gia tro choi Keno
tai Diém choi ctia ho trong khodng théi gian kéo dai.

e Chung t6i khuyén khich cac Dai ly va Nhan vién lam viéc & Diém choi trd chuyén truc tiép véi nhivng
khach hang nhw vay d& ddm bao ho nhan thirc dwoc thdi gian tréi qua.

Chung téi cling yéu cau cac Pai ly trwng bay nhirng théng diép vé cd bac cé trach nhiém va sdn sang cung
cép théng tin vé cac dich vu hd tro lién quan dén van dé co bac cho ca nhan va/hodc gia dinh cta ho ciing
nhw ho c6 thé nhan dwoc sy tro gitp dbi véi cd bac cé trach nhiém & dau. Mot s6 bién bao nay 1a bat budc
theo luat dinh, nhung sé khac 1a do ching téi thiét ké va dwoc trwng bay bén trong Piém choi.
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Bién bao vé co bac c6 trach nhiém phai trung bay & moi diém choi Keno. Néu Diém choi c6 may ATM
ho&c EFTPOS, bién bao vé& c& bac co trach nhiém sé dwoc trwng bay tai noi d6. Chung téi cung cap trén
Trang mang Keno théng tin lién quan dén viéc choi cd bac cé trach nhiém cling nhw viéc khach hang tim
kiém sw hd tro cho van dé co bac bang cach nao va & dau.

17 Giao dich Tai chinh

Chung t6i khéng cung cép tin dung, cho vay tién hodc chip nhan chi phiéu dé mua san phdm Keno. Chang
t6i cling sé khong dbi chi phiéu tir khach hang, bao gém ca viéc dbi chi phiéu ra tién méat dé choi Keno
hoc cung cap dich vu déi chi phiéu tai Diém choi clia ching téi. Bién bao mirc Gidi han Chi tra cho viéc
Tring thwéng néu rd nhirng gidi han nay va dwoc trung bay tai tAt ca cac Piém choi cla chang t6i.

Theo Hop ddng gitra dai ly va ching t6i, cac Dai ly va nhan vién cla ho chi tra gii thwédng bang tién mat
dén muire t6i da dwoc Chi trd bang Tién mat cho Tro choi Keno 14 9.999 db la, véi quyén quyét dinh vé mirc
t4i thiéu 1a 1.000 d6 la.

Sé tién con lai s& dwoc trad qua chi phiéu do ching téi ban hanh hodc dwoc givi vao tai khodn ngan hang do
quy vi chi dinh. Phwong thire chi trd cho viéc tring thuwéng tiy thudc vao quyét dinh cla chung t6i. Cac
Diém choi khéng dwoc phép cép chi phiéu chi trd cho viéc tring thuéng.

18 Quang cao va Khuyén mai Cé trach nhiém
18.1 Quang céo, Tiép thi va Khuyén mai

Chung t6i nd lwc dam béo tat ca quang céo tiép thi va khuyén mai, san phdm méi va nhirng thay déi déi voi
cac san pham hién cé la:

o Tuan tha quy tac dao dlrc vé quang cdo da dwoc Hiép hoi cac Nha Quang cao Quéc gia cta Uc
chép thuan.

o Khong dai dién cho hoat déng giao dich v6 trach nhiém hodc moé ta nhirng hanh déng co vé vé trach
nhiém vé mat xa hoi.

e Khoéng nhdm dén hoac dworc thiét ké cha yéu dé thu hat (vé phong céch, giong diéu, noi dung,
phwong tién, dia diém hoac bat ky yéu td nao khac) Tré vi thanh nién, bao gdm ca viéc goi y rang
Tré vi thanh nién co thé tham gia tro choi Keno;

e Cétinh chinh xac, trung thyc va dung thuc té.

e Khoéng sai su that, gay hiéu lam, danh Itra ho&c vi pham cac quy ché cta co quan quan ly.

o Khéng dwoc bop méo xac suat cla viéc thang gidi hodc am chi rang viéc thang giai la két qua chéc
chan khi tham gia trd choi Keno.

o Khéng dwa ra nhirng tuyén bd gay hiéu 1am vé ty 1& cuwoc hodc gidi thuéng.

e Dung tao 4n twong réng choi Keno la mét chién luvgc hop ly dé dat dwoc muc tiéu tai chinh hodc sé
cai thién trién vong tai chinh clia mot nguoi.

e Khéng vi pham céc tiéu chuan hién hanh ctia cong déng va thé hién theo cach phan anh sy dang
hoang, pham gia va gu thAdm m¥, ciing nhw tuan tha Bd Quy tc Thuc hanh ctia Nganh Truyén hinh
Thwong mai.

e Khéng phan biét déi xt» hoac cé thai dd coi thuwdng bat ky nhém nao.

e Khoéng nhdm dén cac nhém dé bj tén thwong hodc yéu thé, bao gdm nhirng ngwdi choi da chon
khéng nhan tai liéu quang céo va nhirng ngwdi c6 thé khong hiéu day da thong tin, chdng han nhw
ngwdi ti nan hodc ngwdi khuyét tat vé tri tué.

o Khéng xuét hién cuing véi I&i dé nghi, sw kién hodc quang céo lién quan dén Tré vi thanh nién.

e Khéng nhdm dén hoac khéng dwoc cung cip cho nhirng ngwdi tw cAm ban than khai trd choi Keno.

e Khéng dwoc cong bd bat cir thong tin nao co6 thé nhan dién khach hang da trang gidi ma khoéng cé

Trang 21



B6 Quy Tac Ung Xtr vé Choi C& Bac C6 Trach Nhiém

sw dong y trwdc clia khach hang.

o Khéng vi pham tinh bao mat ctia théng tin lién quan hodc quyén riéng tw ciia khach hang ma khéng
c6 s ddéng y ctia khach hang.

o Khéng dwoc mé ta hodc quang ba viéc dung rwou bia trong luc khach hang mua san phadm Keno.

o Khéng khuyén khich khéach hang vi pham bét ky luat dinh nao.

e Dwrng goi y réng ky ndng cé thé anh hwdng dén nhirng trd choi cd bac dwoc xem Ia trd choi may rai.

o Khong khuyén khich khach hang choi qua mirc ho&c liéu linh.

o Khéng cung cap bét ky tin dung, phan thuéng ho&c phiéu qua tdng nao cho ngudi choi dé khuyén
khich ho mé tai khodn truc tuyén hodc gidi thidu ngudi khac mé tai khoan truc tuyén.

e Khéng cung cép bét ky tin dung, phan thuwéng ho&c phiéu qua tdng hodc phuc loi nao khac dé
khuyén khich mét nguwdi ddng y hodc tiép tuc ddng y nhan tiép thi truc tiép.

e Khéng khuyén khich ho&c cung cép bét ky tin dung, phiéu qua tang hodc phan thuwéng hodc phuc loi
nao khac dé thuyét phuc khach hang gitr nguyén tai khoan truc tuyén cia ho sau khi ho da gl yéu
cau dong tai khoan.

e Khoéng quang ba c& bac nhi mét phwong tién dé tra cho cac khodn mua sdm thuwéng ngay trong gia
dinh hoéc chi phi sinh hoat hodc dé giai quyét khé khdn ca nhan hay vé tai chinh.

e Khéng quang ba c& bac nhu mét phwong tién dé nang cao vi thé xa hoi hodc cong viéc 1am, trién
vong vé xa hoi hodc tinh duc.

o Khéng dwa ra nhirng tuyén bd lién quan dén viéc tring thwéng hoéc gidi thwdng cé thé gianh duoc
ma khong dwa trén thyc t&, khong thé chirng minh hodc bi phéng dai.

e Khoéng tuyén bé hodc am chi rang kj nang ctia nguoi choi co thé anh huwéng dén két qua cua viéc
choi Keno.

e Khong phéng dai méi lién két gitra hoat ddng c& bac va viéc st dung loi nhuan ma ngwdi danh bac
c6 thé dwa vao tro choi.

18.2 Cach ching t6i Tuan tha nhivng Yéu cau nay

Chung t6i str dung nhiéu quy trinh khac nhau dé gidp dadm bao tai liéu tiép thi va quang céo, s&n phdm méi
va nhitng thay déi dbi véi cac san pham hién cé tuan tha cac yéu cau nay va thwe hién cac bién phap sau:

e Chung t6i dwa cac thdng diép vé cd bac cé trach nhiém vao tai liéu quang céo va khuyén mai cla
minh, va luén tuan tha theo luat hién hanh.

e Chung t6i s& ghi nhan cach quy vi c6 thé chon khéng nhan tiép thj trwc tiép.

e Chung t6i thuc hién quy trinh danh gia nhiéu I&p dbi véi tai liéu, bao gdm danh gia dwoc thwe hién
b&i nhédm phu trach tiép thi, nhdm phu trach vé mat phap ly va nhém phu trach vé cé bac cé trach
nhiém.

e Chung t6i bién soan va cung cép danh sach kiém tra va huéng dan vé viéc choi cd bac ¢c6 trach
nhiém cho tat ca nhan vién tham gia vao viéc chuan bi tai liéu tiép thi.

e Chung t6i xét lai cac san pham ma&i hoac thay déi cac san phadm hién c6 dé danh gia tac dong tiém
an dbi v&i khach hang va cong déng trwéc khi dwa ra.

e Chung t6i lwu gitr danh sach tat ca cac khach hang tw cAm ban than d& dam bao ho khéng nhan
duoc béat ky thong tin tiép thi hodc quang céo nao niva.

e Chung t6i cung cap chuong trinh huén luyén hang nam cho Pai ly va Nhan vién lam viéc & Diém
choi, bao gdm ca nha thau va bén thir ba.

Thinh thodng, cac Dai ly clia ching t6i ¢ thé tién hanh cac chwong trinh khuyén mai tiép thi tai dia
phwong. Chung t6i cung cap cho cac Diém choi cac mau don, cac ban hwéng dan va céng cu da duoc
phé duyét trwérc dé gitp dap ng cac yéu cau dwoc néu & trén.
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19 Trung thanh va Phan thwéng

Thinh thoang, chiing ti s& quang c&o cac wu dai tiép thi va khuyén mai cho khach hang bao gébm cac wu
dai vé viéc nap tién cho trd choi, tham gia trd choi Keno va rat thdm tring thwéng. Chung téi c6 thé quéng
cdo cac wu dai va khuyén mai nay bang cach gt thdng tin t¢i khach hang truc tuyén qua Ung dung Keno,
email va SMS. Bé dam bao khach hang hiéu rdé cac wu dai va khuyén mai danh cho ho, chiing toi sé:

o Cung cép théng tin rd rang va minh bach khi théng bdo cac wu dai va khuyén mai.

e Cung cép bat ky diéu khodn va diéu kién nao lién quan dén wu dai hoac khuyén mai (qua email,
SMS, Trang mang Keno va (ng dung Keno).

o Cung cép thdng tin bd sung va tra |&i cac thdc méc vé wu dai va khuyén mai qua Nhém Hb tro
Khéach hang cla ching t6i qua sb 1800 056 066 tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 9:00 sang dén 6:00 gior
ti theo Gi& Chuan Bong Uc (AEST).

Céc wu dai vé sy trung thanh va phan thuéng thwdng duoc tra dudi dang Diém thudng va Tro choi co
Thwédng, dwoc tich Ity trong tai khoan trwc tuyén clia khach hang. Piém thwéng la sé diém bd sung cho tro
choi Keno, dworc tich Iy thanh s dw riéng biét khac véi sé tién dwoc nap vao ciia khach hang va cé thé
duoc st dung d& mua quyén tham gia vao bat ky san pham nao cla Keno. Trd choi c6 Thwédng la vé sb
Keno duoc xac dinh truéc ma Keno cé thé cung cap cho khach hang truc tuyén khi ho mua mét san pham
Keno nao d9, v&i tbng chi phi tham gia dwoc chi dinh, sb lwong trd choi va loai diém.

Théng tin va théng bao lién quan dén Phan thwéng sé dwoc gl trwc tiép dén khach hang qua:

e Ctra sb bat lén trong rng dung khi d&ng nhap 1an dau sau khi Tro choi dwoc dwa ra hodc Phan
thwéng dwoc cung cép.

o Email ho&c ddi khi qua tin nhédn SMS (néu cd) dé théng bao cho khach hang vé Phan thuwéng hién cé
hoac wu dai déi Phan thuéng.

e 'Phan thwdng va Uu dai' trong muc Cai d&t Tai khoan Keno clia khach hang c6 tai khoan trwc tuyén.
Khach hang c6 thé xem phan thuéng hién cé va phan thuéng trude dé, cling nhw cac wu dai dang
dwoc cung cap dé kiém Phan thudéng tai day.

Diém thuwdng va Phan thwéng ctia Trd choi cé thé dwoc st dung tai thdi diém mua vé sb Keno va Diém
thwdng khong hét han. Quy vi cé thé truy cap cac diéu khoan va diéu kién cta Diém thudng va Phan
thwdng cua Tro choi trén Trang mang Keno (www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-
conditions-and-keno-app-terms-of-use).

20 Khiéu nai cia Khach hang

Néu quy vi mudn khiéu nai vé Bé Quy Tac 'ng X&r vé Choi C& Bac C6 Trach Nhiém cla chang t6i, ching
t6i khuyén khich quy vi nén bao cho chung téi biét.

Theo Diéu & Giai quyét Khiéu nai vé Tro choi Keno, quy vi cé thé givi khiéu nai dén dia chi dwdi day:

KENO (VIC) Responsible Gambling Contact Officer

Locked Bag 1, Spring Hill QLD 4004

Dién thoai: 1800 056 066 (Thw Hai dén Thivr Sau, twv 9:00 gi®r sang dén 6:00 gio téi theo AEST)
Email: help@keno.com.au

Néu quy vi khiéu nai qua dién thoai, chuing t6i cé thé yéu ciu quy vi gtvi chi tiét ctia vu khiéu nai bang van
ban. Sau khi nhan dwoc khiéu nai, chung téi sé diéu tra va tra 16i khiéu nai bang van ban trong vong 21
ngay. Chang téi dat muc tiéu diéu tra cac vu khiéu nai khdng bang van ban trong mét thoi gian hop ly va
xem xét ban chéat cling nhu mrc a6 phirc tap cia vu khiéu nai.

Chung toi s& cho quy vi biét vé két luan lién quan dén vu khiéu nai clia quy vi, bao gdm ca ly do dwa ra két
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luan d6. Néu chung téi gidi quyét vu khiéu nai nay, chang t6i s& khéng cé hanh déng nao tiép theo niva.

Néu quy vi mudn yéu cau xét lai quyét dinh, ching t6i sé tién hanh cudc tai xét doc lap trong néi bod, qua
tién trinh sau:

o Xétlai tat ca thong tin lién quan dén vu khiéu nai ctia quy vi.
e Thao luan vé&i quy vi, dbi twong ctia vu khiéu nai (néu c6) va/hodc véi nhan vién lién quan dén viéc
quan ly vy khiéu nai ctia quy vi.

Néu quy vi mudn yéu cau xét lai quyét dinh trong ndi bd, ching téi sé chuyén vu khiéu nai ctia quy vi dén
mot thanh vién ctia hoi ddng hoa giai doc 1ap, chang han nhu Vién Trong tai va Hoa giai Uc, dé trong tai
dwa ra phan quyét dua trén gidy t& da nop hodc dé sap xép mot cudc hoa giai. Chi phi clia cudc hoa giai
nay sé dwoc chia déu gira chuing tdi va quy vi, trir khi c6 thda thuan khac hoéc theo quyét dinh cua trong
tai vién. Chung t6i s& ghi lai cac vu khiéu nai lién quan dén viéc thwe hién Bd Quy Téc nay. Chung téi cung
cép théng tin nay cho cac co quan quan Iy cé lién quan theo yéu cau va lwu gir hd so trong bay nam theo
nghta vu lwu gir hd so clia ching téi.
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