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1. Cam kết về Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm của chúng tôi 

Công ty TNHH Keno (Vic) (“chúng tôi”) cam kết thúc đẩy việc giảm thiểu tác hại của cờ bạc để chơi cờ 

bạc một cách an toàn hơn. Chúng tôi thực hiện điều này bằng cách hỗ trợ khách hàng qua việc cung cấp 

thông tin, các nguồn tài liệu và chương trình chăm sóc khách hàng để giúp khách hàng đưa ra quyết định 

sáng suốt về việc chơi cờ bạc của họ.  

Chúng tôi cung cấp Keno qua trực tuyến và tại các Điểm chơi. Bộ Quy Tắc Ứng Xử Về Cờ Bạc Có Trách 

Nhiệm này (“gọi tắt là Bộ Quy Tắc”) phản ánh cam kết của chúng tôi trong việc cung cấp sản phẩm Keno ở 

mức độ toàn vẹn và có trách nhiệm cao nhất, luôn tuân thủ theo luật định trong tiểu bang và thúc đẩy việc 

chơi cờ bạc an toàn hơn.  

Chúng tôi cam kết cung cấp trò chơi Keno trong một môi trường an toàn, bảo mật và thân thiện cả trên trực 

tuyến và tại Điểm chơi. Chúng tôi chủ động cố gắng giảm thiểu tác hại tiềm ẩn của cờ bạc đối với khách 

hàng và nhân viên, đồng thời Nhân viên làm việc tại Điểm chơi của chúng tôi đều được huấn luyện để hỗ 

trợ việc thực hiện cam kết này. 

2. Mục tiêu của Bộ Quy Tắc 

Mục tiêu của Bộ Quy Tắc là: 

• Khẳng định sự cam kết của chúng tôi một cách mạnh mẽ để giảm thiểu tác hại của cờ bạc. 

• Cung cấp thông tin về cách chúng tôi cung cấp trò chơi Keno một cách có trách nhiệm. 

• Giúp quý vị đưa ra các lựa chọn sáng suốt về cách chơi cờ bạc có trách nhiệm và chia sẻ các công 

cụ và dịch vụ mà có thể hỗ trợ quý vị.  

• Giải thích các bước chúng tôi sẽ thực hiện để hỗ trợ quý vị tham gia vào các trò chơi Keno và dịch 

vụ của chúng tôi. 

• Đảm bảo rằng chúng tôi tuân thủ các yêu cầu về luật định và quy chế của cơ quan quản lý. 

3. Áp dụng của Bộ Quy Tắc 

Bộ Quy Tắc này áp dụng cho: 

• Chúng tôi và nhân viên của chúng tôi. 

• Các Đại lý và Nhân viên làm việc ở các Điểm chơi. 

• Các dịch vụ và sản phẩm Keno được chúng tôi điều hành tại Victoria. 

Bộ Quy Tắc này chỉ áp dụng cho các dịch vụ và sản phẩm Keno do chúng tôi cung cấp và không áp dụng 

cho bất kỳ sản phẩm trò chơi Keno nào do các công ty khác cung cấp cho khách hàng tại Victoria. 

4. Tái xét Bộ Quy Tắc 

Theo thời gian, chúng tôi có thể sửa đổi Bộ Quy Tắc. Chúng tôi thu thập ý kiến đóng góp từ các Đại lý, 

Nhân viên làm việc ở các Điểm chơi và khách hàng thông qua các cuộc khảo sát hàng năm về việc chơi cờ 

bạc có trách nhiệm để giúp chúng tôi đánh giá hiệu quả của Bộ Quy Tắc. 

Chúng tôi cũng có thể tiến hành đánh giá thêm về Bộ Quy Tắc trong trường hợp có những thay đổi đáng 

kể về môi trường cờ bạc có trách nhiệm. Mục tiêu của chúng tôi là xem xét ý kiến đóng góp từ khách hàng, 

nhân viên, Đại lý, Nhân viên làm việc ở Điểm chơi, đại diện từ nhiều lĩnh vực khác nhau trong hoạt động 

của chúng tôi và đại diện từ các nhóm trong ngành, các dịch vụ tư vấn về vấn đề cờ bạc và các nhóm cộng 

đồng nếu có/thích hợp, khi thực hiện các thay đổi đối với Bộ Quy Tắc cho mục đích này. 
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5. Định nghĩa 

Đại lý có nghĩa là một người (những người) sở hữu và điều hành Điểm chơi, nơi khách hàng có thể mua 

các sản phẩm của trò chơi Keno.   

Ứng dụng Keno có nghĩa là ứng dụng chơi Keno trên thiết bị di động của chúng tôi. 

Trang mạng Keno có nghĩa là địa chỉ trang mạng www.keno.com.au. 

Sổ Ghi Nhận về Cờ Bạc Có Trách Nhiệm có nghĩa là một cuốn sổ ghi lại các vấn đề chơi cờ bạc có trách 

nhiệm mà được Đại lý lưu giữ ở mỗi Điểm chơi. Các chi tiết dưới đây phải được ghi vào trong sổ: 

• Ngày và giờ xảy ra sự việc. 

• Tên của một (các) Nhân viên làm việc ở Điểm chơi đã nhìn thấy hoặc giải quyết sự việc. 

• Tên của khách hàng có liên quan (nếu có). 

• Tóm lược về những gì đã xảy ra. 

• Các chi tiết của bất kỳ giấy tờ nào có liên quan đến sự việc do Nhân viên làm việc ở Điểm chơi đã 

hoàn tất hoặc nhận được. 

• Hành động đã được thực hiện, nhận xét của bất kỳ bên có liên quan hoặc chi tiết về bất kỳ hành 

động tiếp theo nào được cần hoặc được đồng ý thực hiện. 

Trẻ vị thành niên có nghĩa là bất kỳ người nào dưới 18 tuổi. 

Nhân viên phụ trách về Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm có nghĩa là các Nhân viên chuyên phụ trách về 

việc Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm tại mỗi Điểm chơi để hỗ trợ việc thực hiện cam kết của chúng tôi đối với 

việc chơi cờ bạc có trách nhiệm và mong muốn giúp khách hàng đưa ra và giữ một quyết định có cam kết 

trước. Nhiệm vụ của Nhân viên phụ trách về Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm được liệt kê ở bên dưới. 

• Các nhân viên này phải có mặt trong giờ hoạt động của trò chơi Keno tại Điểm chơi. 

• Trợ giúp khách hàng kiểm soát việc chi tiền chơi cờ bạc của họ. 

• Tạo điều kiện cho khách hàng sử dụng các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc qua dịch vụ 

Trợ giúp Người Nghiện Cờ Bạc và/hoặc Trò chơi Keno. 

• Giúp khách hàng sử dụng chương trình tự cấm bản thân. 

Điểm chơi có nghĩa là một cơ sở thực tế của doanh nghiệp, nơi khách hàng có thể mua các sản phẩm 

Keno. 

Nhân viên làm việc ở Điểm chơi có nghĩa là những người được Đại lý thuê để bán sản phẩm Keno của 

chúng tôi. 

6. Truyền thông và tính khả dụng của Bộ Quy Tắc 

Chúng tôi truyền đạt thông tin và chủ động quảng bá Bộ Quy Tắc tại các Điểm chơi và trên trực tuyến. Bộ 

Quy Tắc của chúng tôi có sẵn tại: 

• Trang mạng Keno (www.keno.com.au). 

• Ứng dụng Keno 

• Bất kỳ Điểm chơi nào có bán các sản phẩm Keno có sẵn của chúng tôi. 

Bộ Quy Tắc bằng tiếng Anh, tiếng Ả Rập, tiếng Trung, tiếng Hy Lạp, tiếng Ý, tiếng Hàn và tiếng Việt có sẵn 

trên Trang mạng Keno.  

Nếu muốn có bản in trên giấy của Bộ Quy Tắc, quý vị có thể hỏi xin một bản sao bằng cách gọi cho Nhóm 

Hỗ trợ Khách hàng qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo 

Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST). 

http://www.keno.com.au./
http://www.keno.com.au/
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7. Thông tin về Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm 

Chúng tôi cung cấp một loạt thông tin về việc chơi cờ bạc có trách nhiệm để thông báo các nguồn tài liệu, 

công cụ và hỗ trợ hiện có dành cho quý vị, bạn bè, gia đình của quý vị và cộng đồng nói chung. Các Điểm 

chơi của chúng tôi cung cấp thông tin dưới dạng tập sách quảng cáo, nhãn dán và áp phích. Các nguồn tài 

liệu của chúng tôi cung cấp thông tin về: 

• Cách chơi cờ bạc có trách nhiệm. 

• Cách đưa ra và giữ một quyết định có cam kết trước. 

• Tính khả dụng của các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc. 

• Tỷ lệ thắng giải. 

• Cách nộp đơn khiếu nại về việc nghi ngờ đại lý bán sản phẩm Keno cho Trẻ vị thành niên hoặc bất 

kỳ khiếu nại nào khác về vấn đề cờ bạc có trách nhiệm.  

Chúng tôi trưng bày chi tiết liên hệ của các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc và các lời khuyên 

cho việc chơi cờ bạc có trách nhiệm thông qua màn hình trưng bày ở Điểm chơi (bao gồm cả các thiết bị 

đầu cuối tự phục vụ). 

Ngoài ra, có sẵn các thông tin khác về cách chơi cờ bạc có trách nhiệm trên Trang mạng Keno và Ứng 

dụng Keno như: 

• Điều lệ Giải quyết Khiếu nại về Trò chơi Keno. 

• Liên kết của các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc tại địa phương. 

• Hướng dẫn về giao dịch tài chính và trả giải thưởng.  

• Thông tin về mức giới hạn chi tiền cho trò chơi, chương trình tự cấm bản thân, mức giới hạn nạp 

tiền, Tạm Ngừng chơi cờ bạc và các công cụ hữu ích khác. 

Chúng tôi đều đặn tái xét và cập nhật thông tin tại Điểm chơi và trên Trang mạng Keno để đảm bảo thông 

tin luôn được cập nhật; như vậy quý vị có thể dễ dàng truy cập thông tin và nhận được hỗ trợ để có thể 

đưa ra quyết định sáng suốt về việc chơi cờ bạc có trách nhiệm của mình. 

Chúng tôi sẽ trưng bày thông điệp về việc chơi cờ bạc có trách nhiệm trên mọi tài liệu có liên quan. 

8. Thông tin về Trò chơi 

8.1 Luật Chơi 

Chúng tôi giải thích toàn diện các trò chơi của chúng tôi trên Trang mạng Keno trong các ấn phẩm sau: 

• Hướng Dẫn Trò Chơi Keno (www.keno.com.au/keno-pdfs/VIC_Game Guide.pdf). 

• Luật Chơi Keno (www.keno.com.au/keno-rules). 

8.2 Điều khoản và Điều kiện 

Quý vị có thể xem các điều khoản và điều kiện được áp dụng cho các tài khoản trực tuyến trên: 

• Trang mạng Keno tại www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-

app-terms-of-use. 

• Ứng dụng Keno 

Chúng tôi khuyến khích quý vị nên đọc Hướng Dẫn Trò Chơi Keno, Luật Chơi Keno và các điều khoản và 

điều kiện của chúng tôi (nếu quý vị có tài khoản trực tuyến) vì các tài liệu này đề cập đến mọi lĩnh vực trong 

việc giao dịch và tương tác của quý vị với chúng tôi. 

Chúng tôi có thể cung cấp cho quý vị bản in trên giấy của Luật Chơi Keno nếu quý vị muốn. Để xin một bản 

https://www.keno.com.au/keno-pdfs/VIC_Game%20Guide.pdf
http://www.keno.com.au/keno-rules
http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
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sao, quý vị có thể hỏi Nhân viên làm việc ở Điểm chơi hoặc gọi cho Nhóm Hỗ trợ Khách hàng của chúng 

tôi qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông 

Úc (AEST). 

9. Quyết định Có Cam kết Trước 

9.1 Cam kết Trước là gì? 

Cam kết trước được lập ra để trao quyền và giúp quý vị kiểm soát trò chơi của mình và ngăn ngừa tác hại 

của cờ bạc bằng cách đặt ra giới hạn cho lượng thời gian quý vị chơi các trò chơi của chúng tôi hoặc số 

tiền mà quý vị chuẩn bị chi ra.  

9.2 Khách hàng có Tài khoản Trực tuyến  

Chúng tôi quảng bá và khuyến khích khách hàng chơi trực tuyến đặt ra mức giới hạn có cam kết trước về 

thời gian và tiền bạc bằng cách liên lạc qua các Điểm chơi và thông qua Trang mạng Keno về các công cụ 

tự kiểm soát có cam kết trước của chúng tôi. 

(a) Cách chúng tôi giúp quý vị đưa ra một quyết định có cam kết trước. 

Khi quý vị mở tài khoản chơi Keno trực tuyến với chúng tôi, quý vị sẽ cần đặt ra mức giới hạn nạp tiền 

hàng tuần cho trò chơi Keno của mình. Mức giới hạn nạp tiền hàng tuần giúp quý vị quản lý số tiền tối đa 

mà quý vị có thể nạp vào tài khoản trực tuyến của mình trong khoảng thời gian 7 ngày. Chúng tôi khuyến 

khích quý vị nên đặt ra mức giới hạn nạp tiền hàng tuần phù hợp với hoàn cảnh cá nhân của mình.  

Chúng tôi sẽ hỗ trợ quý vị đưa ra một quyết định có cam kết trước bằng cách: 

• Cung cấp cho quý vị khả năng cập nhật mức giới hạn có cam kết trước vào bất kỳ lúc nào. Quý vị có 

thể thực hiện điều này bằng cách: 

o Đăng nhập vào tài khoản trực tuyến bất cứ lúc nào và làm theo hướng dẫn. 

o Liên hệ với Nhóm Hỗ trợ Khách hàng của chúng tôi qua số 1800 056 066 Từ Thứ Hai đến Thứ 

Sáu, từ 9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST). 

o Viết thư cho chúng tôi bằng cách sử dụng trang 'Liên hệ với Chúng tôi' trên Trang mạng Keno 

(www.keno.com.au/contact-us). 

• Cung cấp cho quý vị khả năng đặt mức giới hạn có cam kết trước bất kỳ lúc nào trên Trang mạng 

Keno hoặc Ứng dụng Keno. 

• Khuyến nghị quý vị nên đặt ra mức giới hạn có cam kết trước phù hợp với hoàn cảnh cá nhân và 

khả năng chi trả của mình. 

• Khi tái xét các tài khoản trực tuyến của khách hàng được xác định là có khả năng gặp phải tác hại 

do vấn đề cờ bạc, chúng tôi cần phải xem xét quá trình giao dịch trước đó, lịch sử chi tiêu và liệu 

khách hàng có đặt ra mức giới hạn chi tiêu hay sử dụng các công cụ hỗ trợ khác cho việc chơi cờ 

bạc có trách nhiệm hay không; như vậy chúng tôi mới có thể quyết định xem có cần thực hiện các 

bước tiếp theo hay không. Theo mục 11 của Bộ Quy Tắc này, chúng tôi sẽ tương tác với quý vị bằng 

cách thảo luận về hoàn cảnh của quý vị và hỗ trợ quý vị đặt ra mức giới hạn chi tiền hàng tuần cho 

trò chơi. 

• Cung cấp thông tin về các công cụ hỗ trợ sẵn có liên quan đến việc chơi cờ bạc có trách nhiệm ở 

trang Cờ Bạc Có Trách Nhiệm trên Trang mạng Keno và Ứng dụng Keno của chúng tôi. 

(b) Cách chúng tôi giúp quý vị để giữ một quyết định có cam kết trước. 

Nếu quý vị đưa ra một quyết định có cam kết trước qua phương tiện trực tuyến, chúng tôi sẽ hỗ trợ quý vị 

http://www.keno.com.au/contact-us
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để giữ quyết định có cam kết trước cho tài khoản trực tuyến của quý vị bằng cách: 

• Đảm bảo công nghệ, hệ thống và quy trình của chúng tôi ngăn cản quý vị vượt quá mức giới hạn có 

cam kết trước trên tài khoản trực tuyến của quý vị. 

• Cho phép quý vị thay đổi mức giới hạn có cam kết trước bất cứ lúc nào bằng cách đăng nhập vào tài 

khoản trực tuyến của quý vị. 

• Áp dụng ngay lập tức bất kỳ yêu cầu giảm mức giới hạn có cam kết trước. 

• Chỉ áp dụng bất kỳ yêu cầu tăng mức giới hạn có cam kết trước sau một thời gian chờ đợi là 7 ngày. 

Đối với các yêu cầu xin tăng Mức Giới hạn Nạp tiền tối đa hàng tuần của quý vị lên đến trên 10.000 đô la, 

vui lòng gọi cho Nhóm Hỗ trợ Khách hàng của chúng tôi qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 

9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST), nhóm này sẽ xem xét và đánh giá yêu 

cầu của quý vị. 

Việc xem xét và đánh giá yêu cầu của quý vị có thể bao gồm nhưng không giới hạn ở:  

• Quá trình Giao dịch 

• Sử dụng Công cụ Hỗ trợ cho việc Cờ Bạc Có Trách Nhiệm 

• Yêu cầu mức giới hạn nạp tiền (tăng, giảm, v.v.) 
• Lịch sử tự cấm bản thân 

• Tác động đến khả năng đáp ứng các nghĩa vụ về tài chính. 

9.3 Khách hàng ở Điểm chơi  

Nhân viên làm việc ở Điểm chơi có thể giúp quý vị lập và giữ một chiến lược có cam kết trước, như vậy 

quý vị có thể kiểm soát việc chơi cờ bạc của mình. Quý vị có thể đưa ra một chiến lược có cam kết trước 

bằng cách đặt mức giới hạn thời gian, mức giới hạn chi tiền và/hoặc mức giới hạn nạp tiền theo hoàn cảnh 

của riêng quý vị trước khi tham gia trò chơi. 

(a) Những cách mà khách hàng ở Điểm chơi có thể đặt ra một cam kết trước. 

Quý vị có thể đưa ra một quyết định có cam kết trước, khi chơi tại Điểm chơi của chúng tôi bằng cách: 

• Quyết định quý vị muốn chơi trò chơi nào. 

• Lập kế hoạch cho thời gian quý vị muốn tham gia cuộc chơi. 

• Lập kế hoạch về số tiền quý vị có thể chi ra và không vượt quá số tiền đó. 

• Ghi lại quyết định có cam kết trước của quý vị, ví dụ bằng cách ghi lại trên điện thoại hoặc nói cho 

người mà quý vị đang đi cùng biết quyết định đó là gì. 

(b) Những cách mà khách hàng ở Điểm chơi có thể làm để giữ quyết định có cam kết trước. 

Quý vị có thể giữ một quyết định có cam kết trước, khi chơi tại Điểm chơi của chúng tôi bằng cách: 

• Theo dõi số tiền quý vị đã chơi và số tiền đã nạp vào. 

• Thông báo cho Nhân viên làm việc ở Điểm chơi biết quý vị đã tiến đến mức giới hạn có cam kết 

trước. 

• Rời khỏi Điểm chơi khi quý vị sắp hoặc đang tiến đến mức giới hạn có cam kết trước. 

(c) Những cách chúng tôi sẽ hỗ trợ quý vị giữ một quyết định có cam kết trước. 

Nhân viên ở Điểm chơi sẽ hỗ trợ quý vị giữ một chiến lược có cam kết trước bằng cách khuyến khích quý 

vị đưa ra hoặc giữ một quyết định cũng như cung cấp thông tin và nguồn tài liệu cho quý vị. Chúng tôi sẽ 

đặt các biển báo khuyến nghị quý vị “đặt giới hạn và tuân thủ nó” tại tất cả các thiết bị đầu cuối vận hành 

trò chơi Keno. Các đại lý và Nhân viên làm việc ở Điểm chơi của chúng tôi đều được huấn luyện để trả lời 

các câu hỏi về việc chơi cờ bạc có trách nhiệm của quý vị và nhận diện các dấu hiệu nào cho thấy quý vị 

có thể đang gặp phải tác hại do cờ bạc gây ra. 
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Quý vị có thể hỏi một trong các Nhân viên làm việc ở Điểm chơi của chúng tôi về vấn đề chơi cờ bạc có 

trách nhiệm và họ sẽ hỗ trợ quý vị bằng cách: 

• Giới thiệu quý vị đến Nhân viên phụ trách về Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm. 

• Khuyến khích quý vị đặt ra mức giới hạn. 

• Nếu quý vị cho biết rằng mình đã đặt ra mức giới hạn, họ sẽ khuyến khích quý vị nên tuân thủ mức 

giới hạn đó. 

• Khuyến khích quý vị tạm ngừng cuộc chơi. 

• Khuyến khích quý vị tham gia các hoạt động khác ở Điểm chơi như ăn uống hoặc giao lưu.  

• Cung cấp các tài liệu hỗ trợ người chơi có vấn đề với cờ bạc. 

• Giới thiệu quý vị đến các dịch vụ hỗ trợ cho người chơi có vấn đề cờ bạc ở ngoài công ty chúng tôi. 

• Khuyến khích quý vị rời khỏi Điểm chơi. 

10. Các Công cụ khác Hỗ trợ cho việc Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm 

Chơi cờ bạc có trách nhiệm là nắm rõ thông tin, chơi vui vẻ và biết giới hạn của mình. Để hỗ trợ quý vị, 

chúng tôi cung cấp một loạt các công cụ tự quản lý như được nêu ở bên dưới. Quý vị cũng có thể khám 

phá nhiều công cụ giúp quý vị kiểm soát việc chơi Keno của mình thông qua phần “Công cụ và Chiến lược” 

ở trang Cờ Bạc Có Trách Nhiệm trên Trang mạng Keno. 

10.1 Chương trình Tự Cấm Bản Thân cho Khách hàng có tài khoản trực tuyến 

Quý vị có thể tự cấm bản thân khỏi việc chơi các trò chơi của chúng tôi thông qua tài khoản trực tuyến của 

quý vị bằng cách:  

• truy cập công cụ tự cấm bản thân khi đã đăng nhập vào tài khoản trực tuyến của quý vị trên trang 

mạng Keno; hoặc  

• gọi cho Nhóm Hỗ trợ Khách hàng của chúng tôi qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 

9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST). 

Sau khi yêu cầu tự cấm bản thân được xét duyệt, chúng tôi sẽ tạm ngừng quyền truy cập vào tài khoản 

trực tuyến của quý vị  và hoàn trả lại cho quý vị bất kỳ khoản tiền nào mà chúng tôi còn giữ trong tài khoản 

đó. Khi tài khoản của quý vị thuộc diện tự cấm bản thân, quý vị sẽ không thể đăng nhập vào tài khoản của 

mình, và chúng tôi sẽ xóa tài khoản của quý vị khỏi danh sách tiếp thị của chúng tôi. Theo các điều khoản 

và điều kiện tài khoản của chúng tôi, khách hàng tự cấm bản thân sẽ không được mở một tài khoản mới. 

Nếu chúng tôi phát hiện rằng quý vị đã mở một tài khoản mới sau khi quý vị đã tự cấm bản thân, chúng tôi 

sẽ đóng tài khoản mới đó và hủy bỏ bất kỳ lượt đăng ký hoặc mua vé số nào của quý vị trong tài khoản 

mới. 

Kể từ khi bắt đầu chương trình tự cấm bản thân quý vị phải chờ một tháng sau đó mới có thể nộp đơn xin 

kích hoạt lại tài khoản trực tuyến của mình. Tài khoản của quý vị sẽ không được tự động kích hoạt trở lại 

sau khi thời gian tự cấm bản thân của quý vị đã kết thúc.  

Nếu quý vị muốn kích hoạt trở lại tài khoản trực tuyến của mình hoặc là sau thời gian chờ một tháng hoặc 

là sau khi  thời gian tự cấm bản thân đã kết thúc, quý vị sẽ cần phải gửi yêu cầu bằng văn bản đến 

help@keno.com.au hoặc gọi cho chúng tôi theo số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 9:00 giờ 

sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST). Yêu cầu của quý vị sẽ được chuyển đến Nhóm Hỗ 

trợ Khách hàng (Customer Support Team) của chúng tôi, nhóm này sẽ đánh giá rủi ro tác hại do cờ bạc 

gây ra và khả năng tuân thủ các yêu cầu theo quy định của chúng tôi để xác định xem tài khoản của quý vị 

có được kích hoạt trở lại hay không. 

Nếu tài khoản trực tuyến của quý vị đã thực hiện việc tự cấm bản thân ba lần, chúng tôi sẽ đóng vĩnh viễn 

tài khoản trực tuyến của quý vị. 
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10.2 Tạm Ngừng chơi cờ bạc (Take A Break) 

Chúng tôi khuyến khích quý vị lưu ý thời gian mà quý vị dành cho việc chơi cờ bạc trực tuyến. Tính năng 

Tạm Ngừng chơi cờ bạc (Take A Break) cho phép quý vị tạm ngừng tài khoản trực tuyến của mình và xóa 

khả năng chơi Keno trực tuyến của quý vị trong khoảng từ 1 đến 180 ngày. 

Trong thời gian tạm ngừng chơi cờ bạc: 

• tài khoản của quý vị sẽ bị xóa khỏi danh sách tiếp thị của chúng tôi; và 

• quý vị sẽ không thể truy cập tài khoản trực tuyến của mình hoặc bất kỳ tính năng liên quan nào. 

Sau khi hết thời gian tạm dừng đã chọn, lệnh tạm dừng trên tài khoản trực tuyến của quý vị sẽ được gỡ bỏ 

khi đăng nhập lần tiếp theo. 

10.3 Mức giới hạn nạp tiền 

Chúng tôi cung cấp cho quý vị khả năng đặt mức giới hạn nạp tiền để quản lý số tiền tối đa có thể gửi vào 

tài khoản trực tuyến của mình trong một khoảng thời gian nhất định. Chúng tôi khuyến khích quý vị nên đặt 

mức giới hạn nạp tiền phù hợp với hoàn cảnh cá nhân của mình. Mức giới hạn của số tiền mà quý vị đặt ra 

phải ở trong khả năng chi trả của quý vị dựa trên thu nhập và các chi phí sinh hoạt khác. Nếu quý vị thấy 

mình đang chi quá nhiều vào cờ bạc, quý vị có thể giảm mức giới hạn nạp tiền vào tài khoản vào bất cứ lúc 

nào. Chúng tôi sẽ mời quý vị đặt mức giới hạn nạp tiền khi quý vị mở tài khoản trực tuyến chơi Keno. 

Quý vị có thể chọn đặt ra mức giới hạn nạp tiền hoặc thay đổi mức giới hạn này vào bất kỳ lúc nào bằng 

cách: 

• Đăng nhập vào tài khoản trực tuyến của quý vị và làm theo lời hướng dẫn; hoặc 

• Liên hệ với Nhóm Hỗ trợ Khách hàng của chúng tôi qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu 

từ 9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST); hoặc 

• Viết thư cho chúng tôi bằng cách sử dụng trang 'Liên hệ với chúng tôi' trên Trang mạng Keno 

(www.keno.com.au/contact-us). 

Chúng tôi sẽ áp dụng ngay lập tức bất kỳ yêu cầu giảm mức giới hạn nạp tiền nào của quý vị và chỉ áp 

dụng bất kỳ yêu cầu tăng mức giới hạn nạp tiền nào sau thời gian chờ đợi là 7 ngày. Lợi ích của việc đặt 

ra mức giới hạn nạp tiền là giúp quý vị: 

• Thiết lập một ngân sách và kiểm soát số tiền nạp vào tài khoản trực tuyến từ quỹ tài chánh cá nhân 

cho việc chi trả để chơi Keno. 

• Chơi cờ bạc bằng khoản tiền chỉ dành vào việc đánh bạc chứ không phải từ khoản tiền để chi trả 

cho các hóa đơn khác, như vậy sẽ giúp quý vị tiếp tục việc chơi cờ bạc một cách có trách nhiệm. 

10.4 Hủy Đăng ký nhận Thông tin Tiếp thị 

Chúng tôi tự động thay đổi cài đặt tùy chọn đối với việc nhận thông tin tiếp thị cho tài khoản trực tuyến của 

quý vị nếu tài khoản trực tuyến của quý vị tham gia chương trình tự cấm bản thân (xem mục 10.1 của Bộ 

Quy Tắc) hoặc khi quý vị sử dụng tính năng Tạm ngừng của chúng tôi (xem mục 10.4 của Bộ Quy Tắc). 

Ngoài ra, quý vị có thể chọn không nhận thông tin của chúng tôi bất kỳ lúc nào bằng cách gọi cho Nhóm Hỗ 

trợ Khách hàng của chúng tôi qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 9:00 giờ sáng đến 6:00 

giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST).  

  

http://www.keno.com.au/contact-us
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Quý vị cũng có thể chọn cách thức mà chúng tôi có thể liên hệ với quý vị bằng cách đăng nhập vào tài 

khoản trực tuyến của quý vị và làm theo lời nhắc hoặc chọn không nhận thông tin tiếp thị của chúng tôi bất 

kỳ lúc nào bằng cách sử dụng liên kết hủy đăng ký nhận tiếp thị được cung cấp trong các thông tin liên hệ 

đó. 

10.5 Quá trình Giao dịch và Kê khai Trực tuyến 

Việc xem lại các hoạt động giao dịch và kê khai trực tuyến trước đây có thể giúp quý vị cập nhật thông tin 

và chơi cờ bạc một cách có trách nhiệm. 

Quý vị có thể xem lại các giao dịch đã thực hiện trong tối đa 12 tháng trước đó qua tài khoản trực tuyến 

của quý vị trên Trang mạng Keno hoặc Ứng dụng Keno. Các giao dịch này được trình bày dưới dạng danh 

sách để quý vị có thể xem ngày tháng và số tiền đã chi cho mỗi giao dịch. Chúng tôi khuyến khích quý vị 

nên cân nhắc những giao dịch này dựa trên thu nhập và các chi phí sinh hoạt khác của quý vị.  

Để xem các giao dịch từ trước 12 tháng, quý vị có thể liên hệ với Nhóm Hỗ trợ Khách hàng qua số 1800 

056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST). 

10.6 Đóng Tài khoản Trực tuyến 

Nếu quý vị không còn muốn chơi cờ bạc nữa, quý vị có thể đóng tài khoản trực tuyến của mình. Quý vị có 

thể đóng tài khoản của mình bất cứ lúc nào bằng cách: 

• Đăng nhập vào tài khoản trực tuyến của quý vị và làm theo lời nhắc; hoặc 

• Liên hệ với Nhóm Hỗ trợ Khách hàng của chúng tôi qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu 

từ 9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST); hoặc 

• Viết thư cho chúng tôi bằng cách sử dụng trang 'Liên hệ với chúng tôi' trên Trang mạng Keno 

(www.keno.com.au/contact-us). 

Chúng tôi sẽ thực hiện yêu cầu đóng tài khoản của quý vị ngay khi có thể và sau khi tất cả các khoản chưa 

thanh toán đều được trả hết. 

Sau khi đóng tài khoản trực tuyến, quý vị sẽ không thể đăng nhập hoặc truy cập bất kỳ tính năng nào của 

tài khoản trực tuyến của mình nữa. 

Chúng tôi sẽ trả bất kỳ khoản tiền thắng cược nào từ các trò chơi đang chờ xử lý hoặc các khoản tiền khác 

mà chúng tôi còn giữ trong tài khoản của quý vị thông qua việc chuyển khoản ngân hàng hoặc bằng chi 

phiếu gửi đến địa chỉ đã đăng ký của quý vị. 

10.7 Chương trình giám sát chủ động 

Chúng tôi sẽ chủ động giám sát chi tiêu và hoạt động của tài khoản trực tuyến của quý vị qua việc phân 

tích và giám sát hoạt động của tài khoản để tìm xem quý vị hoặc bất kỳ khách hàng nào của chúng tôi có 

nguy cơ bị tác hại của cờ bạc hay không. 

Chúng tôi sẽ giám sát những thay đổi trong hành vi trên trực tuyến của quý vị vì những thay đổi này có thể 

là dấu hiệu cho thấy quý vị có thể đang bị tác hại của cờ bạc: 

• Những thay đổi trong hành vi nạp tiền – tần suất, cường độ, tính biến động và quỹ đạo của việc nạp 

tiền. 

• Những thay đổi trong hành vi cá cược – tần suất, cường độ, tính biến động và quỹ đạo của các vụ 

cá cược và quy mô của vụ cá cược. 

• Những thay đổi trong các kiểu đánh bạc, ví dụ như cá cược vào các sự kiện khác nhau, cá cược vào 

các thời điểm khác nhau. 

• Những thay đổi trong việc kiểm soát của người chơi – tần suất, cường độ, tính biến động và quỹ đạo 

http://www.keno.com.au/contact-us
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kiểm soát của người chơi (tức là mức giới hạn nạp tiền, mức giới hạn cho việc chi tiền). 

• Thời gian đánh bạc kéo dài một cách đáng kể (bao gồm cả việc đánh bạc hơn ba tiếng mà không 

nghỉ giải lao). 

• Thay đổi trong mức giới hạn có cam kết trước mà quý vị đã đặt ra trước đó. 

• Thường xuyên đóng và mở lại tài khoản của quý vị. 

• Liên tục tự cấm bản thân khỏi trò chơi Keno. 

Ngoài ra, Nhân viên làm việc ở Điểm chơi sẽ giám sát các hành vi sau nếu quý vị đang đánh bạc tại Điểm 

chơi: 

• Bày tỏ cảm giác tội lỗi hoặc hối hận vì đã đánh bạc. 

• Đưa ra những nhận xét cho thấy tình trạng chi tiêu quá mức đáng kể. 

• Thừa nhận mình đang say rượu hoặc chịu ảnh hưởng của ma túy. 

• Có biểu hiện đau khổ như khóc hoặc chửi thề. 

• Liên tục bình luận về các vấn đề trong gia đình. 

• Thể hiện sự quan tâm đến tổn thất và việc chi trả. 

• Chỉ ra rằng quý vị cần tạm dừng việc đánh bạc. 

• Tiết lộ rằng quý vị đang bị tác hại của cờ bạc. 

• Nghĩ rằng quý vị có thể kiểm soát được kết quả. 

• Cáo buộc về những thay đổi trong khoản thanh toán hoặc cho rằng có sự gian lận trong hệ thống. 

• Lăng mạ nhân viên bằng lời nói. 

• Đe dọa đến tài sản và nhân viên. 

• Tìm kiếm hoặc khám phá các quyền kiểm soát của người chơi. 

• Liên tục tự cấm bản thân khỏi trò chơi Keno. 

Nếu chúng tôi phát hiện quý vị có biểu hiện bị tác hại của cờ bạc ở Điểm chơi hoặc trên trực tuyến, chúng 

tôi sẽ thực hiện các bước hợp lý để hỗ trợ quý vị, đó là: 

• Gửi cho quý vị thông tin về việc chơi cờ bạc có trách nhiệm và các công cụ tự quản lý của chúng tôi. 

• Cung cấp cho quý vị thông tin và chi tiết liên hệ để sử dụng các dịch vụ hỗ trợ cho người chơi có vấn 

đề với cờ bạc. 

• Giúp quý vị đặt ra mức giới hạn cho tài khoản hoặc tự cấm bản thân khỏi trò chơi. 

• Mời quý vị tương tác trò chuyện với chúng tôi về việc chơi cờ bạc của mình. 

• Chủ động tạm ngừng hoặc đóng tài khoản của quý vị.  

Quý vị có thể tìm hiểu thêm các thông tin về cách chúng tôi liên hệ với quý vị như thế nào trong phần 11 

của Bộ Quy Tắc này. 

11 Tương tác với Khách hàng 

Chúng tôi cam kết cung cấp cho quý vị một môi trường an toàn, bảo mật và thân thiện để chơi Keno. 

11.1 Chơi Trực tuyến 

Chúng tôi có chương trình giám sát chủ động giúp theo dõi hoạt động trong tài khoản trực tuyến của quý vị. 

Chúng tôi giám sát một số hoạt động mà có thể cho thấy quý vị có nguy cơ gặp phải tác hại của cờ bạc khi 

sử dụng các sản phẩm trực tuyến của chúng tôi như sau:  

• Các dấu hiệu cho thấy khả năng gặp căng thẳng/cùng quẫn trong hoạt động cờ bạc của quý vị (bao 

gồm những thay đổi về tần suất, cường độ và tính biến thiên của thời gian chơi cờ bạc, loại trò chơi, 

số tiền đặt cược, thua tiền, nạp tiền và các hoạt động khác). 

• Giao dịch trong tài khoản người chơi của quý vị, bao gồm việc đặt mức giới hạn, nạp tiền, nạp tiền 

không thành công, rút tiền, tái đầu tư cho việc thắng giải, thắc mắc và khiếu nại. 
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• Khoảng thời gian quý vị tham gia trò chơi và sử dụng dịch vụ của chúng tôi (để xác định xem liệu có 

phải quý vị đã chơi cờ bạc liên tục trong ba giờ mà không ngừng nghỉ giải lao hay không). 

• Sự tương tác của quý vị với các phương tiện giao tiếp của chúng tôi, chẳng hạn như qua điện thoại, 

email, đối thoại trên mạng và các kênh “trong ứng dụng”.  

Thông qua việc giám sát của chúng tôi hoặc trong quá trình quý vị giao tiếp/liên hệ với chúng tôi, khi chúng 

tôi nhìn thấy dấu hiệu hoặc các hành vi chỉ ra quý vị có thể gặp phải tác hại do cờ bạc gây ra thì chúng tôi 

sẽ tiến hành các biện pháp can thiệp. 

Cụ thể là trong quá trình này, chúng tôi sẽ gửi email và/hoặc tin nhắn SMS cho quý vị, trong đó cung cấp 

thông tin về:  

• các công cụ hỗ trợ liên quan đến việc chơi cờ bạc có trách nhiệm (những chi tiết này cũng được nêu 

trong phần 9 và 10 của Bộ Quy Tắc); và  

• các dịch vụ hỗ trợ hiện có liên quan đến vấn đề cờ bạc (những chi tiết này cũng được nêu trong 

phần 13 của Bộ Quy Tắc). 

Mục đích của thông tin này là giúp quý vị nhận được sự hỗ trợ để quản lý hoặc kiểm soát việc chơi cờ bạc 

của quý vị nhằm giải quyết sự tác hại tiềm ẩn do cờ bạc gây ra.  

Nếu chúng tôi tin rằng quý vị có thể đang gặp phải tác hại của cờ bạc, thì ngoài việc gửi email và/hoặc tin 

nhắn SMS cho quý vị, chúng tôi sẽ:  

• tạm thời đình chỉ tài khoản trực tuyến của quý vị; và  

• yêu cầu quý vị gọi cho chúng tôi.  

Tài khoản trực tuyến của quý vị sẽ bị đình chỉ tạm thời cho đến khi quý vị gọi cho chúng tôi.  

Khi quý vị gọi cho chúng tôi, nội dung cuộc gọi sẽ đề cập đến các vấn đề của riêng quý vị và chúng tôi sẽ:  

• cho biết lý do khiến chúng tôi đình chỉ tài khoản trực tuyến của quý vị; 

• hỏi quý vị một loạt câu hỏi để giúp chúng tôi hiểu hoàn cảnh cá nhân của quý vị; 

• cung cấp thông tin về các công cụ hỗ trợ việc chơi cờ bạc có trách nhiệm (những chi tiết này cũng 

được nêu trong phần 9 và 10 của Bộ Quy Tắc);  

• cung cấp thông tin về các dịch vụ hỗ trợ hiện có cho người chơi có vấn đề với cờ bạc (những chi tiết 

này cũng được nêu trong phần 13 của Bộ Quy Tắc); và  

• tạo điều kiện để quý vị sử dụng các dịch vụ hỗ trợ cho người chơi có vấn đề cờ bạc (nếu cần).  

Tùy thuộc vào kết quả của cuộc gọi, chúng tôi có thể tạm ngừng hoặc đóng vĩnh viễn tài khoản của quý vị. 

Ví dụ như chúng tôi sẽ tiến hành tạm đình chỉ hoặc đóng tài khoản nếu quý vị yêu cầu chúng tôi làm như 

vậy hoặc khi chúng tôi tin rằng điều này là cần thiết dựa trên thông tin quý vị cung cấp cho chúng tôi trong 

cuộc gọi.  

Khi chúng tôi tạm đình chỉ hoặc đóng vĩnh viễn tài khoản của quý vị vì lý do cờ bạc có trách nhiệm, quý vị 

sẽ không thể mở lại tài khoản đó và tài khoản đó và được phân loại là “tự cấm bản thân”. Theo các điều 

kiện và điều khoản của chúng tôi, khách hàng thuộc diện tự cấm bản thân sẽ không được mở tài khoản 

mới. Nếu chúng tôi phát hiện rằng quý vị đã mở một tài khoản mới sau khi chúng tôi tạm đình chỉ hoặc 

đóng tài khoản của quý vị vì lý do chơi cờ bạc có trách nhiệm, chúng tôi sẽ đóng tài khoản mới đó và hủy 

bỏ bất kỳ lượt đăng ký hoặc mua vé số nào của quý vị trong tài khoản mới. .. Bất kỳ khoản tiền nào được 

giữ trong tài khoản của quý vị khi tài khoản bị đình chỉ hoặc bị đóng sẽ được quản lý theo các quy trình 

đóng tài khoản tiêu chuẩn hiện có tại www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-

keno-app-terms-of-use. Chúng tôi sẽ lưu giữ hồ sơ tài khoản của quý vị theo đúng luật định. 

Nhân viên của chúng tôi đều được huấn luyện trong việc tiếp xúc trực tiếp với khách hàng để có thể biết 

cách nhận diện hành vi nào cho thấy khách hàng đang bị tác hại của cờ bạc. Trong trường hợp các biểu 

hiện cho thấy khách hàng đang gặp phải tác hại của cờ bạc được xác định, nhân viên được huấn luyện 

http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/terms/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
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của chúng tôi sẽ chuyển sự việc đến đúng nhóm phụ trách.  

11.2 Điểm chơi 

Các Đại lý và Nhân viên làm việc ở Điểm chơi của chúng tôi đều được huấn luyện để nhận diện các hành 

vi cho thấy dấu hiệu khách hàng bị tác hại của cờ bạc và sẽ để mắt đến những hành vi này tại các Điểm 

chơi Keno. Nhân viên sẽ đến tương tác với quý vị, khi nhận thấy quý vị có bất kỳ hành vi nào sau đây: 

• Quý vị chơi cờ bạc mỗi ngày hoặc thấy khó thể ngừng lại khi đến giờ đóng cửa. 

• Quý vị có hành vi hung hăng, phản xã hội hoặc cảm xúc khi chơi cờ bạc. 

• Quý vị chơi cờ bạc trong thời gian quá dài (được gọi là “chơi cờ bạc kéo dài”, nghĩa là chơi cờ bạc 

từ ba tiếng trở lên mà không nghỉ giải lao). 

• Quý vị tránh tiếp xúc khi chơi cờ bạc, rất ít nói chuyện với bất kỳ ai khác, hầu như không phản ứng 

với các sự kiện diễn ra xung quanh mình. 

• Quý vị tiếp tục chơi cờ bạc với những khoản thắng lớn. 

• Quý vị yêu cầu tự cấm bản thân và/hoặc tiết lộ với chúng tôi hoặc người khác về việc quý vị có vấn 

đề với cờ bạc. 

• Có vẻ như quý vị đang đánh bạc để kiếm tiền chứ không chỉ để giải trí. 

• Có vẻ như quý vị đang chơi cờ bạc để kiếm lại số tiền đã mất vì bị thua trước đó. 

• Có vẻ như quý vị đang vay tiền để đánh bạc hoặc quý vị đang cố gắng vay tiền từ Nhân viên làm 

việc ở Điểm chơi. 

• Quý vị đang tranh cãi với gia đình và bạn bè về vấn đề cờ bạc. 

• Quý vị chơi cờ bạc trong thời gian dài hơn so với dự định ban đầu. 

• Quý vị chơi cờ bạc cho đến khi không còn một đồng nào nữa. 

• Có vẻ như quý vị đang cố tăng sự phấn khích khi chơi cờ bạc bằng cách đặt cược lớn hơn. 

• Có vẻ như quý vị đang vi phạm pháp luật để có tiền chơi cờ bạc. 

Nếu nhân viên nhìn thấy bất kỳ hành vi nào ở trên, hoặc Nhân viên làm việc ở Điểm chơi nhận được yêu 

cầu trợ giúp về vấn đề chơi cờ bạc có trách nhiệm của quý vị, họ sẽ hỗ trợ quý vị bằng cách: 

• Khuyến khích quý vị đặt mức giới hạn thời gian và mức giới hạn chi tiêu cho trò chơi Keno của mình 

phù hợp với hoàn cảnh cá nhân nếu cần; và  

• Hướng dẫn quý vị đến nhân viên phụ trách về việc chơi cờ bạc có trách nhiệm tại Điểm chơi, nhân 

viên này sẽ:  

o cho biết thông tin của các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc (những chi tiết này cũng 

được nêu trong phần 13 của Bộ Quy Tắc); và   

o giúp quý vị tiếp cận các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc nếu cần. 

Nhân viên làm việc ở Điểm chơi sẽ từ chối để quý vị tham gia trò chơi nếu họ tin rằng quý vị đang chịu ảnh 

hưởng của các chất gây nghiện như rượu bia.   

Nhân viên làm việc ở Điểm chơi có trách nhiệm trợ giúp quý vị theo cách hữu ích và phù hợp với cam kết 

của chúng tôi đối với Bộ Quy Tắc này khi quý vị chơi Keno. Chúng tôi nghiêm cấm tất cả nhân viên, nhà 

thầu và các nhân viên khác làm việc ở Điểm chơi có các hành vi sau: 

• Khuyến khích hoặc khẳng định những điều mê tín của khách hàng về việc chơi cờ bạc. 

• Khuyến khích hoặc xúi giục một người đánh bạc liên tục hoặc trong thời gian kéo dài (tức là hơn ba 

tiếng) mà không ngừng nghỉ. 

• Khuyến khích hoặc dụ dỗ khách hàng rút tiền từ quỹ tài cung cấp tiền mặt cho mục đích đánh bạc. 

• Khuyến khích hoặc dụ dỗ một người tiếp tục mua sản phẩm Keno khi người đó có một hoặc nhiều 

biểu hiện chỉ ra họ bị tác hại của cờ bạc. 

• Ngăn cản khách hàng rời khỏi Điểm chơi để ngừng việc đánh bạc. 

• Ngăn cản khách hàng tìm kiếm sự giúp đỡ từ dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc.  
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Nếu quý vị thấy bất kỳ Nhân viên làm việc ở Điểm chơi nào có hành vi như thế này, vui lòng liên hệ với 

chúng tôi và chúng tôi sẽ tiến hành điều tra. 

Chúng tôi yêu cầu bất kỳ biện pháp nào được thực hiện trong những trường hợp như vậy phải được Nhân 

viên làm việc ở Điểm chơi ghi lại trong Sổ Ghi Nhận về Cờ Bạc Có Trách Nhiệm. 

11.3 Cần Trợ giúp? Liên hệ với chúng tôi  

Khách hàng, gia đình của khách hàng và cộng đồng của họ hoặc bất kỳ người nào khác có thể liên hệ với 

chúng tôi bằng cách gọi cho Nhóm Hỗ trợ Khách hàng qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 

9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST). 

Nếu quý vị liên hệ với chúng tôi, chúng tôi có thể giúp quý vị bằng cách:  

• Cung cấp thông tin và chi tiết liên hệ của các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc. 

• Xóa quý vị khỏi chương trình thành viên của chúng tôi. 

• Ngăn quý vị nhận thông tin tiếp thị trực tiếp từ chúng tôi (bao gồm email và SMS). 

• Cung cấp lời khuyên về mức giới hạn nạp tiền và chi tiền cùng các công cụ hữu ích khác. 

• Giúp quý vị tự cấm bản thân khỏi trò chơi qua trực tuyến.  

Nếu tiếng Anh không phải là ngôn ngữ đầu tiên của quý vị, Nhóm Hỗ trợ Khách hàng của chúng tôi có thể 

kết nối quý vị với dịch vụ thông và phiên dịch toàn quốc để giúp quý vị trao đổi với chúng tôi. 

Chúng tôi tôn trọng và bảo vệ quyền riêng tư của quý vị. Chính sách bảo mật của chúng tôi có sẵn trên 

Trang mạng Keno (https://www.keno.com.au/articles/privacy). 

12 Chính sách về Chơi Cờ bạc cho Nhân viên (Tương tác với Nhân 
viên) 

12.1 Chính sách Tham gia các Trò chơi Cờ bạc của Nhân viên 

Việc tuân thủ Chính sách Tham gia các Trò chơi Cờ bạc của Nhân viên là bắt buộc đối với tất cả nhân viên 

và nhà thầu làm việc cho chúng tôi. Việc không tuân thủ chính sách của chúng tôi được xem là vi phạm 

nghiêm trọng và có thể dẫn đến việc bị kỷ luật bao gồm chấm dứt hợp đồng lao động của nhân viên/nhà 

thầu. 

Chính sách Tham gia các Trò chơi cờ bạc của nhân viên nêu rõ việc cam kết của nhân viên để cung cấp 

sản phẩm và dịch vụ một cách trung thực và toàn vẹn. Ngoài ra, thông báo này còn nêu chi tiết những hạn 

chế dành cho nhân viên và nhà thầu của chúng tôi khi họ tham gia vào các hoạt động cờ bạc do chúng tôi 

điều hành. 

12.2 Chính sách Chơi Cờ bạc tại Điểm chơi  

Nhân viên làm việc ở Điểm chơi không được phép tham gia trò chơi Keno trong khi đang làm nhiệm vụ 

(bao gồm cả trong những ngày nghỉ theo lịch) trừ khi đây là một phần nhiệm vụ chính thức của nhân viên. 

Các đại lý có chính sách cấm Nhân viên làm việc ở Điểm chơi tham gia trò chơi Keno trong khi làm nhiệm 

vụ (bao gồm cả trong những ngày nghỉ theo lịch). Chúng tôi khuyến khích các Đại lý cũng áp dụng các 

chính sách về việc nhân viên tham gia các sản phẩm cờ bạc tại Điểm chơi của họ trong những lúc không 

làm việc. 

  

https://www.keno.com.au/articles/privacy


Bộ Quy Tắc Ứng Xử về Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm 

Trang 16 
 

12.3 Cung cấp Trợ giúp cho Nhân viên 

Đảm bảo sức khỏe, phúc lợi cho nhân viên/nhà thầu và Nhân viên làm việc ở Điểm chơi là ưu tiên hàng 

đầu của chúng tôi. Nếu một nhân viên, Đại lý hoặc Nhân viên làm việc ở Điểm chơi yêu cầu trợ giúp vì họ 

có dấu hiệu bị tác hại của cờ bạc hoặc gặp khó khăn để quản lý việc chơi cờ bạc của mình (bao gồm cả 

việc biểu hiện bất kỳ dấu hiệu nào được liệt kê trong phần 11.1 của Bộ Quy Tắc (chơi trực tuyến) hoặc 

11.2 của Bộ Quy Tắc (chơi tại Điểm chơi), chúng tôi sẽ hỗ trợ họ bằng cách: 

• cung cấp thông tin về các công cụ và nguồn tài liệu chơi có trách nhiệm, bao gồm đặt mức giới hạn 

chi tiêu hoặc giới hạn nạp tiền và đóng tài khoản trực tuyến của họ; 

• khuyến khích họ sử dụng chương trình tự cấm bản thân của chúng tôi; 

• giới thiệu họ đến Nhóm Hỗ trợ Khách hàng của chúng tôi; và 

• giới thiệu họ đến các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc. 

Chúng tôi khuyến khích nhân viên và Nhân viên làm việc ở Điểm chơi liên hệ với chúng tôi nếu họ cần trợ 

giúp và chúng tôi sẽ hỗ trợ họ một cách riêng tư và bảo mật, với sự tôn trọng quyền riêng tư của họ. 

Các đại lý và nhân viên làm việc ở Điểm chơi của chúng tôi đều được huấn luyện để nhận diện các hành vi 

có thể cho thấy một nhân viên khác có thể đang gặp phải tác hại của cờ bạc và sẽ để mắt đến những hành 

vi này tại các Điểm chơi của chúng tôi. Đây là bao gồm các dấu hiệu được liệt kê trong phần 11.2 của Bộ 

Quy Tắc này. 

Nhân viên tại Điểm chơi của chúng tôi được yêu cầu lưu giữ hồ sơ về bất kỳ hành động nào được thực 

hiện trong những trường hợp như vậy trong Sổ Ghi Nhận về Cờ Bạc Có Trách Nhiệm khi họ hỗ trợ việc 

chơi cờ bạc có trách nhiệm. Nhân viên làm việc ở Điểm chơi của chúng tôi đều được huấn luyện liên tục 

để đảm bảo họ biết rõ Sổ Ghi Nhận này, nơi cất giữ Sổ tại Điểm chơi và cách sử dụng Sổ. Sổ Ghi Nhận 

này sẽ được cung cấp cho cơ quan quản lý cờ bạc của Victoria nếu được yêu cầu. 

13 Dịch vụ Hỗ trợ liên quan đến Vấn đề Cờ bạc 

Nếu quý vị không còn thấy hứng thú với trò chơi Keno nữa hoặc quý vị lo lắng cho người thân của mình, 

chúng tôi có thể giúp quý vị. Chúng tôi hợp tác với nhiều tổ chức để cung cấp sự hỗ trợ miễn phí và bảo 

mật cho quý vị, gia đình và bạn bè của quý vị. Các dịch vụ hỗ trợ này bao gồm tư vấn, nhóm hỗ trợ, thông 

tin và giới thiệu, cũng như giúp tự cấm bản thân khỏi trò chơi Keno. Chúng tôi khuyến khích quý vị nên liên 

hệ với các dịch vụ hỗ trợ này nếu quý vị cần được hỗ trợ. 

13.1 Dịch vụ Hỗ trợ liên quan đến Vấn đề Cờ bạc hiện có sẵn 

Chúng tôi thường giới thiệu khách hàng đến các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc bên dưới theo 

yêu cầu nếu chúng tôi (hoặc Nhân viên làm việc ở Điểm chơi) cho rằng việc cờ bạc của khách hàng có thể 

gây tác hại cho người đó hoặc những người thân của họ.  

• Đường dây Trợ giúp Toàn quốc cho Người Nghiện Cờ Bạc 1800 858 858  

• Trợ giúp Người Nghiện Cờ Bạc (www.gamblershelp.com.au) 

• Đường dây Nóng Hỗ trợ Thanh Thiếu niên Nghiện Cờ Bạc Dưới 25 tuổi 1800 262 376 

• Dịch vụ thông dịch Trợ giúp Người Nghiện Cờ Bạc 131 450 

• Hội những Người Nghiện Cờ Bạc Ẩn danh (www.gaaustralia.org.au) 

• Mối Quan Hệ Úc 1300 364 277 (www.relationships.org.au) 

• Đường dây Cứu sinh Lifeline 13 11 14 

Nếu quý vị liên hệ với một trong những dịch vụ này, họ có thể cung cấp cho quý vị thông tin, lời khuyên và 

hỗ trợ miễn phí. Họ cũng có thể giới thiệu nhà cung cấp dịch vụ tốt nhất cho hoàn cảnh cụ thể của quý vị.  

http://www.gamblershelp.com.au/
http://www.gaaustralia.org.au/
http://www.relationships.org.au/
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13.2 Tương tác với Dịch vụ Hỗ trợ liên quan đến Vấn đề Cờ bạc 

Để tập trung vào việc cung cấp một dịch vụ chăm sóc khách hàng có chất lượng cao, chúng tôi duy trì mối 

quan hệ chặt chẽ với các nhà cung cấp dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc, và các nhóm trong 

ngành và chính phủ. Chúng tôi kết nối với họ ít nhất mỗi quý một lần bằng cách: 

• Tham gia các mạng lưới và hội thảo về tác hại của cờ bạc. 

• Phối hợp với các nhà cung cấp dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc để tổ chức các buổi hội 

thảo về cờ bạc có trách nhiệm ít nhất một lần một năm cho nhân viên. 

• Liên hệ thường xuyên và không chính thức qua điện thoại, email và gặp trực tiếp các dịch vụ hỗ trợ 

liên quan đến vấn đề cờ bạc để xin lời khuyên và đóng góp ý kiến về phương pháp thiết thực mà 

chúng tôi thực hiện đối với cờ bạc có trách nhiệm. 

• Đóng góp vào các diễn đàn của chính phủ và ngành cờ bạc ở nhiều tiểu bang khác nhau. 

• Tham dự hội nghị thường niên của Hiệp hội Quốc gia về Nghiên Cứu Cờ Bạc (NAGS). 

• Hỗ trợ các sự kiện trong Tuần lễ Nhận thức Tác hại của Cờ bạc. 

Chúng tôi tích cực quảng bá Tuần lễ Nhận thức Tác hại của Cờ bạc tại Victoria hàng năm ở các Điểm chơi 

của chúng tôi và qua trực tuyến. Chúng tôi khuyến khích các Điểm chơi nên chia sẻ thông điệp và nội dung 

kỹ thuật số của chiến dịch quảng bá Tuần lễ Nhận thức Tác hại của Cờ bạc qua mạng lưới của họ. Chúng 

tôi cũng khuyến khích khách hàng và nhân viên của mình tham dự các sự kiện được tổ chức bởi chính phủ 

Victoria và các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc. 

14 Huấn luyện về Cờ bạc Có Trách nhiệm 

Chương trình Huấn luyện về Cờ Bạc Có Trách Nhiệm của chúng tôi được soạn thảo nhằm đảm bảo việc 

tuân thủ luật pháp có liên quan của Tiểu bang và Lãnh thổ, thiết lập thông lệ tốt nhất đối với dịch vụ cung 

cấp trò chơi Keno và đảm bảo việc chơi Keno mang lại sự thú vị cho khách hàng của chúng tôi. Chương 

trình tập trung vào việc huấn luyện nhân viên và Nhân viên làm việc ở Điểm chơi để họ có thể cung cấp 

thông tin và hỗ trợ cho khách hàng tại các Điểm chơi và trên trực tuyến cũng như thiết kế và tiếp thị các trò 

chơi và chương trình của chúng tôi. Tất cả các chủ đề này đều được nêu trong Bộ Quy Tắc Ứng Xử Về 

Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm của chúng tôi và có thể áp dụng cho từng khu vực pháp lý mà chúng tôi điều 

hành trò chơi Keno. 

Tất cả các đại lý và nhân viên làm việc ở Điểm chơi đều phải tham dự khóa huấn luyện về cờ bạc có trách 

nhiệm trước khi được cấp Thẻ Chứng minh Điều hành Trò chơi Keno. Mục đích của khóa huấn luyện này 

là cung cấp cho nhân viên làm việc ở Điểm chơi kiến thức vận hành trong mọi lĩnh vực của trò chơi Keno, 

bao gồm các mô-đun về: 

• Cách nhận biết và ứng phó với các dấu hiệu tác hại của cờ bạc. 

• Làm thế nào để thúc đẩy việc chơi cờ bạc có trách nhiệm. 

• Chương trình tự cấm bản thân khỏi trò chơi Keno. 

• Sản phẩm Keno và luật chơi. 

• Bộ Quy Tắc. 

Các Điểm chơi sẽ hoạt động phù hợp với các yêu cầu về việc chơi cờ bạc có trách nhiệm. Cụ thể, Điểm 

chơi của chúng tôi sẽ: 

• Trưng bày các tập sách thông tin về cờ bạc có trách nhiệm tại các điểm bán sản phẩm Keno. 

• Không cho phép Trẻ vị thành niên mua sản phẩm Keno bao gồm cả việc sử dụng các thiết bị đầu 

cuối tự phục vụ. 

• Đảm bảo các đơn tham gia và vé số có chứa thông điệp về cờ bạc có trách nhiệm và thông tin về tư 

vấn. 

• Trưng bày bản Hướng dẫn Trò chơi Keno tại Điểm chơi. Hướng dẫn này chứa thông tin liên quan 
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đến việc chơi cờ bạc có trách nhiệm và cơ hội thắng giải. 

• Không được đề nghị hoặc cung cấp bất kỳ loại thức uống có cồn miễn phí hoặc giảm giá nào để 

khuyến khích người chơi tham gia vào trò chơi Keno. 

Chúng tôi cung cấp chương trình huấn luyện về cờ bạc có trách nhiệm hàng năm cho toàn thể nhân viên 

và đăng thông tin về cờ bạc có trách nhiệm trên bản tin và phương tiện giao tiếp của nhân viên. Chúng tôi 

trưng bày tài liệu về cờ bạc có trách nhiệm tại nơi làm việc để nhắc nhở nhân viên về các chính sách cờ 

bạc có trách nhiệm và trách nhiệm của họ.  

Chúng tôi cung cấp cho các Đại lý và Nhân viên làm việc ở Điểm chơi một loạt các công cụ tuân thủ, thông 

tin và huấn luyện hỗ trợ Bộ Quy Tắc cũng như cung cấp sản phẩm và dịch vụ của chúng tôi một cách có 

trách nhiệm. 

Các công cụ và nguồn tài liệu này bao gồm các chính sách và quy trình hoạt động, với các ranh giới trách 

nhiệm rõ ràng về việc tuân thủ Bộ Quy Tắc ở Điểm chơi và các cơ chế báo cáo để báo cáo các vi phạm đối 

với Bộ Quy Tắc.  Chúng tôi đã thiết lập các quy trình để quản lý các vấn đề cờ bạc có trách nhiệm và giám 

sát việc thực hiện cũng như quản lý liên tục Bộ Quy Tắc trên trực tuyến và khắp mạng lưới của Điểm chơi. 

Chúng tôi giám sát việc tuân thủ Bộ Quy Tắc của các Đại lý thông qua việc kiểm tra tại chỗ một cách đều 

đặn. Việc kiểm tra tại chỗ được thực hiện trên cơ sở tiêu biểu là kiểm tra các Điểm chơi trên toàn mạng 

lưới.  

Ngoài việc kiểm tra tại chỗ, như một phần của các hoạt động thường lệ, việc kiểm tra tính tuân thủ của 

Điểm chơi sẽ được thực hiện bằng một loạt các biện pháp về việc chơi cờ bạc có trách nhiệm (chẳng hạn 

như trưng bày tất cả các biển báo và cung cấp trực tiếp thông tin cần thiết cho Nhân viên làm việc ở Điểm 

chơi). 

15 Trẻ vị thành niên 

Chúng tôi cấm trẻ vị thành niên chơi cờ bạc và thực hiện mọi biện pháp hợp lý để đảm bảo trẻ vị thành 

niên không thể sử dụng dịch vụ của chúng tôi. 

Các dịch vụ của chúng tôi được thiết kế để người lớn sử dụng. Người lớn ở đây được định nghĩa là những 

người từ 18 tuổi trở lên. Việc Trẻ vị thành niên chơi cờ bạc hoặc có tài khoản trực tuyến của chúng tôi là 

bất hợp pháp.  

Chúng tôi trưng bày các thông điệp nêu rõ rằng Trẻ vị thành niên không được phép chơi cờ bạc ở Điểm 

chơi và trên Trang mạng của chúng tôi.  

15.1 Tài khoản Trực tuyến 

Trước khi mở tài khoản trực tuyến, quý vị phải cung cấp ngày sinh và xác nhận rằng quý vị đủ 18 tuổi. 

Khách hàng trực tuyến cần phải được hoàn tất quy trình xác minh danh tính để xác nhận rằng họ đã đủ 18 

tuổi. Kiểm tra này phải được hoàn tất trong vòng 14 ngày kể từ ngày đăng ký, nếu không tài khoản trực 

tuyến của khách hàng sẽ bị đình chỉ. Tài khoản trực tuyến có chức năng hạn chế cho đến khi xác minh 

được tuổi tác và danh tính, bao gồm mức giới hạn nạp tiền, chi tiêu và rút tiền. 

Nếu quý vị chưa đủ tuổi, ứng dụng Keno sẽ không hiển thị trên Apple App Store hoặc Google Play Store và 

quý vị sẽ không thể tải xuống ứng dụng.  

Chúng tôi nêu rõ trong các điều khoản và điều kiện về tài khoản trực tuyến rằng Trẻ vị thành niên không 

thể cá cược với chúng tôi và yêu cầu quý vị không được phép cho Trẻ vị thành niên truy cập vào tài khoản 

trực tuyến của quý vị hoặc tiết lộ thông tin bảo mật của quý vị. 

Nếu chúng tôi phát hiện người dưới 18 tuổi đã mở hoặc đang truy cập vào tài khoản trực tuyến, chúng tôi 
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sẽ ngay lập tức đóng tài khoản đó và báo cáo vấn đề này cho cơ quan quản lý cờ bạc của Victoria. 

Nếu quý vị có tài khoản trực tuyến và Trẻ vị thành niên có quyền truy cập vào thiết bị mà quý vị sử dụng để 

vào Trang mạng Keno hoặc Ứng dụng Keno của chúng tôi, chúng tôi khuyên rằng quý vị nên tải xuống và 

cài đặt các phần mềm bảo vệ trẻ em vào thiết bị của mình. Phần mềm này có thể giúp ngăn chặn trẻ vị 

thành niên truy cập vào Trang mạng Keno hoặc Ứng dụng Keno. 

15.2 Điểm chơi 

Các Điểm chơi đều có quy trình kiểm tra danh tính của những người muốn mua vé hoặc nhận giải thưởng, 

nhằm đảm bảo chỉ những người từ 18 tuổi trở lên mới được tham gia trò chơi Keno. 

Không có lệnh cấm chung nào đối với việc Trẻ vị tuổi thành niên bước vào một Điểm chơi. Tuy nhiên, nhân 

viên của chúng tôi sẽ yêu cầu quý vị xuất trình bằng chứng về tuổi tác nếu họ không chắc chắn rằng quý vị 

đã đủ 18 tuổi hay không khi mua sản phẩm Keno. Nếu quý vị không thể xuất trình giấy tờ tùy thân có ảnh, 

chúng tôi sẽ yêu cầu quý vị rời khỏi khu vực bán trò chơi Keno (tức là rời khỏi thiết bị đầu cuối tự phục vụ 

hoặc thiết bị đầu cuối vận hành trò chơi tùy theo trường hợp). 

Các Điểm chơi phải trưng bày biển báo “Trẻ vị thành niên” tại mọi điểm đặt cược và, nếu có thể, tại các 

điểm có máy ATM hoặc EFTPOS. 

Nếu quý vị lo ngại về việc người nào đó dưới 18 tuổi có khả năng truy cập vào sản phẩm của chúng tôi ở 

Điểm chơi hoặc trực tuyến, chúng tôi khuyên rằng quý vị nên báo cho chúng tôi biết bằng cách: 

• Nói chuyện với Nhân viên làm việc ở Điểm chơi. 

• Gọi cho Nhóm Hỗ trợ Khách hàng của chúng tôi qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 

9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST).  

• Liên hệ với chúng tôi qua trang “Liên hệ với chúng tôi” trên trang mạng của chúng tôi 

(https://www.keno.com.au/contact-us). 

16 Môi trường Cờ bạc 

Chúng tôi cam kết cung cấp sản phẩm và dịch vụ một cách trung thực và toàn vẹn với trọng tâm là chăm 

sóc khách hàng có chất lượng cao. Chương trình của chúng tôi quảng bá việc chơi cờ bạc có trách nhiệm 

cả trực tuyến và tại các Điểm chơi, đồng thời chúng tôi không khuyến khích khách hàng chơi cờ bạc trong 

thời gian kéo dài. 

16.1 Thông điệp Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm 

Chúng tôi trưng bày thông điệp chơi cờ bạc có trách nhiệm tại Điểm chơi và trên Trang mạng của chúng 

tôi. Chúng tôi cũng lồng ghép các thông điệp về chơi có trách nhiệm vào các tài liệu tiếp thị và quảng cáo, 

bao gồm cả thông tin liên hệ gửi tới khách hàng. 

16.2 Trực tuyến 

Chúng tôi chủ động giám sát hoạt động của tài khoản trực tuyến bằng nhiều công cụ phân tích để nhận 

diện những khách hàng có nguy cơ bị tác hại của cờ bạc.   

Nếu quý vị được xác định là có biểu hiện tham gia vào hoạt động cờ bạc kéo dài và chuyên sâu (danh sách 

đầy đủ các dấu hiệu được nêu trong phần 11.1 của Bộ Quy Tắc này), chúng tôi sẽ can thiệp và thực hiện 

các biện pháp mà có thể bao gồm nhưng không giới hạn ở những điều sau: 

• Gửi cho quý vị email và/hoặc tin nhắn SMS có thông tin về việc chơi cờ bạc có trách nhiệm và các 

công cụ hỗ trợ việc chơi cờ bạc có trách nhiệm của chúng tôi;  

https://www.keno.com.au/contact-us
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• Cung cấp cho quý vị thông tin và chi tiết liên hệ của các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc;  

• Giúp quý vị đặt ra mức giới hạn trong tài khoản hoặc tự cấm bản thân; 

• Tái xét tài khoản của quý vị để xác định xem có cần can thiệp bổ sung hay không, đó là:  

o Tái xét các tương tác trước đó; 

o Xem xét các hoạt động cá cược, nạp tiền và rút tiền; và  

o Tìm xem khách hàng có từng sử dụng các công cụ hỗ trợ việc chơi cờ bạc có trách nhiệm hay 

không.  

• Mời quý vị tương tác trò chuyện về việc chơi cờ bạc của mình.  

• Chủ động tạm đình chỉ hoặc đóng tài khoản của quý vị. 

• Từ tháng 5 năm 2025 báo cho quý vị biết nếu quý vị đã chơi trực tuyến trong một thời gian dài. 

Khi chúng tôi tạm đình chỉ hoặc đóng tài khoản của quý vị vì lý do chơi cờ bạc có trách nhiệm, tài 

khoản của quý vị sẽ bị xóa khỏi danh sách tiếp thị của chúng tôi và sẽ được phân loại là “tự cấm 

bản thân”. Theo các điều khoản và điều kiện về tài khoản của chúng tôi, khách hàng thuộc diện tự 

cấm bản thân sẽ không được mở một tài khoản mới nào nữa. Chúng tôi có các quy trình để tiến 

hành kiểm tra và phát hiện trường hợp khách hàng thuộc diện tự cấm bản thân lại mở một tài 

khoản mới khi sử dụng cùng thông tin chi tiết.  Nếu chúng tôi phát hiện rằng quý vị đã mở một tài 

khoản mới sau khi chúng tôi đã đình chỉ hoặc đóng tài khoản của quý vị vì lý do chơi cờ bạc có 

trách nhiệm, chúng tôi sẽ đóng tài khoản mới đó và hủy bỏ bất kỳ lượt đăng ký hoặc mua vé số nào 

của quý vị trong tài khoản mới. 

16.3 Điểm chơi 

Nhân viên làm việc ở Điểm chơi của chúng tôi sẽ khuyến khích quý vị nghỉ giải lao từ việc chơi cờ bạc và 

ngăn cản quý vị chơi cờ bạc kéo dài (được định nghĩa là chơi cờ bạc từ ba tiếng trở lên mà không ngừng 

nghỉ) hoặc chơi cờ bạc ở phạm vi lớn. Sự khuyến khích này có thể được thực hiện dưới dạng thông báo 

liên quan đến sự kiện được tổ chức hoặc qua sự tương tác trực tiếp với quý vị. Các loại sự kiện được tổ 

chức có thể là: 

• Thông báo về bữa uống trà buổi sáng. 

• Thông báo rút thăm trúng thưởng của thành viên. 

• Bắt đầu các hoạt động như hòa nhạc buổi sáng. 

Chúng tôi cam kết quý vị sẽ nhận thức được thời gian trôi qua khi ở trong Điểm chơi bằng các phương tiện 

sau: 

• Chúng tôi đặt đồng hồ ở tất cả các khu vực chính của mỗi Điểm chơi để quý vị có thể nhận thức 

được thời gian trôi qua.  

• Nhân viên làm việc ở Điểm chơi sẽ đề cập đến thời gian khi thông báo về các hoạt động tại Điểm 

chơi.  

• Trong trường hợp khách hàng mua vé ở thiết bị đầu cuối do Nhân viên làm việc ở Điểm chơi điều 

hành, khách hàng có thể sử dụng những tương tác này để nhận thức thời gian trôi qua.   

• Các vé số Keno của chúng tôi đều có in thời gian mua trên vé. 

• Các Đại lý và Nhân viên làm việc ở Điểm chơi sẽ được nhắc nhở hàng quý về nghĩa vụ của họ nhằm 

đảm bảo việc quản lý và giám sát môi trường đối với những khách hàng đã tham gia trò chơi Keno 

tại Điểm chơi của họ trong khoảng thời gian kéo dài.  

• Chúng tôi khuyến khích các Đại lý và Nhân viên làm việc ở Điểm chơi trò chuyện trực tiếp với những 

khách hàng như vậy để đảm bảo họ nhận thức được thời gian trôi qua. 

Chúng tôi cũng yêu cầu các Đại lý trưng bày những thông điệp về cờ bạc có trách nhiệm và sẵn sàng cung 

cấp thông tin về các dịch vụ hỗ trợ liên quan đến vấn đề cờ bạc cho cá nhân và/hoặc gia đình của họ cũng 

như họ có thể nhận được sự trợ giúp đối với cờ bạc có trách nhiệm ở đâu. Một số biển báo này là bắt buộc 

theo luật định, nhưng số khác là do chúng tôi thiết kế và được trưng bày bên trong Điểm chơi.  
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Biển báo về cờ bạc có trách nhiệm phải trưng bày ở mọi điểm chơi Keno. Nếu Điểm chơi có máy ATM 

hoặc EFTPOS, biển báo về cờ bạc có trách nhiệm sẽ được trưng bày tại nơi đó. Chúng tôi cung cấp trên 

Trang mạng Keno thông tin liên quan đến việc chơi cờ bạc có trách nhiệm cũng như việc khách hàng tìm 

kiếm sự hỗ trợ cho vấn đề cờ bạc bằng cách nào và ở đâu. 

17 Giao dịch Tài chính 

Chúng tôi không cung cấp tín dụng, cho vay tiền hoặc chấp nhận chi phiếu để mua sản phẩm Keno. Chúng 

tôi cũng sẽ không đổi chi phiếu từ khách hàng, bao gồm cả việc đổi chi phiếu ra tiền mặt để chơi Keno 

hoặc cung cấp dịch vụ đổi chi phiếu tại Điểm chơi của chúng tôi. Biển báo mức Giới hạn Chi trả cho việc 

Trúng thưởng nêu rõ những giới hạn này và được trưng bày tại tất cả các Điểm chơi của chúng tôi.  

Theo Hợp đồng giữa đại lý và chúng tôi, các Đại lý và nhân viên của họ chỉ trả giải thưởng bằng tiền mặt 

đến mức tối đa được Chi trả bằng Tiền mặt cho Trò chơi Keno là 9.999 đô la, với quyền quyết định về mức 

tối thiểu là 1.000 đô la.  

Số tiền còn lại sẽ được trả qua chi phiếu do chúng tôi ban hành hoặc được gửi vào tài khoản ngân hàng do 

quý vị chỉ định. Phương thức chi trả cho việc trúng thưởng tùy thuộc vào quyết định của chúng tôi. Các 

Điểm chơi không được phép cấp chi phiếu chi trả cho việc trúng thưởng. 

18 Quảng cáo và Khuyến mại Có trách nhiệm 

18.1 Quảng cáo, Tiếp thị và Khuyến mãi 

Chúng tôi nỗ lực đảm bảo tất cả quảng cáo tiếp thị và khuyến mãi, sản phẩm mới và những thay đổi đối với 

các sản phẩm hiện có là:  

• Tuân thủ quy tắc đạo đức về quảng cáo đã được Hiệp hội các Nhà Quảng cáo Quốc gia của Úc 

chấp thuận. 

• Không đại diện cho hoạt động giao dịch vô trách nhiệm hoặc mô tả những hành động có vẻ vô trách 

nhiệm về mặt xã hội. 

• Không nhắm đến hoặc được thiết kế chủ yếu để thu hút (về phong cách, giọng điệu, nội dung, 

phương tiện, địa điểm hoặc bất kỳ yếu tố nào khác) Trẻ vị thành niên, bao gồm cả việc gợi ý rằng 

Trẻ vị thành niên có thể tham gia trò chơi Keno; 

• Có tính chính xác, trung thực và đúng thực tế. 

• Không sai sự thật, gây hiểu lầm, đánh lừa hoặc vi phạm các quy chế của cơ quan quản lý. 

• Không được bóp méo xác suất của việc thắng giải hoặc ám chỉ rằng việc thắng giải là kết quả chắc 

chắn khi tham gia trò chơi Keno. 

• Không đưa ra những tuyên bố gây hiểu lầm về tỷ lệ cược hoặc giải thưởng. 

• Đừng tạo ấn tượng rằng chơi Keno là một chiến lược hợp lý để đạt được mục tiêu tài chính hoặc sẽ 

cải thiện triển vọng tài chính của một người. 

• Không vi phạm các tiêu chuẩn hiện hành của cộng đồng và thể hiện theo cách phản ánh sự đàng 

hoàng, phẩm giá và gu thẩm mỹ, cũng như tuân thủ Bộ Quy tắc Thực hành của Ngành Truyền hình 

Thương mại. 

• Không phân biệt đối xử hoặc có thái độ coi thường bất kỳ nhóm nào. 

• Không nhắm đến các nhóm dễ bị tổn thương hoặc yếu thế, bao gồm những người chơi đã chọn 

không nhận tài liệu quảng cáo và những người có thể không hiểu đầy đủ thông tin, chẳng hạn như 

người tị nạn hoặc người khuyết tật về trí tuệ. 

• Không xuất hiện cùng với lời đề nghị, sự kiện hoặc quảng cáo liên quan đến Trẻ vị thành niên. 

• Không nhắm đến hoặc không được cung cấp cho những người tự cấm bản thân khỏi trò chơi Keno. 

• Không được công bố bất cứ thông tin nào có thể nhận diện khách hàng đã trúng giải mà không có 
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sự đồng ý trước của khách hàng. 

• Không vi phạm tính bảo mật của thông tin liên quan hoặc quyền riêng tư của khách hàng mà không 

có sự đồng ý của khách hàng. 

• Không được mô tả hoặc quảng bá việc dùng rượu bia trong lúc khách hàng mua sản phẩm Keno. 

• Không khuyến khích khách hàng vi phạm bất kỳ luật định nào. 

• Đừng gợi ý rằng kỹ năng có thể ảnh hưởng đến những trò chơi cờ bạc được xem là trò chơi may rủi. 

• Không khuyến khích khách hàng chơi quá mức hoặc liều lĩnh. 

• Không cung cấp bất kỳ tín dụng, phần thưởng hoặc phiếu quà tặng nào cho người chơi để khuyến 

khích họ mở tài khoản trực tuyến hoặc giới thiệu người khác mở tài khoản trực tuyến. 

• Không cung cấp bất kỳ tín dụng, phần thưởng hoặc phiếu quà tặng hoặc phúc lợi nào khác để 

khuyến khích một người đồng ý hoặc tiếp tục đồng ý nhận tiếp thị trực tiếp. 

• Không khuyến khích hoặc cung cấp bất kỳ tín dụng, phiếu quà tặng hoặc phần thưởng hoặc phúc lợi 

nào khác để thuyết phục khách hàng giữ nguyên tài khoản trực tuyến của họ sau khi họ đã gửi yêu 

cầu đóng tài khoản. 

• Không quảng bá cờ bạc như một phương tiện để trả cho các khoản mua sắm thường ngày trong gia 

đình hoặc chi phí sinh hoạt hoặc để giải quyết khó khăn cá nhân hay về tài chính. 

• Không quảng bá cờ bạc như một phương tiện để nâng cao vị thế xã hội hoặc công việc làm, triển 

vọng về xã hội hoặc tình dục. 

• Không đưa ra những tuyên bố liên quan đến việc trúng thưởng hoặc giải thưởng có thể giành được 

mà không dựa trên thực tế, không thể chứng minh hoặc bị phóng đại. 

• Không tuyên bố hoặc ám chỉ rằng kỹ năng của người chơi có thể ảnh hưởng đến kết quả của việc 

chơi Keno. 

• Không phóng đại mối liên kết giữa hoạt động cờ bạc và việc sử dụng lợi nhuận mà người đánh bạc 

có thể đưa vào trò chơi. 

18.2 Cách chúng tôi Tuân thủ những Yêu cầu này 

Chúng tôi sử dụng nhiều quy trình khác nhau để giúp đảm bảo tài liệu tiếp thị và quảng cáo, sản phẩm mới 

và những thay đổi đối với các sản phẩm hiện có tuân thủ các yêu cầu này và thực hiện các biện pháp sau: 

• Chúng tôi đưa các thông điệp về cờ bạc có trách nhiệm vào tài liệu quảng cáo và khuyến mại của 

mình, và luôn tuân thủ theo luật hiện hành. 

• Chúng tôi sẽ ghi nhận cách quý vị có thể chọn không nhận tiếp thị trực tiếp. 

• Chúng tôi thực hiện quy trình đánh giá nhiều lớp đối với tài liệu, bao gồm đánh giá được thực hiện 

bởi nhóm phụ trách tiếp thị, nhóm phụ trách về mặt pháp lý và nhóm phụ trách về cờ bạc có trách 

nhiệm. 

• Chúng tôi biên soạn và cung cấp danh sách kiểm tra và hướng dẫn về việc chơi cờ bạc có trách 

nhiệm cho tất cả nhân viên tham gia vào việc chuẩn bị tài liệu tiếp thị.  

• Chúng tôi xét lại các sản phẩm mới hoặc thay đổi các sản phẩm hiện có để đánh giá tác động tiềm 

ẩn đối với khách hàng và cộng đồng trước khi đưa ra. 

• Chúng tôi lưu giữ danh sách tất cả các khách hàng tự cấm bản thân để đảm bảo họ không nhận 

được bất kỳ thông tin tiếp thị hoặc quảng cáo nào nữa. 

• Chúng tôi cung cấp chương trình huấn luyện hàng năm cho Đại lý và Nhân viên làm việc ở Điểm 

chơi, bao gồm cả nhà thầu và bên thứ ba.  

Thỉnh thoảng, các Đại lý của chúng tôi có thể tiến hành các chương trình khuyến mãi tiếp thị tại địa 

phương. Chúng tôi cung cấp cho các Điểm chơi các mẫu đơn, các bản hướng dẫn và công cụ đã được 

phê duyệt trước để giúp đáp ứng các yêu cầu được nêu ở trên.   
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19 Trung thành và Phần thưởng 

Thỉnh thoảng, chúng tôi sẽ quảng cáo các ưu đãi tiếp thị và khuyến mại cho khách hàng bao gồm các ưu 

đãi về việc nạp tiền cho trò chơi, tham gia trò chơi Keno và rút thăm trúng thưởng. Chúng tôi có thể quảng 

cáo các ưu đãi và khuyến mãi này bằng cách gửi thông tin tới khách hàng trực tuyến qua Ứng dụng Keno, 

email và SMS. Để đảm bảo khách hàng hiểu rõ các ưu đãi và khuyến mãi dành cho họ, chúng tôi sẽ: 

• Cung cấp thông tin rõ ràng và minh bạch khi thông báo các ưu đãi và khuyến mãi.  

• Cung cấp bất kỳ điều khoản và điều kiện nào liên quan đến ưu đãi hoặc khuyến mại (qua email, 

SMS, Trang mạng Keno và Ứng dụng Keno). 

• Cung cấp thông tin bổ sung và trả lời các thắc mắc về ưu đãi và khuyến mại qua Nhóm Hỗ trợ 

Khách hàng của chúng tôi qua số 1800 056 066 từ Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 9:00 sáng đến 6:00 giờ 

tối theo Giờ Chuẩn Đông Úc (AEST).  

Các ưu đãi về sự trung thành và phần thưởng thường được trả dưới dạng Điểm thưởng và Trò chơi có 

Thưởng, được tích lũy trong tài khoản trực tuyến của khách hàng. Điểm thưởng là số điểm bổ sung cho trò 

chơi Keno, được tích lũy thành số dư riêng biệt khác với số tiền được nạp vào của khách hàng và có thể 

được sử dụng để mua quyền tham gia vào bất kỳ sản phẩm nào của Keno. Trò chơi có Thưởng là vé số 

Keno được xác định trước mà Keno có thể cung cấp cho khách hàng trực tuyến khi họ mua một sản phẩm 

Keno nào đó, với tổng chi phí tham gia được chỉ định, số lượng trò chơi và loại điểm. 

Thông tin và thông báo liên quan đến Phần thưởng sẽ được gửi trực tiếp đến khách hàng qua: 

• Cửa sổ bật lên trong ứng dụng khi đăng nhập lần đầu sau khi Trò chơi được đưa ra hoặc Phần 

thưởng được cung cấp. 

• Email hoặc đôi khi qua tin nhắn SMS (nếu có) để thông báo cho khách hàng về Phần thưởng hiện có 

hoặc ưu đãi đổi Phần thưởng. 

• 'Phần thưởng và Ưu đãi' trong mục Cài đặt Tài khoản Keno của khách hàng có tài khoản trực tuyến. 

Khách hàng có thể xem phần thưởng hiện có và phần thưởng trước đó, cũng như các ưu đãi đang 

được cung cấp để kiếm Phần thưởng tại đây. 

Điểm thưởng và Phần thưởng của Trò chơi có thể được sử dụng tại thời điểm mua vé số Keno và Điểm 

thưởng không hết hạn. Quý vị có thể truy cập các điều khoản và điều kiện của Điểm thưởng và Phần 

thưởng của Trò chơi trên Trang mạng Keno (www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-

conditions-and-keno-app-terms-of-use).  

20 Khiếu nại của Khách hàng 

Nếu quý vị muốn khiếu nại về Bộ Quy Tắc Ứng Xử về Chơi Cờ Bạc Có Trách Nhiệm của chúng tôi, chúng 

tôi khuyến khích quý vị nên báo cho chúng tôi biết.  

Theo Điều lệ Giải quyết Khiếu nại về Trò chơi Keno, quý vị có thể gửi khiếu nại đến địa chỉ dưới đây: 

KENO (VIC) Responsible Gambling Contact Officer  
Locked Bag 1, Spring Hill QLD 4004 
Điện thoại: 1800 056 066 (Thứ Hai đến Thứ Sáu, từ 9:00 giờ sáng đến 6:00 giờ tối theo AEST) 
Email: help@keno.com.au  

Nếu quý vị khiếu nại qua điện thoại, chúng tôi có thể yêu cầu quý vị gửi chi tiết của vụ khiếu nại bằng văn 

bản. Sau khi nhận được khiếu nại, chúng tôi sẽ điều tra và trả lời khiếu nại bằng văn bản trong vòng 21 

ngày. Chúng tôi đặt mục tiêu điều tra các vụ khiếu nại không bằng văn bản trong một thời gian hợp lý và 

xem xét bản chất cũng như mức độ phức tạp của vụ khiếu nại. 

Chúng tôi sẽ cho quý vị biết về kết luận liên quan đến vụ khiếu nại của quý vị, bao gồm cả lý do đưa ra kết 

http://www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
http://www.keno.com.au/articles/vic-keno-account-terms-and-conditions-and-keno-app-terms-of-use
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luận đó. Nếu chúng tôi giải quyết vụ khiếu nại này, chúng tôi sẽ không có hành động nào tiếp theo nữa. 

Nếu quý vị muốn yêu cầu xét lại quyết định, chúng tôi sẽ tiến hành cuộc tái xét độc lập trong nội bộ, qua 

tiến trình sau: 

• Xét lại tất cả thông tin liên quan đến vụ khiếu nại của quý vị. 

• Thảo luận với quý vị, đối tượng của vụ khiếu nại (nếu có) và/hoặc với nhân viên liên quan đến việc 

quản lý vụ khiếu nại của quý vị. 

Nếu quý vị muốn yêu cầu xét lại quyết định trong nội bộ, chúng tôi sẽ chuyển vụ khiếu nại của quý vị đến 

một thành viên của hội đồng hòa giải độc lập, chẳng hạn như Viện Trọng tài và Hòa giải Úc, để trọng tài 

đưa ra phán quyết dựa trên giấy tờ đã nộp hoặc để sắp xếp một cuộc hòa giải. Chi phí của cuộc hòa giải 

này sẽ được chia đều giữa chúng tôi và quý vị, trừ khi có thỏa thuận khác hoặc theo quyết định của trọng 

tài viên. Chúng tôi sẽ ghi lại các vụ khiếu nại liên quan đến việc thực hiện Bộ Quy Tắc này. Chúng tôi cung 

cấp thông tin này cho các cơ quan quản lý có liên quan theo yêu cầu và lưu giữ hồ sơ trong bảy năm theo 

nghĩa vụ lưu giữ hồ sơ của chúng tôi.  
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